ASF

INFORME PARA LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS

ESTADO QUE GUARDA LA SOLVENTACION DE OBSERVACIONES Y ACCIONES
PROMOVIDAS A LAS ENTIDADES FISCALIZADAS

(CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012)

ANEXO 21
TURISMO




CONTENIDO TURISMO
I

Resumenes Globales
v R, RD, PIIC, SAy PEFCF Cuentas Publicas de 2007 a 2010
4 PRAS Cuentas Publicas de 2007 a 2010
4 PO Cuentas Publicas de 2007 a 2010

Cuenta Publica 2007
v R, RD, PIIC, SAy PEFCF
4 PRAS
4 PO

Cuenta Publica 2008
v R, RD, SAy PEFCF
v PRAS

Cuenta Publica 2009
v R, RD, SAy PEFCF
v PRAS

Cuenta Puablica 2010
v R, RD, SAy PEFCF
v PRAS

Atencidn a las Recomendaciones al Desempefio
4 Cuenta Publica 2008
4 Cuenta Publica 2009
4 Cuenta Publica 2010

Fincamientos de Responsabilidades Resarcitorias

Denuncias de Hechos
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CAMARA DE DIFUTADOS

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CUENTAS PUBLICAS 2007 A 2010
TURISMO
POR TIPO DE ACCION

Tipo de Accién

Emitidas

Con proceso de seguimiento concluido

En proceso de atencién o promocion

Atendidas o

Atendida

Sustituida Baja por Baja por Baja por Seguimiento No Total en Dictamen Dictamen Dictamen Respuesta Respuesta Respuesta Sin Suspension | En Espera
Promovidas Extemporanea por Nueva Resolucion Demanda Denuncia de Concluido Atendida Proceso Técnico para | Técnico para | Técnico para | Insuficiente Improcedente en Analisis Respuesta por de

Accién de Autoridad Hechos por Conclusién Emision de Conclusién Mandato Resolucién

Competente Acumulacion Nueva or Judicial de Autoridad

Accién Acumulacién Competente
Recomendacion 86 86 0 0 0 0 0
Solicitud de Aclaracién 42 39 0 0 0
Recomendacion al 105 105 0 0 0

Desempefio
TOTAL 233 230 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0
PORCENTAJE 100.00 | 98.71 0.00 0.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.86 0.00 0.00 0.00 0.86 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Nota: No se incluyen Pliegos de Observaciones, Fincamiento de Responsabilidades Resarcitorias, Promocion de Responsabilidades Administrativas Sancionatorias y Denuncias de Hechos (Ver el apartado cq'rfe_fzp'énglier)te).’jf i ;‘;
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ASFF:::&’ AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
B Ptk ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

. CUENTAS PUBLICAS 2007 A 2010
TURISMO
POR ENTIDAD
Con proceso de seguimiento concluido En proceso de atencién o promocion
- Bai _ Sequimi _ Dictamen Dictamen s " En Espera
Siglas de la Entidad Emitid Atendidas o Atendida SLIS’I\I‘lLllda Re:)alue:?gn Baja por D EIE pord S%‘rj\g‘l‘:;?dn;o No Total en TP L€ Té”?'?‘? p:ra Tgcnlclo pare Respuesta Respuesta Respuesta Sin usppeor:SI " Res:ﬁcifm % En

Fiscalizada mitidas Promovidas Extemporanea pti{cctléenva de Autoridad Demanda eﬂ:zﬁloas € por Atendida Proceso Ceg?]';ﬂ spig;a mNIEIS\Ta B onc;rslon Insuficiente | Improcedente en Analisis Respuesta Mandato de Proceso

Competente Acumulacién Accion Acun?ulacién Judicial cﬁﬁggﬂ:ﬁe
CPTM 28 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
FONATUR 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

CONSTRUCCIONES

FONATUR 59 57 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3.39
SECTUR 137 136 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
TOTAL TURISMO | 233 230 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0.86

Nota: No se incluyen Pliegos de Observaciones, Fincamiento de Responsabilidades Resarcitorias, Promocion de Responsabilidades Administrativas Sancionatorias y Denuncias de Hechos (Ver el apartado corresbondien}é)l:_ R
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AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

CAMNA DS DIUPD0S CUENTAS PUBLICAS 2007 A 2010
TURISMO
POR SECTOR, ENTIDAD Y TIPO DE ACCION
Con Proceso de Seguimiento Concluido En Proceso de Atencién o Promocion
. Baja por . L . Dictamen Dictamen ” En Espera de
Siglas del Ent . ) » . A - H A Baja por Segulryuento o ch;amen Técnico para o " Suspension H
ig| :jdi tea don e Tipo de Accion Emitidas :lrirn'i':,ﬁf az Eﬂzﬁzgmea ﬁ:i‘&‘;'ﬁ?é.’f& RSEEEEE% r:e [E‘:rlr;“af‘z; Deﬂ‘;'c‘ﬁl?sde itzrmltl&% i%?‘f Atengida l?éi'ei?, Téf,?,'ﬁ.ﬁ gg:‘a E";Nizlggﬁde :i:::)a’:é} Respuesta Respuesta Zfi’ii?é‘ai Resi,:‘l " pct,m,ai; glaw RSEEEEE% ie F?ZcEego
CPTM Recomendacion 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
CPTM Recomendacion al 19 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Desempefio
TOTAL CPTM 28 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
FONATUR Recomendacion 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
CONSTRUCCION
ES
TOTAL FONATUR 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
CONSTRUCCIONES
FONATUR Recomendacion 24 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
FONATUR Recomendacion al 33 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Desempefio
FONATUR Solicitud de 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 100.00
Aclaracién
TOTAL FONATUR 59 57 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3.39
SECTUR Recomendacion 44 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
SECTUR Recomendacion al 53 53 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Desempefio
SECTUR Solicitud de 40 39 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Aclaracion
TOTAL SECTUR 137 136 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
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Auditoria AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
S"T:':" ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTAS PUBLICAS 2007 A 2010
TURISMO
POR TIPO DE ACCION
Previos a la Notificacion En Seguimiento Con Seguimiento Concluido
Dictamen Sin Notificar . Dictamen Dictamen ” En Espera de L Baja por Baja por
Tecnico para | como Medida | En Proceso Sin Respuesta Respuesta Dictamen Técnico para Técnico para Suspension por | poggiicien de C i Ry ion de
Tipo de Accion Total de PRAS Total | Conclusion | preventivao | de Emision Emitidas Total | Respuesta | enanalisis | improcedente | TECMCOPaIA | Gonclusion por | Emision de Mandato “Autoridad Total Promovida ) Concluido por | Previa a su ‘Autoridad
PrEew_a_al su Cautelar oUcuson Acumulacién Nueva Acci6n ueicia Competente cimuiacen Emision Competente
mision
Promocion de Responsabilidad 25 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 25 0 0 0
Administrativa Sancionatoria
Porcentaje 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00
4
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ASFlmxﬁ' AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

de Ia Federacion ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS
= s CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CUENTAS PUBLICAS 2007 A 2010
TURISMO

PROMOCION DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA (PRAS)

Previos a la Notifiacion En Seguimiento Con Seguimiento Concluido
Siglas de la Entidad Fiscalizada Total de Dictamen Sin Dictamen Dictamen En Espera : :
’ PRAS Total Tgoniclo pgra Ngﬂ:,'f: ! ProEc:.so Emitid: Total Sin Respuesta Respuesta Te éD ST Tcécniclo pgra Técr,i(:,(’) pgra Susaenziép R dle 16 % En Total | P id c I. . d CBaJa 16 "Baja o6
o onclusion " mitidas | Tot o cnico para | Conclusion mision de | por Mandato esolucion | o romovida oncluido por - -

Previa a su Medida Em[i’ei 6n Respuesta | en Analisis | Improcedente | "o ey ion por Nueva Judicial de Autoridad | Seguimiento Acumulacién P:r\:‘liaial:u rée ,:‘um{u:‘?d

Emisién z’g‘g{‘;‘l‘;? S0 Acumulacién Accién Competente =0 ompeene
CPTM (ICC) 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 3 3 0 0 0
FONATUR (ICC) 20 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 20 20 0 0 0
SECTUR (ICC) 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 2 2 0 0 0
TURISMO 25 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 25 25 0 0 0
seguim758 agina lde 1
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AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTAS PUBLICAS 2007 A 2010
TURISMO
POR TIPO DE ACCION
No Notificadas En Seguimiento Con Seguimiento Concluido
f fi Dictamen En Espera f
D_Ilgtarpen i . Técnico Dictamen Dictamen dep q g por q
conso Notificar En Dictamen para Técnico para | Técnico por | Suspension | Resolucion CERGET || (ResEiE Seguimiento Bajapor | o injiga En
Tipo de Total para Elaboracion como Proces L Sin Respuesta Técnico » s Conclusion nde . Baja por Denuncia .
Acci6n de PO Total | conclusion | del Pliego Medida ode Emitidas | Total | respiesta | en Analisis para Conclusion E"’]\;Zlgcade Solverr:?acién pog‘:v:jai;glato de Total | Solventada | 5.2 2 su | Autoridad i?::ﬂi:%?:i%?\’ Demanda de P‘Xc’i?::a (fg):se:rlénitfr?(t)
Previa a su Preventiva | Emision Conclusién (Helr - del Autoridad Emisién | Competen Hechos
Emision e CanEEr Acumulacio Accién el PO Competent ©
n e
Pliego de 7 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 6 2 4 0 0 0 0 0 1
[Observacion
Es
Porcentaje | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 85.71 28.57 57.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14.29
Pagina 1 de 1
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AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTAS PUBLICAS 2007 A 2010
TURISMO
PLIEGOS DE OBSERVACIONES (PO)
No Notificadas En Seguimiento Con Seguimiento Concluido
. Dictamen Sin Dictamen Dictamen | picramen ) . -
Sigl la 5 Notificar En . i Técnico o B En Espera de Baja por Bajapor | Seguimiento B - En
gEatS-dded TOTAL TOTAL Tcégﬂflﬁ S‘?g;a Elaboracion como Proceso Emitidas | Total Sin Respuesta Te gﬁg‘eg’ & ng:m s'?g:]a para Técnrllcoo por solf,shaeaﬂzlg{:) Resolucién % En Total Solventa | Conclusién | Resolucién Concluido Baja por E? :rj‘ir?;; s:rslt\llﬁ'g: Procedimient
. n ', a DE PO EErang del Pliego Medida de Respuesta | en Analisis Conclus'?on ap Emision de | sowentacio P Judicial de Autoridad | Seguimiento da Previa a su | de Autoridad por Demanda B NS P Accion o
Fiscalizada Emision Preventiva | Emision Acurr?ula:i()n Nueva ' del PO Competente Emision Competente | Acumulacion Resarcitorio
o Cautelar Accion
CPTM 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 3 2 1 0 0 0 0 0 0
FONATUR 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 2 0 2 0 0 0 0 0 0
SECTUR 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 1 0 1 0 0 0 0 0 1
TURISMO 7 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 6 2 4 0 0 0 0 0 i
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i s AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
e it ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

— CUENTA PUBLICA 2007
TURISMO
POR TIPO DE ACCION Y CUENTA PUBLICA
Con Proceso de Seguimiento Concluido En Proceso de Atencién o Promocion
Tipo de Acciéon Emitidas | Atendidas o Atendida Sustituida Baja por Baja por Baja por Seguimiento No Total en Dictamen Dictamen Dictamen Respuesta Respuesta Respuesta Sin Suspension | En Espera de
Promovidas Extemporanea por Nueva Resolucion Demanda | Denuncia de | Concluido por | Atendida | Proceso Técnico Técnico Técnico para | Insuficiente | Improcedente | en Andlisis | Respuesta por Resolucion
Accion de Autoridad Hechos Acumulacién para para Conclusién por Mandato | de Autoridad
Competente Conclusién | Emisién de Acumulacién Judicial Competente
Nueva
Accion
Recomendacion 16 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recomendacion 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
al Desempefio
TOTAL 31 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Paginaldel



Auiortn AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
e it ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

CAMARA DE DIPUTADOS ‘
CUENTA PUBLICA 2007
TURISMO
POR ENTIDAD Y CUENTA PUBLICA
Con proceso de seguimiento concluido En proceso de atencién o promocion
Siglas de la Emitidas | Atendidas o Atendida Sustituida por Baja por Baja por Baja por Seguimiento No Total en Dictamen Dictamen Dictamen Respuesta Respuesta Respuesta Sin Suspension | En Espera de % En
Entidad Promovidas Extemporanea Nueva Resolucion Demanda | Denunciade | Concluido |Atendida| Proceso | Técnico para | Técnico para | Técnico para | Insuficiente |Improcedente | en Analisis Respuesta por Resolucién de | Proceso
Fiscalizada Accion de Autoridad Hechos por Conclusién Emision de Conclusién Mandato Autoridad
Competente Acumulacion Nueva por Judicial Competente
Accién Acumulacién
CPTM 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
FONATUR 25 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
SECTUR 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
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ASFI&::::' AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
B Ptk ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

b i TURISMO
CUENTA PUBLICA 2007
POR SECTOR, ENTIDAD, TIPO DE ACCION Y CUENTA PUBLICA
Con Proceso de Seguimiento Concluido En Proceso de Atencién o Promocién
Siglas de la TipO de Emitidas idas o Atendida anea Sustituida Baja por Baja por Baja por Seguimiento No Total en Dictamen Dictamen Dictamen Sin Suspension En Espera de % En
idad P Promovidas por Nueva | Resolucion de Demanda | Denuncia de | Concluido por | Atendida Proceso Técnico para Técnico Técnico para Insuficiente Improcedente | en Andlisis | Respuesta | por Mandato | Resoluciénde | Proceso
_Em|_ a Accién Accion Autoridad Hechos Acumulacién Conclusi6n para Conclusién por Judicial Autoridad
Fiscalizada Competente Emisionde | Acumulacion Competente
Nueva
Accién
CPTM Recomendaci 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
on
Total CPTM 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
FONATUR Recomendaci 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
on
FONATUR Reccl)mendaci 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
on al
Desempefio
Total FONATUR 25 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
SECTUR Recomendaci 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
on
Total SECTUR 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

seguim566 >, Pagina 1 de 1



Auditoria AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
Superior ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

e CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA 2007
TURISMO
POR TIPO DE ACCION
Previos a la Notificacion En Seguimiento Con Seguimiento Concluido
Dictamen Sin Notificar ; Dictamen Dictamen ) En Espera de . Baja por Baja por
. . Técnico para | como Medida | En Proceso . Sin Respuesta Respuesta D[ctqmen Técnico para Técnico para Suspension Resolucion de . . i R i
Tipo de Accion T@E!GRFRAS e Conclusion Preventivao | de Emision Elites el Respuesta | en Analisis | Improcedente Zeﬁ"'lm igz'a Conclusién por | Emisién de golrjir\/:alndalo Autoridad el Bomcuca gonr?:u:doi Pr?r Previa a su Autoridad
Z"_ﬁi‘/s'; : su Cautelar onciuso Acumulacién Nueva Acci6n CRll=t Competente CHmuECc o) Emisién Competente
PPromocién de Responsabilidad 9 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0 0 0
Pdministrativa Sancionatoria
Porcentaje 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00

seguim766 Paginaldel



As F Imm AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
o Pl ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CAMARA.DE DIRUTRDOS CUENTA PUBLICA 2007
TURISMO
POR ENTIDAD Y CUENTA PUBLICA
PROMOCION DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA (PRAS)

Previos a la Notificacion En Seguimiento Con Seguimiento Concluido
Dictamen | Sin Notificar Ei . Dict: Dictamen . En E: d - Baj Baj

SIGLAS DE LA ENTIDAD TOTAL TOTAL Técnico para como Procr;so Emitid Total Sin Respuesta Respuesta Té)lc@amen Tél:lr?i:(rnn ::ra Técnico para Sus’elenzlép Rgsolslfcei([; d: % En Total P id Cs egl:lr%lemo Co:‘jups?[[)n Reg)alur::?(;n
FISCALIZADA DE PRAS Conclusién Medida de mitidas ° Respuesta | en Analisis | Improcedente Cg:’;ﬁ s’?gr:a Conclusion por | Emision de pagu d?gi ala © Autoridad Seguimiento ° romovida A%E%‘lﬁl acéi?jz' Previaasu | de Autoridad
PrEer\rl:iasig:u z’g‘;i;‘:l‘;? Emisién Acumulacién ggg‘éﬁ Competente Emisién Competente

CPTM (ICC) 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 1 1 0 0 0

FONATUR (ICC) 7 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 7 7 0 0 0

SECTUR (ICC) 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 1 1 [ 0 0

seguim768 Pagina1de 1
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CAMARA DE DIPUTADOS

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

CUENTA PUBLICA 2007

POR TIPO DE ACCION

TURISMO

seguim762

No Notificadas En Seguimiento Con Seguimiento Concluido
Dictamen i
ol Téenico | o ez s | Resouosa | _Dictmen | récnicopara | Dicamen | Dictamen | g openien | EnEsperade Bajapor | Bajapor | sequimieno | o saapor | susituida en
o P otal de ara Elaboracién aja por enunci . in espuesta ot o cnico para | Técnico por no esolucion onclusion esolucion A aja por 5 A
[inodeiceion PO TEE Conpclusic'm del Pliego Demanda ade EiEES || el Respuesta | en Analisis ngggggg:‘a CD"CI;S'O" Emisién de Solventacion po['ll’r'd"iigig?m de Autoridad el SaiEiEE Previaasu | de Autoridad i‘lﬁﬂ:ﬂf;ci%?.r Demanda Deﬂ:gﬁ'oasde plj{c’\é%er:’ a Pg’:::mﬁ?;o
Previa a su Hechos Acun?ulacién Nueva Accién del PO Competente Emisién Competente
Emisi6n
Pliego de 7 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2 4 0 0 0 0 0 1
bservacione
3
Porcentaje | 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 85.71 28.57 57.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14.29
L
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AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA 2007
TURISMO
POR ENTIDAD Y CUENTA PUBLICA
PLIEGOS DE OBSERVACIONES (PO)
No Notificadas En Seguimiento Con Seguimiento Concluido
Dictamen Sin Dictamen Dictamen | pictamen ) ) -
SIGLAS DE LA Técnico . Notificar En . Dictamen Técnicopara | Técnico | Tecnico por | Suspensién En Espera de Baja por Baja por Seguimiento Bajapor | Bajapor | Sustituida En
ENTIDAD TOTAL TOTAL para Elaboracién como Proceso || £ iidas | Total Sin Respuesta | ¢y para | Conclusion para no por Mandato stz % En Total | Solventada | Conclusion | Resolucin Coneluido | 5oriond | penuncia por Nueva || Procedimiento
DE PO Conclusién del Pliego Medida de Respuesta | en Andlisis Garsiat = Emision de | soiventacion Sudiclal de Autoridad | Seguimiento Previaa su | de Autoridad por & 60 NS Acci6n Resarcitorio
FISCALIZADA Previa a su Preventiva | Emision A rr?ul acion Nueva del PO Competente Emision Competente | Acumulacién
Emisién o Cautelar Accion
SECTUR 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 1 0 1 0 0 0 0 0 1
FONATUR 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 2 0 2 0 0 0 0 0 0
CPTM 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 3 2 1 0 0 0 0 0
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i s AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
e it ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

— CUENTA PUBLICA 2008
TURISMO
POR TIPO DE ACCION Y CUENTA PUBLICA
Con Proceso de Seguimiento Concluido En Proceso de Atencién o Promocion
Tipo de Acciéon Emitidas | Atendidas o Atendida Sustituida Baja por Baja por Baja por Seguimiento No Total en Dictamen Dictamen Dictamen Respuesta Respuesta Respuesta Sin Suspension | En Espera de
Promovidas Extemporanea por Nueva Resolucion Demanda | Denuncia de | Concluido por | Atendida | Proceso Técnico Técnico Técnico para | Insuficiente | Improcedente | en Andlisis | Respuesta por Resolucion
Accion de Autoridad Hechos Acumulacién para para Conclusién por Mandato | de Autoridad
Competente Conclusién | Emisién de Acumulacién Judicial Competente
Nueva
Accion
Recomendacion 16 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recomendacion 28 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
al Desempefio
TOTAL 44 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Auiortn AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
e it ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

CAMARA DE DIPUTADOS ‘
CUENTA PUBLICA 2008
TURISMO
POR ENTIDAD Y CUENTA PUBLICA
Con proceso de seguimiento concluido En proceso de atencién o promocion
Siglas de la Emitidas | Atendidas o Atendida Sustituida por Baja por Baja por Baja por Seguimiento No Total en Dictamen Dictamen Dictamen Respuesta Respuesta Respuesta Sin Suspension | En Espera de % En
Entidad Promovidas Extemporanea Nueva Resolucion Demanda | Denunciade | Concluido |Atendida| Proceso | Técnico para | Técnico para | Técnico para | Insuficiente |Improcedente | en Analisis Respuesta por Resolucién de | Proceso
Fiscalizada Accion de Autoridad Hechos por Conclusién Emision de Conclusién Mandato Autoridad
Competente Acumulacion Nueva por Judicial Competente
Accién Acumulacién
CPTM 8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
FONATUR 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
SECTUR 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

seguim564



ASFI&::::' AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
B Ptk ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

b i TURISMO
CUENTA PUBLICA 2008
POR SECTOR, ENTIDAD, TIPO DE ACCION Y CUENTA PUBLICA
Con Proceso de Seguimiento Concluido En Proceso de Atencién o Promocién
Siglas de la TipO de Emitidas idas o Atendida anea Sustituida Baja por Baja por Baja por Seguimiento No Total en Dictamen Dictamen Dictamen Sin Suspension En Espera de % En
idad P Promovidas por Nueva | Resolucion de Demanda | Denuncia de | Concluido por | Atendida Proceso Técnico para Técnico Técnico para Insuficiente Improcedente | en Andlisis | Respuesta | por Mandato | Resoluciénde | Proceso
_Em|_ a Accién Accion Autoridad Hechos Acumulacién Conclusi6n para Conclusién por Judicial Autoridad
Fiscalizada Competente Emisionde | Acumulacion Competente
Nueva
Accién
CPTM Recomendaci 8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
on
Total CPTM 8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
FONATUR Recomendaci 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
on
Total FONATUR 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
SECTUR Recomendaci 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
on
SECTUR Reczl)mendaci 28 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
on al
Desempefio
Total SECTUR 30 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

seguim566 >, Pagina 1 de 1




Auditoria AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
Superior ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

e CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA 2008
TURISMO
POR TIPO DE ACCION
Previos a la Notificacion En Seguimiento Con Seguimiento Concluido
Dictamen Sin Notificar ; Dictamen Dictamen ) En Espera de . Baja por Baja por
. . Técnico para | como Medida | En Proceso . Sin Respuesta Respuesta D[ctqmen Técnico para Técnico para Suspension Resolucion de . . i R i
Tipo de Accion T@E!GRFRAS e Conclusion Preventivao | de Emision Elites el Respuesta | en Analisis | Improcedente Zeﬁ"'lm igz'a Conclusién por | Emisién de golrjir\/:alndalo Autoridad el Bomcuca gonr?:u:doi Pr?r Previa a su Autoridad
Z"_ﬁi‘/s'; : su Cautelar onciuso Acumulacién Nueva Acci6n CRll=t Competente CHmuECc o) Emisién Competente
PPromocién de Responsabilidad 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0
Pdministrativa Sancionatoria
Porcentaje 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00
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As F Imm AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
o Pl ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CAMARA.DE DIRUTRDOS CUENTA PUBLICA 2008
TURISMO
POR ENTIDAD Y CUENTA PUBLICA
PROMOCION DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA (PRAS)

Previos a la Notificacion En Seguimiento Con Seguimiento Concluido
Dictamen | Sin Notificar | g ’ Dictamen Dictamen : En Espera de o Baja por Baja por
SIGLAS DE LA ENTIDAD TOTAL TOTAL Técnico para como Proceso Emitidas | Total Sin Respuesta Respuesta Tg%g'e;a Tél:lnil:(] para | Técnico para il:s&::zl:g Resohfcién de % En Total Promovida Csoer?cl:hri':ilzmgr Co:‘clupsi()n Re:{:lur::ién
FISCALIZADA DE PRAS Conclusién Medida de Respuesta | en Andlisis | Improcedente | "< s’? 6n | Conclusion por Emisién de | P Judicial Autoridad Seguimiento e ci‘t)j n | Previaasu | de Autoridad
PrEer\rl:iasig:u z’g‘;ﬁ;‘;‘; Emision Acumulacion z‘(‘:‘g‘éﬁ Competente Emision Competente
FONATUR (ICC) 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 1 1 0 0 0
CPTM (ICC) 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 2 2 [ 0 0

seguim768




Auditoria
Superior
de la Federacion

CAMARA DE DIPUTADOS
Unidad .
Cuenta Administrativa Entidad
Puablica Auditora Fiscalizada
2008 DGAFFC FONATUR (ICC)

seguim720d

Tipo de Accién

Promocion de
Responsabilidad
Administrativa
Sancionatoria

Clave
y Estado de Tramite

08-9-21W3N-02-0221-08-001
Promovida / Con Resolucién
Definitiva

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Accion

La Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 79, fraccion IV, parrafo primero, de la
Constitucion  Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13,
fraccion |; 15, fraccion XV; y 88, fracciones VIII y Xll, de la Ley
de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion,
solicita que el Organo Interno de Control en el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo, en el ambito de sus atribuciones,
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento  administrativo para el fincamiento de las
responsabilidades  administrativas  sancionatorias que se
deriven de los actos u omisiones de los servidores publicos que
en su gestion aprobaron la contratacion de personal por
honorarios, sin supervisar que la elaboracién y el trdmite de los
contratos de los prestadores de servicios profesionales se
realizara de acuerdo con la normativa en la materia, lo que
provocé que de los 95 contratos de honorarios celebrados en
2008, ninguno indicara el cargo de la persona que recibio los
servicios, ni se ajustara al Modelo de Contrato de Prestacién de
Servicios  Profesionales por Honorarios que establece la
Secretaria de la Funcién Publica; en 46, el contrato se firmé
entre 1y 45dias después del inicio de la prestacion del
servicio; en 25, se contratd a personas que no contaban con un
titulo o carrera concluida; en 14, no existi6 el formato de
requerimiento del servicio; en 4, no se elabor6 el formato de
Justificaciéon Técnico y Funcional, y en 2, no se emitié la
documentacién que comprobara la cancelacion anticipada del
contrato de prestacion de servicios profesionales, en
incumplimiento del articulo 65, fraccion Ill, del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; los
numerales 2"Ambito de Aplicacion”, parrafo primero y 8
"Celebracion y Registro de Contratos", subnumeral 8.1, de la
Norma para la Celebracion de Contratos de Servicios
Profesionales por Honorarios, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 11de abril de 2006; 2, de las funciones de la
Subdireccion del Factor Humano y Servicios; y 2, de las
funciones de la Gerencia de Administracion de Personal,
ambos contenidos en el Manual de Organizacion del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo.

El Organo Interno de Control en el Fondo Nacional de Fomento
al Turismo proporcionard a la Auditoria Superior de la
Federacion la respuesta correspondiente.

Oficio y Descripcién de la Resolucién

21/359/TR/407/2011

El OIC EN FONATUR, SE ABSTUVO DE SANCIONAR POR UNICA VEZ
A LOS RESPONSABLES CC. ADALBERTO ENRIQUE FUGUEMAN Y
LOPEZ, MARIA CRUZ MARTINEZ COLIN Y VICTOR HUGO ABAD
VELAZQUEZ, CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 17BIS
DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
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Auditoria AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
ASF Superior CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

@s Ia Federacion AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Cuenta Publica 2008

RESUMEN PRAS
Promovida / Con Resolucién Definitiva 1
TOTAL 1
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Auditoria
Superior
de la Federaciéon

CAMARA DE DIFUTADOS
Cuenta Unidad Entidad
Publica Administrativa  Fiscalizada
Auditora
2008 DGAFFC CPTM (ICC)

seguim720c

Tipo de Accion

Promocién de
Responsabilidad
Administrativa
Sancionatoria

Clave y Estado de Tramite

08-9-21W3J-02-0281-08-001
Promovida / Sin Resolucién
Definitiva

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Accion

La Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 79, fraccién IV, parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13,
fraccion 1, 15, fraccion XV, 88, fracciones VIl y XIl, de la Ley de
Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas de la Federacién, solicita
que el Organo Interno de Control en el Consejo de Promocién
Turistica de México, S.A. de C.V., en el &mbito de sus
atribuciones, realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo para el fincamiento
de las responsabilidades administrativas sancionatorias que se
deriven de los actos u omisiones de los servidores publicos que
en su gestion no autorizaron de manera formal los incrementos
o modificaciones de los Planes de Medios de las campafias
publicitarias a nivel Nacional, asi como en el mercado de
Norteamérica, de manera previa a su ejecucion, en
incumplimiento del Anexo 2, numeral 2., Descripcién de los
Servicios por Contratar, incisos H e I, del Contrato nim.
123/2007 celebrado con Clemente Camara y Asociados, S.A.,
para el caso de las campafias publicitarias nacionales y el
Anexo 1, numeral 2., Descripcién de los Servicios que
YPartnership desarrollaria de resultar ganador, incisos C y D,
del contrato nim. 132/2007, celebrado con YPartnership , LLC
para el caso de campafias publicitarias en el mercado de
Norteamérica.

El Organo Interno de Control en el Consejo de Promocion
Turistica de México, S.A. de C.V., proporcionara a la Auditoria
Superior de la Federacion la respuesta correspondiente.

Descripcion de la Respuesta de la Instancia de Control
Competente

La Direccién General de Auditoria Financiera Federal "C", con
fundamento en el articulo 17, fraccién I, del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior de la Federacion, y considerando que el
Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Consejo de
Promocién Turistica de México, S.A. de C.V. informé que tiene
radicado el asunto con nim. de expediente OIC/DE/04/2010,
respecto a las irregularidades determinadas; por lo que esta
unidad administrativa auditora promueve la conclusién del
Proceso de Seguimiento de la Promocién Administrativa
Sancionatoria, en términos del articulo 14, fracciones IV y XLII del
referido ordenamiento y conforme al numeral 111.7 "Criterios
Generales para la Conclusion del Seguimiento de las Acciones
Promovidas por la ASF", del Macroproceso para el Seguimiento
de las Acciones Promovidas y Fincamiento de
Responsabilidades, Tomo Ill, Vol. I, Proceso de Seguimiento, de
noviembre de 2009, por lo que se considera que la respuesta es
congruente y ajustada a derecho.

En atencion al articulo 88, fraccién Xlll de la LFRCF, la entidad
informar& a la ASF sobre la resolucién definitiva de este asunto.




Auditoria
Superior
de la Federaciéon

CAMARA DE DIFUTADOS
Cuenta Unidad Entidad
Publica Administrativa  Fiscalizada
Auditora
2008 DGAFFC CPTM (ICC)

seguim720c

Tipo de Accion

Promocién de
Responsabilidad
Administrativa
Sancionatoria

Clave y Estado de Tramite

08-9-21W3J-02-0281-08-002
Promovida / Sin Resolucién
Definitiva

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Accion

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 79, fraccion IV, parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13,
fraccion |, 15, fraccion XV, 88, fracciones VIl y Xll, de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacién, solicita
que el Organo Interno de Control en el Consejo de Promocién
Turistica de México, S.A. de C.V., en el &mbito de sus
atribuciones, realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo para el fincamiento
de las responsabilidades administrativas sancionatorias que se
deriven de los actos u omisiones de los servidores publicos que
en su gestion soportaron la recepcion de los servicios en
documentacién que no acredita el cabal cumplimiento de la
campafia de publicidad para el torneo Mayacoba Golf Classic
Irealizado en la Riviera Maya del 1 de enero al 23 de marzo de
2008, en incumplimiento del numeral 2.3, Comprobacion del
Anexo Técnico, del Contrato nim. 132/2007 celebrado con
YPartnership , LLC, y a las actividades 7.1 Aspectos Generales
a ser considerados en los Programas Cooperativos en los que
participan CPTM de los Lineamientos para la Participacion,
Evaluacion y Ejecucion de Programas Cooperativos autorizado
por la Direccién General el 3 de junio de 2008 y 13 del
Procedimiento Seguimiento Financiero, Presupuestal y de
Campafias, autorizado por la Direccién General de CPTM
vigente a partir del 29 de junio de 2007 .

El Organo Interno de Control en el Consejo de Promocién
Turistica de México, S.A. de C.V., proporcionara a la Auditoria
Superior de la Federacion la respuesta correspondiente.

Descripcion de la Respuesta de la Instancia de Control
Competente

La Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C", con
fundamento en el articulo 17, fraccién |, del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior de la Federacion, y considerando que el
Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Consejo de
Promocién Turistica de México, S.A. de C.V. informé que tiene
radicado el asunto con nim. de expediente OIC/DE/05/2010,
respecto a las irregularidades determinadas; por lo que esta
unidad administrativa auditora promueve la conclusion del
Proceso de Seguimiento de la Promocién Administrativa
Sancionatoria, en términos del articulo 14, fracciones IV y XLII del
referido ordenamiento y conforme al numeral I11.7 "Criterios
Generales para la Conclusion del Seguimiento de las Acciones
Promovidas por la ASF", del Macroproceso para el Seguimiento
de las Acciones Promovidas y Fincamiento de
Responsabilidades, Tomo lll, Vol. I, Proceso de Seguimiento, de
noviembre de 2009, por lo que se considera que la respuesta es
congruente y ajustada a derecho.

En atencion al articulo 88, fraccién Xlll de la LFRCF, la entidad
informara a la ASF sobre la resolucion definitiva de este asunto.




ASF[:=E....

CAMARA DE DIPUTADOS

seguim720c

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Cuenta Publica 2008

RESUMEN PRAS
Promovida / Sin Resolucién Definitiva 2
Total 2
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i s AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
e it ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

. CUENTA PUBLICA 2009
TURISMO
POR TIPO DE ACCION Y CUENTA PUBLICA
Con Proceso de Seguimiento Concluido En Proceso de Atencién o Promocion
Tipo de Acciéon Emitidas | Atendidas o Atendida Sustituida Baja por Baja por Baja por Seguimiento No Total en Dictamen Dictamen Dictamen Respuesta Respuesta Respuesta Sin Suspension | En Espera de
Promovidas Extemporanea por Nueva Resolucion Demanda | Denuncia de | Concluido por | Atendida | Proceso Técnico Técnico Técnico para | Insuficiente | Improcedente | en Andlisis | Respuesta por Resolucion
Accion de Autoridad Hechos Acumulacién para para Conclusién por Mandato | de Autoridad
Competente Conclusién | Emisién de Acumulacién Judicial Competente
Nueva
Accion
Recomendacion 28 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitud de 11 10 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aclaracion
Recomendaci6n 19 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
al Desempefio
TOTAL 58 57 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Paginaldel




Auiortn AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
e it ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

CAMARA DE DIPUTADOS ‘
CUENTA PUBLICA 2009
TURISMO
POR ENTIDAD Y CUENTA PUBLICA
Con proceso de seguimiento concluido En proceso de atencién o promocion
Siglas de la Emitidas | Atendidas o Atendida Sustituida por Baja por Baja por Baja por Seguimiento No Total en Dictamen Dictamen Dictamen Respuesta Respuesta Respuesta Sin Suspension | En Espera de % En
Entidad Promovidas Extemporanea Nueva Resolucion Demanda | Denunciade | Concluido |Atendida| Proceso | Técnico para | Técnico para | Técnico para | Insuficiente |Improcedente | en Analisis Respuesta por Resolucién de | Proceso
Fiscalizada Accion de Autoridad Hechos por Conclusién Emision de Conclusién Mandato Autoridad
Competente Acumulacion Nueva por Judicial Competente
Accién Acumulacién
CPTM 19 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
SECTUR 39 38 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

seguim564



i s AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
e it ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

- TURISMO
CUENTA PUBLICA 2009
POR SECTOR, ENTIDAD, TIPO DE ACCION Y CUENTA PUBLICA
Con Proceso de Seguimiento Concluido En Proceso de Atencién o Promocién
Siglas de la Tipo de Emitidas idaso | Atendida ans Sustituida Baja por Baja por Baja por Seguimiento No Total en Dictamen Dictamen Dictamen Sin Suspensién | En Espera de % En
idad Accién Promovidas por Nyeva Resoluc_ién de Demanda | Denuncia de | Concluido por Atendida Proceso Técnico para Técnico Técnicq para Insuficiente Improcedente | en Andlisis | Respuesta | por Mgn_dato Resoluc_ién de | Proceso
_Eml_ a Accién Autoridad Hechos Acumulacién Conclusién para Conclusién por Judicial Autoridad
Fiscalizada Competente Emisionde | Acumulacion Competente
Nueva
Accién
CPTM Rectl)mendaci 19 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
on al
Desempefio
Total CPTM 19 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
SECTUR Recomendaci 28 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
on
SECTUR Solicitud de 11 10 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Aclaracion
Total SECTUR 39 38 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

Nota: No se incluyen Pliegos de Observaciones, Fincamiento de Responsabilidades Resarcitorias, Promocién de Responsabilidades Administrativas Sancionatorias y Denuncias de Hechos (Ver el apartado cdrf—_é"spondl
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Auditoria AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
Superior ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

e CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA 2009
TURISMO
POR TIPO DE ACCION
Previos a la Notificacion En Seguimiento Con Seguimiento Concluido
Dictamen Sin Notificar ; Dictamen Dictamen ) En Espera de . Baja por Baja por
. . Técnico para | como Medida | En Proceso . Sin Respuesta Respuesta D[ctqmen Técnico para Técnico para Suspension Resolucion de . . i R i
Tipo de Accion T@E!GRFRAS e Conclusion Preventivao | de Emision Elites el Respuesta | en Analisis | Improcedente Zeﬁ"'lm igz'a Conclusién por | Emisién de golrjir\/:alndalo Autoridad el Bomcuca gonr?:u:doi Pr?r Previa a su Autoridad
Z"_ﬁi‘/s'; : su Cautelar onciuso Acumulacién Nueva Acci6n CRll=t Competente CHmuECc o) Emisién Competente
PPromocién de Responsabilidad 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Pdministrativa Sancionatoria
Porcentaje 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00
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As F I"‘s:;'::' AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
e o Peteniaiiin ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CAMIARA DE DIFUTADOS CUENTA PUBLICA 2009
TURISMO
POR ENTIDAD Y CUENTA PUBLICA
PROMOCION DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA (PRAS)

Previos a la Notificacion En Seguimiento Con Seguimiento Concluido
Dictamen | Sin Notificar | g ’ Dictamen Dictamen : En Espera de o Baja por Baja por
SIGLAS DE LA ENTIDAD TOTAL BN |- ool [ feromcoY | | — — Sin Respuesta |  Respuesta Tgcmg'egm Téenico para | Técnico para i‘;sﬂggz':g Resolueion de %En RO | re— C'S;?C‘;gi'gg"‘g, Coniusion | Resolucion
FISCALIZADA DE PRAS Conclusién Medida de Respuesta | en Andlisis | Improcedente | "< s’? 6n | Conclusion por Emisién de | P Judicial Autoridad Seguimiento e ci‘t)& n | Previaasu | de Autoridad
PrEer‘rl:iasig:u z’g‘;{‘;‘;‘ Emisién Acumulacién z‘(‘:‘g‘é: Competente Emisién Competente
SECTUR (ICC) 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 1 1 0 0 0
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Auditoria
Superior
de la Federacion

CAMARA DE DIPUTADOS
Unidad .
Cuenta  Agministrativa Entidad
Puablica Auditora Fiscalizada
2009 DGAIFF SECTUR (ICC)

seguim720d

Tipo de Accién

Promocion de
Responsabilidad
Administrativa
Sancionatoria

Clave
y Estado de Tramite

09-9-21111-04-1043-08-001
Promovida / Con Resolucién
Definitiva

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Accién

Ante el Organo Interno de Control en la SECTUR para que
realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por los actos u
omisiones de los servidores publicos que, en su gestion,
autorizaron pagos improcedentes o en exceso en las
estimaciones de obra.

Oficio y Descripcion de la Resolucion

21/ARQ/934/2011

La autoridad administrativa dicté el correspondiente Acuerdo de Archivo en
el expediente al rubro citado, en el cual una vez realizado el andlisis l6gico
juridico a todas las diligencias de investigacion y constancias que integran
el expediente, se determino que no existen elementos necesarios que
presuman responsabilidad administrativa a cargo de algin servidor publico
adscrito a la Secretaria de Turismo.
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Auditoria AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
ASF Superior CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

@s Ia Federacion AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Cuenta Puablica 2009

RESUMEN PRAS
Promovida / Con Resolucién Definitiva 1
TOTAL 1
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i s AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
e it ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

— CUENTA PUBLICA 2010
TURISMO
POR TIPO DE ACCION Y CUENTA PUBLICA
Con Proceso de Seguimiento Concluido En Proceso de Atencién o Promocion
Tipo de Acciéon Emitidas | Atendidas o Atendida Sustituida Baja por Baja por Baja por Seguimiento No Total en Dictamen Dictamen Dictamen Respuesta Respuesta Respuesta Sin Suspension | En Espera de
Promovidas Extemporanea por Nueva Resolucion Demanda | Denuncia de | Concluido por | Atendida | Proceso Técnico Técnico Técnico para | Insuficiente | Improcedente | en Andlisis | Respuesta por Resolucion
Accion de Autoridad Hechos Acumulacién para para Conclusién por Mandato | de Autoridad
Competente Conclusién | Emisién de Acumulacién Judicial Competente
Nueva
Accion
Recomendacion 26 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitud de 31 29 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Aclaracion
Recomendacion 43 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
al Desempefio
TOTAL 100 98 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0

Paginaldel




Auiortn AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
e it ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

CAMARA DE DIPUTADOS ‘
. CUENTA PUBLICA 2010
TURISMO
POR ENTIDAD Y CUENTA PUBLICA
Con proceso de seguimiento concluido En proceso de atencién o promocion
Siglas de la Emitidas | Atendidas o Atendida Sustituida por Baja por Baja por Baja por Seguimiento No Total en Dictamen Dictamen Dictamen Respuesta Respuesta Respuesta Sin Suspension | En Espera de % En
Entidad Promovidas Extemporanea Nueva Resolucion Demanda | Denunciade | Concluido |Atendida| Proceso | Técnico para | Técnico para | Técnico para | Insuficiente |Improcedente | en Analisis Respuesta por Resolucién de | Proceso
= lizad Accion de Autoridad Hechos por Conclusién Emision de Conclusién Mandato Autoridad
Iscalizada Competente Acumulacion Nueva por Judicial Competente
Accién Acumulacién
FONATUR 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
CONSTRUCCIO
NES
FONATUR 28 26 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 7.14
SECTUR 63 63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

seguim564



ASFI&:&? AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
B Ptk ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Dtemciicm ittt TURISMO
CUENTA PUBLICA 2010
POR SECTOR, ENTIDAD, TIPO DE ACCION Y CUENTA PUBLICA
Con Proceso de Seguimiento Concluido En Proceso de Atencién o Promocién
Siglas de la Tipo de Emitidas idaso | Atendida anea Sustituida Baja por Baja por Baja por Seguimiento No Total en Dictamen Dictamen Dictamen Sin Suspension En Espera de % En
idad Accién Promovidas por Nueva | Resolucion de Demanda | Denuncia de | Concluido por | Atendida Proceso Técnico para Técnico Técnico para Insuficiente Improcedente | en Analisis | Respuesta | por Mandato | Resoluciénde | Proceso
_Entl_ a Accién Autoridad Hechos Acumulacién Conclusién para Conclusién por Judicial Autoridad
Fiscalizada Competente Emisionde | Acumulacion Competente
Nueva
Accién
FONATUR Recomendaci 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
CONSTRUCCIO |én
NES
Total FONATUR 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
CONSTRUCCIONES
FONATUR Recomendaci 8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
on
FONATUR Solicitud de 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 100.0
Aclaracién 0
FONATUR Beccl)mendaci 18 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
on al
Desempefio
Total FONATUR 28 26 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 7.14
SECTUR Recomendaci 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
on
SECTUR Solicitud de 29 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Aclaracion
SECTUR Reccl)mendaci 25 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
on al
Desempefio
Total SECTUR 63 63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Centro Integralmente Planeado Costa del Pacifico
Superior
de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( SA) Solicitud de Aclaracion
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGAIFF
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION ESTADO DE TRAMITE ACCION EMITIDA
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Respuesta Insuficiente 10-3-21W3N-04-1067-03-001

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo aclare y proporcione la documentacion justificativa y comprobatoria de 12,042.2 miles de pesos, por
concepto de pagos en exceso como resultado de la verificacion fisica, ya que los trabajos realizados no se ajustaron al proyecto contratado y pagado. En caso
de no lograr la justificacién o respaldo documental, la dependencia fiscalizada o instancia competente procederd, en el plazo establecido, a la recuperacion del
monto observado.
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Auditoria
Superior
de la Federaciéon

CAMARA DE DIPUTADOS

TIPO DE ACCION:

UNIDAD ADMINISTRATIVA
AUDITORA:

SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Programa de Obras del Centro Integralmente Planeado
Huatulco

ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR

CUENTA PUBLICA: 2010

( SA) Solicitud de Aclaracion

DGAIFF

OFICIO DE NOTIFICACION

NUMERO

FECHA

ESTADO DE TRAMITE

ACCION EMITIDA

OASF/0121/2012

15/Feb/2012

Respuesta Insuficiente

10-3-21W3N-04-1055-03-001

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo aclare y proporcione la documentacion justificativa y comprobatoria de 15,860.8 miles de pesos, por
concepto de pagos en exceso relativos al contrato nimero HUDO-9060/10-0-02, denominado "Terracerias, drenaje pluvial, electrificacion, alumbrado publico y
canalizacion telefonica, para el andador de usos multiples camino escénico Il, segunda etapa en el Centro Integralmente Planeado, Bahias de Huatulco,
Oaxaca". En caso de no lograr su justificacion o respaldo documental, la entidad fiscalizada o instancia competente procederd, en el plazo establecido, a la
recuperacion del monto observado.
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Auditoria AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
Superior ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS

e CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA 2010
TURISMO
POR TIPO DE ACCION
Previos a la Notificacion En Seguimiento Con Seguimiento Concluido
Dictamen Sin Notificar ; Dictamen Dictamen ) En Espera de . Baja por Baja por
. . Técnico para | como Medida | En Proceso . Sin Respuesta Respuesta D[ctqmen Técnico para Técnico para Suspension Resolucion de . 5 i i
Tipo de Accion T@E!GRFRAS e Conclusion Preventivao | de Emision Elites el Respuesta | en Analisis | Improcedente Zeﬁ"'lm igz'a Conclusién por | Emisién de golrjir\/:alndalo Autoridad el Bomcuca gonr?:u:doi Pr?r Previa a su :\utoridad
Z"_ﬁi‘/s'; : su Cautelar onciuso Acumulacién Nueva Acci6n CRll=t Competente CHmuECc o) Emisién Competente
Promocién de Responsabilidad 12 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 12 0 0 0
Pdministrativa Sancionatoria
Porcentaje 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00
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As F I"‘s:;'::' AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
e o Peteniaiiin ESTADO DE TRAMITE DE LAS ACCIONES EMITIDAS
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CAMIARA DE DIFUTADOS CUENTA PUBLICA 2010
TURISMO
POR ENTIDAD Y CUENTA PUBLICA
PROMOCION DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA (PRAS)

Previos a la Notificacion En Seguimiento Con Seguimiento Concluido
Dictamen | Sin Notificar | g ’ Dictamen Dictamen : En Espera de o Baja por Baja por
SIGLAS DE LA ENTIDAD TOTAL BN |- ool [ feromcoY | | — — Sin Respuesta |  Respuesta Tgcmg'egm Téenico para | Técnico para i‘;sﬂggz':g Resolueion de %En RO | re— C'S;?C‘;gi'gg"‘g, Coniusion | Resolucion
FISCALIZADA DE PRAS Conclusién Medida de Respuesta | en Andlisis | Improcedente | "< s’? 6n | Conclusion por Emisién de | P Judicial Autoridad Seguimiento e ci‘t)& n | Previaasu | de Autoridad
PrEer‘rl:iasig:u z’g‘;{‘;‘;‘ Emisién Acumulacién z‘(‘:‘g‘é: Competente Emisién Competente
FONATUR (ICC) 12 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00 12 12 0 0 0

seguim768



Auditoria
Superior
de la Federacion

CAMARA DE DIPUTADOS
Unidad .
Cuenta Administrativa Entidad
Puablica Auditora Fiscalizada
2010 DGAFFC FONATUR (ICC)

seguim720d

Tipo de Accién

Promocion de
Responsabilidad
Administrativa
Sancionatoria

Clave
y Estado de Tramite

10-9-21W3N-02-0521-08-001
Promovida / Con Resolucién
Definitiva

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Accion

Ante el Organo Inteno de Control en el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y Empresas de Participacion Accionaria,
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestion
presentaron al Consejo Estatal para el Fomento Deportivo y el
Apoyo a la Juventud del estado de Jalisco, para su revision y
cobro de servicios de diversas obras para los Juegos
Panamericanos "Guadalajara 2011", 48 estimaciones en forma
mensual, cuando el contrato establece que debe ser semanal.

Oficio y Descripcion de la Resolucion

21/359/TQ/539/2012
En el expediente no.
del Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Fondo
de Fomento al Turismo y Empresas de Participacion
acuerdo de archivo, por la falta de elementos que permitan
responsabilidad administrativa.

DE016/2012 de fecha 29 de junio de 2012, el Titular

Nacional

Accionaria, emiti6 el

presumir
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Auditoria AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
ASF Superior CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

@s Ia Federacion AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Cuenta Puablica 2010

RESUMEN PRAS
Promovida / Con Resolucién Definitiva 1
TOTAL 1
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Auditoria
Superior
de la Federaciéon

CAMARA DE DIFUTADOS
Cuenta Unidad Entidad Tipo de Accion
Publica Administrativa  Fiscalizada
Auditora
2010 DGAFFC FONATUR (ICC) Promocién de
Responsabilidad
Administrativa
Sancionatoria
2010 DGAFFC FONATUR (ICC) Promocién de

Responsabilidad
Administrativa
Sancionatoria

seguim720c

Clave y Estado de Tramite

10-9-21W3N-02-0521-08-002
Promovida / Sin Resolucién
Definitiva

10-9-21W3N-02-0521-08-003
Promovida / Sin Resolucién
Definitiva

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Accion

Ante el Organo Interno de Control en el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y Empresas de Participacion Accionaria,
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién
no facturaron oportunamente 307,534.3 miles de pesos, de
estimaciones de obra por trabajos del periodo de agosto a
diciembre de 2010, de los contratos DGRMIS-DAC-OP-
MANDATO-007/2010 y DGRMIS-DAC-OP-MANDATO-
019/2010, firmados con la SEMARNAT, relativos a la
construccion de la segunda y tercera etapas del Parque
Bicentenario, no obstante que el procedimiento establece que
la factura debe entregarse junto con la estimacion.

Ante el Organo Interno de Control en el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y Empresas de Participacion Accionaria,
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién
adjudicaron en forma directa 134 pedidos, por un importe de
160,727.1 miles de pesos, con fundamento en el articulo 41,
fraccion Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, lo cual no procede, ya que dicho
ordenamiento norma la adquisicion de bienes, pero no incluye la
contratacioén de servicios.

Descripcion de la Respuesta de la Instancia de Control
Competente

La Direccién General de Auditoria Financiera Federal "C", con
fundamento en el articulo 18, fraccién I, del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior de la Federacion, y considerando que el
Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo y Empresas de Participacion
Accionaria, radic el asunto para investigacién con nimero de
expediente DE017/2012, respecto a las irregularidades
determinadas, esta unidad administrativa auditora promueve la
conclusién del  Proceso de Seguimiento de la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, en términos del
articulo 15, fracciones IV'y XLII del referido ordenamiento y
conforme al numeral l11.4. "Criterios Generales para la Conclusién
del Seguimiento de las Acciones Promovidas por la ASF", del
Macroproceso para el Seguimiento de las Acciones Promovidas y
Fincamiento de Responsabilidades, Tomo Ill, Vol. I, Proceso de
Seguimiento, de abril de 2011, por lo que se considera que la
propuesta es congruente y ajustada a derecho.

En atencion al articulo 88, fraccién Xlll de la LFRCF, la entidad
informar& a la ASF sobre la resolucién definitiva de este asunto.

La Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C", con
fundamento en el articulo 18, fraccién I, del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior de la Federacion, y considerando que el
Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo y Empresas de Participacion
Accionaria, radicé el asunto para investigaciéon con nimero de
expediente DE022/2012, respecto a las irregularidades
determinadas, esta unidad administrativa auditora promueve la
conclusién del Proceso de Seguimiento de la Promocion de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, en términos del
articulo 15, fracciones IV'y XLII del referido ordenamiento y
conforme al numeral I11.4. "Criterios Generales para la Conclusién
del Seguimiento de las Acciones Promovidas por la ASF", del
Macroproceso para el Seguimiento de las Acciones Promovidas y
Fincamiento de Responsabilidades, Tomo lll, Vol. |, Proceso de
Seguimiento, de abril de 2011, por lo que se considera que la
propuesta es congruente y ajustada a derecho.

En atencién al articulo 88, fraccién Xlll de la LFRCF, la entidad
informaré a la ASF sobre la resoluciéon definitiva de este asunto.




Auditoria
Superior
de la Federaciéon

CAMARA DE DIFUTADOS
Cuenta Unidad Entidad Tipo de Accion
Publica Administrativa  Fiscalizada
Auditora
2010 DGAFFC FONATUR (ICC) Promocién de
Responsabilidad
Administrativa
Sancionatoria
2010 DGAFFC FONATUR (ICC) Promocién de

Responsabilidad
Administrativa
Sancionatoria

seguim720c

Clave y Estado de Tramite

10-9-21W3N-02-0521-08-004
Promovida / Sin Resolucién
Definitiva

10-9-21W3N-02-0521-08-005
Promovida / Sin Resolucién
Definitiva

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Accion

Ante el Organo Interno de Control en el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y Empresas de Participacion Accionaria,
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién
no realizaron la investigacién de mercado antes de los procesos
de adjudicacion para la contratacion de los servicios.

Ante el Organo Interno de Control en el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y Empresas de Participacion Accionaria,
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién
adjudicaron 115 contratos o pedidos que carecieron de la fianza
de cumplimiento.

Descripcion de la Respuesta de la Instancia de Control
Competente

La Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C", con
fundamento en el articulo 18, fraccién |, del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior de la Federacion, y considerando que el
Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo y Empresas de Participacion
Accionaria, radic el asunto para investigacion con nimero de
expediente DE022/2012, respecto a las irregularidades
determinadas, esta unidad administrativa auditora promueve la
conclusion del  Proceso de Seguimiento de la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, en términos del
articulo 15, fracciones IV'y XLII del referido ordenamiento y
conforme al numeral I11.4. "Criterios Generales para la Conclusion
del Seguimiento de las Acciones Promovidas por la ASF", del
Macroproceso para el Seguimiento de las Acciones Promovidas y
Fincamiento de Responsabilidades, Tomo lll, Vol. |, Proceso de
Seguimiento, de abril de 2011, por lo que se considera que la
propuesta es congruente y ajustada a derecho.

En atencion al articulo 88, fraccién Xlll de la LFRCF, la entidad
informara a la ASF sobre la resolucion definitiva de este asunto.

La Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C", con
fundamento en el articulo 18, fraccion |, del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior de la Federacion, y considerando que el
Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo y Empresas de Participacion
Accionaria, radicé el asunto para investigacion con nimero de
expediente DE022/2012, respecto a las irregularidades
determinadas, esta unidad administrativa auditora promueve la
conclusion del  Proceso de Seguimiento de la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, en términos del
articulo 15, fracciones IV'y XLII del referido ordenamiento y
conforme al numeral l11.4. "Criterios Generales para la Conclusion
del Seguimiento de las Acciones Promovidas por la ASF", del
Macroproceso para el Seguimiento de las Acciones Promovidas y
Fincamiento de Responsabilidades, Tomo lll, Vol. |, Proceso de
Seguimiento, de abril de 2011, por lo que se considera que la
propuesta es congruente y ajustada a derecho.

En atencion al articulo 88, fraccion XlII de la LFRCF, la entidad
informara a la ASF sobre la resolucion definitiva de este asunto.




Auditoria
Superior
de la Federaciéon

CAMARA DE DIFUTADOS
Cuenta Unidad Entidad Tipo de Accion
Publica Administrativa  Fiscalizada
Auditora
2010 DGAFFC FONATUR (ICC) Promocién de
Responsabilidad
Administrativa
Sancionatoria
2010 DGAFFC FONATUR (ICC) Promocién de

Responsabilidad
Administrativa
Sancionatoria

seguim720c

Clave y Estado de Tramite

10-9-21W3N-02-0521-08-006
Promovida / Sin Resolucién
Definitiva

10-9-21W3N-02-0521-08-007
Promovida / Sin Resolucién
Definitiva

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Accion

Ante el Organo Interno de Control en el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y Empresas de Participacion Accionaria,
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién
no recabaron la firma de los proveedores en 117 pedidos
relativos a la contratacion de servicios para el cumplimiento de
los contratos celebrados con el Consejo Estatal para el Fomento
Deportivo y el Apoyo a la Juventud del estado de Jalisco, para la
realizacion de diversas obras para los Juegos Panamericanos
"Guadalajara 2011" y con la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales, para la construccién del Parque
Bicentenario y el Bioparque Urbano San Antonio.

Ante el Organo Interno de Control en el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y Empresas de Participacion Accionaria,
para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso,
inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestion
no integraron los expedientes de contratacion de servicios de
las empresas con RFC. CDE1001147YA (Pedido nim. MXP
10803120) y RFC. QDM020614G76 (Pedido nim. MXP
10806387), con importes de 2,211.1 'y 795.9 miles de pesos,
respectivamente; ni incluyeron en los 134 expedientes de
proceso de adjudicacion la evidencia de que el servicio se
proporcion6 a entera satisfaccion de FONATUR Constructora
por la falta de las solicitudes de cotizacién; asimismo, porque en
43 expedientes las cotizaciones s6lo estan en copia xerogréfica,
22 carecen de datos de quien las suscribe, 5 no tienen fecha de
elaboracion y faltan 2 cotizaciones.

Descripcion de la Respuesta de la Instancia de Control
Competente

La Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C", con
fundamento en el articulo 18, fraccién |, del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior de la Federacion, y considerando que el
Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo y Empresas de Participacion
Accionaria, radic el asunto para investigacion con nimero de
expediente DE022/2012, respecto a las irregularidades
determinadas, esta unidad administrativa auditora promueve la
conclusion del  Proceso de Seguimiento de la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, en términos del
articulo 15, fracciones IV'y XLII del referido ordenamiento y
conforme al numeral I11.4. "Criterios Generales para la Conclusion
del Seguimiento de las Acciones Promovidas por la ASF", del
Macroproceso para el Seguimiento de las Acciones Promovidas y
Fincamiento de Responsabilidades, Tomo lll, Vol. |, Proceso de
Seguimiento, de abril de 2011, por lo que se considera que la
propuesta es congruente y ajustada a derecho.

En atencion al articulo 88, fraccion XllI de la LFRCF, la entidad
informara a la ASF sobre la resolucion definitiva de este asunto.

La Direccion General de Auditoria Financiera Federal "C", con
fundamento en el articulo 18, fraccion |, del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior de la Federacion, y considerando que el
Area de Quejas del Organo Interno de Control en el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo y Empresas de Participacion
Accionaria, radicé el asunto para investigacion con nimero de
expediente DE022/2012, respecto a las irregularidades
determinadas, esta unidad administrativa auditora promueve la
conclusion del  Proceso de Seguimiento de la Promocién de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, en términos del
articulo 15, fracciones IV'y XLII del referido ordenamiento y
conforme al numeral I11.4. "Criterios Generales para la Conclusion
del Seguimiento de las Acciones Promovidas por la ASF", del
Macroproceso para el Seguimiento de las Acciones Promovidas y
Fincamiento de Responsabilidades, Tomo lll, Vol. |, Proceso de
Seguimiento, de abril de 2011, por lo que se considera que la
propuesta es congruente y ajustada a derecho.

En atencion al articulo 88, fraccion XlII de la LFRCF, la entidad
informara a la ASF sobre la resolucion definitiva de este asunto.




Auditoria
Superior
de la Federaciéon

CAMARA DE DIFUTADOS
Cuenta Unidad Entidad Tipo de Accion
Publica Administrativa  Fiscalizada
Auditora

2010 DGAIFF FONATUR (ICC) Promocién de
Responsabilidad

Administrativa

Sancionatoria

2010 DGAIFF FONATUR (ICC) Promocién de
Responsabilidad

Administrativa

Sancionatoria

2010 DGAIFF FONATUR (ICC) Promocién de

Responsabilidad
Administrativa
Sancionatoria

seguim720c

Clave y Estado de Tramite

10-9-21W3N-04-1055-08-001
Promovida / Sin Resolucién
Definitiva

10-9-21W3N-04-1067-08-001
Promovida / Sin Resolucién
Definitiva

10-9-21W3N-04-1067-08-002
Promovida / Sin Resolucién
Definitiva

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Accion

Ante el Organo Interno de Control en el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por los actos u omisiones de los servidores
publicos que, en su gestion, no constataron que se cumpliera
con el procedimiento establecido para garantizar el control de
calidad de los trabajos en terracerias toda vez que del anélisis
de los resultados obtenidos de los informes de ensayes de
concreto asfaltico proporcionados por FONATUR, se desprende
gue se encuentran fuera de los parametros sefialados en las
normas establecidas.

Ante el Organo Interno de Control en el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestidn autorizaron pagos en exceso
provocando dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica
Federal o al patrimonio de los entes publicos federales.

Ante el Organo Interno de Control en el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestion solicitaron la Manifestacion de
Impacto Ambiental en la modalidad particular en lugar de la
regional, con lo que se constatd que la autorizacion se solicitd
como un proyecto aislado, sin considerar que la vialdad es parte
primordial del Proyecto del Centro Integralmente Planeado
Costa del Pacifico.

Descripcion de la Respuesta de la Instancia de Control
Competente

La Direccion General de Auditoria de Inversiones Fisicas
Federales considera atendida la PRAS, en virtud de que el Titular
del Organo Interno del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y
Empresas de Participacién Accionaria, informé que se inici6 la
investigacion vinculada con la PRAS identificada con clave num.
10-9-21W3N-04-1055-08-001 a fin de determinar en su caso, la
probable responsabilidad administrativa a servidores publicos e
iniciar el procedimiento de responsabilidades respectivo, abriendo
el expediente nim. DE020/2012 y que una vez que determine lo
conducente, notificara a la Auditoria Superior de la Federacion
acerca del resultado de dicha investigacion

En atencion al articulo 88, fraccion XllI de la LFRCF, la entidad
informara a la ASF sobre la resolucion definitiva de este asunto.

La Direccion General de Auditoria de Inversiones Fisicas
Federales considera atendida la PRAS, en virtud de que el Titular
del Organo Interno del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y
Empresas de Participacion Accionaria, informé que se inicio la
investigacion vinculada con la PRAS identificada con clave nim.
10-9-21W3N-04-1067-08-001 a fin de determinar en su caso, la
probable responsabilidad administrativa a servidores publicos e
iniciar el procedimiento de responsabilidades respectivo, abriendo
el expediente nim. DE021/2012 y que una vez que determine lo
conducente, notificara a la Auditoria Superior de la Federacion
acerca del resultado de dicha investigacion.

En atencion al articulo 88, fraccion XllI de la LFRCF, la entidad
informar& a la ASF sobre la resolucion definitiva de este asunto.

La Direccion General de Auditoria de Inversiones Fisicas
Federales considera atendida la PRAS, en virtud de que el Titular
del Organo Interno del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y
Empresas de Participacion Accionaria, informé que se inicio la
investigacion vinculada con la PRAS identificada con clave nim.
10-9-21W3N-04-1067-08-002 a fin de determinar en su caso, la
probable responsabilidad administrativa a servidores publicos e
iniciar el procedimiento de responsabilidades respectivo, abriendo
el expediente nim. DE018/2012 y que una vez que determine lo
conducente, notificara a la Auditoria Superior de la Federacion
acerca del resultado de dicha investigacion.

En atencién al articulo 88, fraccion XlIl de la LFRCF, la entidad
informara a la ASF sobre la resolucion definitiva de este asunto.




Auditoria
Superior
de la Federaciéon

CAMARA DE DIFUTADOS
Cuenta Unidad Entidad Tipo de Accion
Publica Administrativa  Fiscalizada
Auditora
2010 DGAIFF FONATUR (ICC) Promocién de
Responsabilidad
Administrativa
Sancionatoria
2010 DGAIFF FONATUR (ICC) Promocién de

Responsabilidad
Administrativa
Sancionatoria

seguim720c

Clave y Estado de Tramite

10-9-21W3N-04-1067-08-003
Promovida / Sin Resolucién
Definitiva

10-9-21W3N-04-1067-08-004
Promovida / Sin Resolucién
Definitiva

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Accion

Ante el Organo Interno de Control en el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestién contrataron, autorizaron y ejecutaron
una vialidad principal (boulevard) de concreto asféltico, que no
corresponde al proyecto autorizado.

Ante el Organo Interno de Control en Fondo Nacional de
Fomento al Turismo para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por los actos u omisiones de los servidores
publicos que en su gestién no llevaron a cabo la formalizaciéon
de convenios que deben celebrarse al amparo de contratos de
obra publica, y que ademas se sustenten en los dictamenes
realizados por la residencia de obra, de forma fundada y
motivada.

Descripcion de la Respuesta de la Instancia de Control
Competente

La Direccion General de Auditoria de Inversiones Fisicas
Federales considera atendida la PRAS, en virtud de que el Titular
del Organo Interno del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y
Empresas de Participacién Accionaria, informé que se inici6 la
investigacion vinculada con la PRAS identificada con clave num.
10-9-21W3N-04-1067-08-003 a fin de determinar en su caso, la
probable responsabilidad administrativa a servidores publicos e
iniciar el procedimiento de responsabilidades respectivo, abriendo
el expediente nUm. DE018/2012 y que una vez que determine lo
conducente, notificara a la Auditoria Superior de la Federacion
acerca del resultado de dicha investigacion.

En atencion al articulo 88, fraccion XllI de la LFRCF, la entidad
informara a la ASF sobre la resolucion definitiva de este asunto.

La Direccion General de Auditoria de Inversiones Fisicas
Federales considera atendida la PRAS, en virtud de que el Titular
del Organo Interno del Fondo Nacional de Fomento al Turismo y
Empresas de Participacion Accionaria, informé que se inicio la
investigacion vinculada con la PRAS identificada con clave nim.
10-9-21W3N-04-1067-08-004 a fin de determinar en su caso, la
probable responsabilidad administrativa a servidores publicos e
iniciar el procedimiento de responsabilidades respectivo, abriendo
el expediente nim. DE019/2012 y que una vez que determine lo
conducente, notificara a la Auditoria Superior de la Federacion
acerca del resultado de dicha investigacion.

En atencion al articulo 88, fraccion XllI de la LFRCF, la entidad
informar& a la ASF sobre la resolucion definitiva de este asunto.




ASF[:=E....

CAMARA DE DIPUTADOS

seguim720c

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CEDULA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

Cuenta Publica 2010

RESUMEN PRAS
Promovida / Sin Resolucién Definitiva 11
Total 11
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Auditoria
Superior
de la Federacién

CAMARA DE DIPUTADOS

seguim730al

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CONCLUSION DE LAS RECOMENDACIONES AL DESEMPENO
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CUENTA PUBLICA 2008

Sector / Entidad

Atendidas

SECTUR

28

TOTAL SECTOR TURISMO

28
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Auditoria
Superior
de la Federacién

CAMARA DE DIPUTADOS

SECTOR: TURISMO
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008

TIPO DE ACCION:

( RD ) Recomendacion al Desempefio

TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
Programas para el Fomento del Turismo

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE ~
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-001

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos
tercero y quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 13, fraccion |1, 15, fraccion XIV, y
88, fraccion VIII, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion, recomienda que la Secretaria
de Turismo defina e incluya en su Sistema de Evaluacion del Desempefio los indicadores estratégicos y de gestion
que contengan la informacion y los elementos necesarios a fin de evaluar las acciones realizadas para conducir la
planeacion turistica nacional; la cobertura de regulacion de las normas turisticas; la facilitacion de la operacion de
los servicios; la dictaminacion de las actas de verificacion; la imposicién de sanciones; el proceso de seleccion y
autorizacion de los proyectos turisticos regionales; la formalizacién de los convenios con los estados; la calidad en
la prestacion del servicio de alimentos y bebidas; asi como la percepcién de los turistas, de conformidad con los
articulos 24, fraccion |, y 111, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacién, en un plazo méximo de 30 dias
habiles contados a partir de su notificacién, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacién
de su improcedencia.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR estableci6 las medidas necesarias para definir los indicadores estratégicos y
de gestion que contengan la informacién y los elementos necesarios a fin de evaluar las acciones realizadas para conducir
la planeacion turistica nacional; la cobertura de regulacion de las normas turisticas; la facilitacion de la operacion de los
servicios; la dictaminacion de las actas de verificacion; la imposicion de sanciones; el proceso de ejecucion de los proyectos
turisticos regionales; la calidad en la prestacion del servicio de alimentos y bebidas; asi como la percepcion de los turistas,
de conformidad con los articulos 24, fraccion |, y 111, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.

seguim568al
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008

TIPO DE ACCION:

( RD ) Recomendacion al Desempefio

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE ~
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-002

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos
tercero y quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccion I, 15, fraccion X1V, y 88,
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de
Turismo instrumente las medidas necesarias a efecto de que se apliqguen anualmente los indicadores de
crecimiento anual del Producto Interno Bruto turistico, asi como de consumo por derrama de turistas nacionales
para evaluar el eje de la politica turistica relativo a contribuir al crecimiento del Producto Interno Bruto turistico del
pais, de conformidad con el Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias
habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion
de su improcedencia.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2010, se constaté que la SECTUR establecié las medidas necesarias y formulé un programa de trabajo, en
coordinacion con el INEGI, a efecto de que se apliquen los indicadores de crecimiento anual del Producto Interno Bruto
turistico, asi como de consumo por derrama de turistas nacionales para evaluar el eje de la politica turistica relativo a
contribuir al crecimiento del Producto Interno Bruto turistico del pais, de conformidad con el Programa Sectorial de Turismo
2007-2012.

No obstante que la recomendacion se considera atendida, la SECTUR debera informar trimestralmente a la ASF sobre los
avances obtenidos y de los resultados de las acciones instrumentadas hasta su total conclusion.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.

seguim568al
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-003

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién II, 15, fraccién XIV, y 88, | de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR estableci6 las medidas necesarias y formulé un programa de trabajo, en
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, recomienda que la Secretaria de | coordinacién con el INEGI y la STPS, a efecto de que se aplique anualmente el indicador de porcentaje de mujeres
Turismo instrumente los mecanismos que correspondan con objeto de que se aplique anualmente el indicador de ocupadas en el sector turismo para evaluar el eje de la politica turistica relativo a contribuir a la generacién de empleos, en
porcentaje de mujeres ocupadas en el sector turismo para evaluar el eje de la politica turistica relativo a contribuir a | cumplimiento del Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.

la generacion de empleos, en cumplimiento del Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.
La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias No obstante que la recomendacion se considera atendida, la SECTUR debera informar trimestralmente a la ASF sobre los
habiles contados a partir de su notificacion, la informacion de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion avances obtenidos y de los resultados de las acciones instrumentadas hasta su total conclusion.

de su improcedencia.
La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008

TIPO DE ACCION:

( RD ) Recomendacion al Desempefio

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE ~
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-004

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos
tercero y quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccion I, 15, fraccion X1V, y 88,
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de
Turismo defina e instrumente un plan de accién en el que se identifiquen las actividades por realizar en el corto y
mediano plazo a fin de contribuir al cumplimiento de las metas de generacion de empleos en el sector turismo, de
conformidad con el articulo 45, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
el Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias
habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion
de su improcedencia.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2010, se constaté que la SECTUR estableci6 un programa de trabajo, en el que participara el FONATUR y el
CPTM, para que se instrumente un plan de accién en el que se identifiquen las actividades por realizar en el corto y mediano
plazo a fin de contribuir al cumplimiento de las metas de generacién de empleos en el sector turismo, de conformidad con el
articulo 45, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el Programa Sectorial de
Turismo 2007-2012.

No obstante que la recomendacion se considera atendida, la SECTUR debera informar trimestralmente a la ASF sobre los
avances obtenidos y de los resultados de las acciones instrumentadas hasta su total conclusion.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.

seguim568al
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-005

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién II, 15, fraccién X1V, y 88, | de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR estableci6 las actividades correspondientes para la contratacion de una
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion, recomienda que la Secretaria de | asesoria que permitir& definir e instrumentar un plan de accién en el que se identifiquen las actividades por realizar en el
Turismo defina e instrumente un plan de accién en el que se identifiquen las actividades por realizar en el corto y corto y mediano plazo para que se logre cumplir con el propdsito de hacer de México un pais lider en la actividad turistica,
mediano plazo para que se logre cumplir con el propésito de hacer de México un pais lider en la actividad turistica, | de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias No obstante que la recomendacion se considera atendida, la SECTUR debera informar trimestralmente a la ASF sobre los
habiles contados a partir de su notificacion, la informacion de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion avances obtenidos y de los resultados de las acciones instrumentadas hasta su total conclusion.

de su improcedencia.
La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008

TIPO DE ACCION:

( RD ) Recomendacion al Desempefio

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE ~
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-006

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos
tercero y quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccion I, 15, fraccion X1V, y 88,
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de
Turismo adopte las medidas necesarias a efecto de que se formule e instrumente el programa institucional de la
dependencia, en el que se precisen los objetivos, metas, estrategias y prioridades, la asignacion de recursos,
responsables, tiempos de ejecucion y se evallen sus resultados; y se definan metas y se realicen las acciones
necesarias relativas a la definicion de modelos para mejorar la planeacion y el desarrollo de la actividad turistica, y
a la evaluacion de estudios de largo plazo para el sector, de conformidad con los articulos 3, parrafo segundo, de la
Ley de Planeacion, 42, fraccion |, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, y 21, fracciones IV, Xy
XV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacién, en un plazo méximo de 30 dias
habiles contados a partir de su notificacién, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacién
de su improcedencia.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR estableci6 un calendario de trabajo con las actividades por realizar para que
se formule e instrumente el programa institucional de la dependencia, en el que se precisen los objetivos, metas, estrategias
y prioridades, la asignacion de recursos, responsables, tiempos de ejecucion y se evallen sus resultados. Asimismo,
proporciond la evidencia documental de la contratacién de una asesoria para la implementacion del Sistema de Planeacion
Turistica Integral que permitira definir las acciones necesarias relativas a la definicion de modelos para mejorar la
planeacion y el desarrollo de la actividad turistica, y a la evaluacién de estudios de largo plazo para el sector, de
conformidad con los articulos 3, parrafo segundo, de la Ley de Planeacion, 42, fraccién |, de la Ley Organica de la
Administracién Pablica Federal, y 21, fracciones IV, X y XV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

No obstante que la recomendacion se considera atendida, la SECTUR debera informar trimestralmente a la ASF sobre los
avances obtenidos y de los resultados de las acciones instrumentadas hasta su total conclusién.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-007

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién Il, 15, fraccién XIV, y 88, | de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR formulé un programa de trabajo en el que se establecieron las metas,
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion, recomienda que la Secretaria de |indicadores, objetivos, estrategias y lineas de accién para la elaboracién de diversos proyectos relacionados con analisis

Turismo formule un programa de trabajo en el que se definan las metas que permitan evaluar las acciones de para medir el impacto del turismo en la economia nacional; asi como para cumplir con el propdsito de integrar, actualizar

elaboracién de estudios para medir el impacto del turismo en la economia nacional, en cumplimiento del articulo 3, | sistematizar, difundir permanentemente la informacion estadistica del sector turismo de México, a fin de analizar la actividad

parrafo segundo, de la Ley de Planeacion. turistica y asi apoyar el proceso de planeacion y la toma de decisiones, en cumplimiento del articulo 3, parrafo segundo, de

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias la Ley de Planeacion.

habiles contados a partir de su notificacion, la informacion de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion

de su improcedencia. La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-008

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién II, 15, fraccién X1V, y 88, | de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR instrumenté las medidas necesarias para fortalecer sus mecanismos de
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de | programacion a efecto de que se atienda la revisiéon y modificacién de las Normas Oficiales Mexicanas en materia turistica, a

Turismo adopte las medidas necesarias para fortalecer sus mecanismos de programacion a efecto de que se fin de cumplir con oportunidad y eficiencia las metas previstas en el Programa Nacional de Normalizacién Turistica, de
atienda la revision y modificacion de las Normas Oficiales Mexicanas en materia turistica, a fin de cumplir con conformidad con el articulo 45, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
oportunidad y eficiencia las metas previstas en el Programa Nacional de Normalizacion Turistica, de conformidad

con el articulo 45, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias SECTUR.

habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion
de su improcedencia.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-009

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién Il, 15, fraccién XIV, y 88, | de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR instrument6 las medidas necesarias a efecto de establecer metas para cada
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de | uno de los temas del Proyecto Nacional de Facilitacion Turistica 2007-2012, a fin de evaluar el avance de estas acciones, en

Turismo establezca metas para cada uno de los temas del Proyecto Nacional de Facilitacién Turistica, a fin de cumplimiento del articulo 3, parrafo segundo, de la Ley de Planeacion.
evaluar el avance de estas acciones, en cumplimiento del articulo 3, parrafo segundo, de la Ley de Planeacion.
La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la

habiles contados a partir de su notificacion, la informacion de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacién SECTUR.
de su improcedencia.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-010

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién II, 15, fraccién XIV, y 88, | de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR establecié en el Programa de Visitas de Verificacién 2010 los parametros de
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de | cobertura de las visitas de verificacion que incluyen a los distintos tipos de prestadores de servicios turisticos, en funcién de

Turismo establezca parametros de cobertura de las visitas de verificacion que incluyan los distintos tipos de las empresas inscritas en el Registro Nacional de Turismo, en cumplimiento de los articulos 3, parrafo segundo, de la Ley de
prestadores de servicios turisticos, en funcion de las empresas inscritas en el Registro Nacional de Turismo, en Planeacion, y 18, fraccién XlI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

cumplimiento de los articulos 3, parrafo segundo, de la Ley de Planeacion, y 18, fraccién Xll, del Reglamento

Interior de la Secretaria de Turismo. La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias SECTUR.

habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion
de su improcedencia.
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ASF|

Auditoria
Superior
de la Federacién

CAMARA DE DIPUTADOS

SECTOR: TURISMO
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008

TIPO DE ACCION:

( RD ) Recomendacion al Desempefio

TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
Programas para el Fomento del Turismo

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE ~
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-011

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos
tercero y quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccion I, 15, fraccion X1V, y 88,
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de
Turismo adopte las medidas respectivas para que defina e instrumente un plan de accién en el que se incluyan las
actividades para el andlisis y dictaminacion de las actas que se deriven de las visitas de verificacion realizadas, a
fin de determinar probables incumplimientos por parte de los prestadores de servicios turisticos, de conformidad
con el apartado IV. Politicas de Operacion, del Manual de Procedimientos de la Direccién General de Mejora
Regulatoria de la Secretaria de Turismo.

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacién, en un plazo méximo de 30 dias
habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacién
de su improcedencia.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR estableci6 en el Programa de Verificacion 2010 de la DGMR un plan de
accion para el andlisis y dictaminacion de las actas de las visitas de verificacién realizadas en 2009, a fin de determinar
probables incumplimientos por parte de los prestadores de servicios turisticos, de conformidad con el apartado IV. Politicas
de Operacion, del Manual de Procedimientos de la Direccion General de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Turismo.

No obstante que la recomendacion se considera atendida, la SECTUR debera informar trimestralmente a la ASF sobre los
avances obtenidos y de los resultados de las acciones instrumentadas hasta su total conclusion.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-012

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién II, 15, fraccién XIV, y 88, | de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR estableci6 en el Programa de Verificacién 2010 un plan de accién en el que
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de | se precisan las actividades por realizar para la determinacién de las sanciones que procedan por violaciones de las
Turismo defina e instrumente un plan de accién en el que se precisen las actividades por realizar para la disposiciones legales en materia turistica, de conformidad con el articulo 18, fraccién XlIl, del Reglamento Interior de la
determinacion de las sanciones que procedan por violaciones de las disposiciones legales en materia turistica, de | Secretaria de Turismo.

conformidad con el articulo 18, fraccion Xlll, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
La Secretarfa de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacién, en un plazo méaximo de 30 dias La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
habiles contados a partir de su notificacion, la informacion de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion SECTUR.

de su improcedencia.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-013

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién Il, 15, fraccién XIV, y 88, | de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR instrument6 un sistema de control y seguimiento en el que se identifica la
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de | situaciéon que guarda el pago de las multas econémicas determinadas a los prestadores de servicios turisticos por

Turismo instrumente un sistema de control y seguimiento en el que se identifique la situacién que guarda el pago infracciones de la normativa aplicable en materia turistica.

de las multas econdmicas determinadas a los prestadores de servicios turisticos por infracciones de la normativa
aplicable en materia turistica, en cumplimiento del articulo 13, fraccion IlI, parrafo primero, del Acuerdo por el que La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
se establecen las Normas generales de control interno en el &mbito de la Administracién Pablica Federal. SECTUR.

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias
habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion
de su improcedencia.
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ASF|

Auditoria
Superior
de la Federacién

CAMARA DE DIPUTADOS

SECTOR: TURISMO
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008

TIPO DE ACCION:

( RD ) Recomendacion al Desempefio

TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
Programas para el Fomento del Turismo

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE ~
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-014

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos
tercero y quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccion I, 15, fraccion X1V, y 88,
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de
Turismo adopte las medidas necesarias con objeto de asegurarse de que los proyectos turisticos propuestos por
las entidades federativas sean desarrollados en localidades con vocacion turistica definida, de conformidad con los
Criterios Generales de Operacion de los Convenios de Coordinacion y Reasignacion de Recursos con las
Entidades Federativas para el ejercicio fiscal que corresponda.

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias
habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion
de su improcedencia.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2010, se constaté que la SECTUR instrumenté las medidas necesarias a efecto de mejorar la operacion de los
convenios de coordinacién en materia de reasignacion de recursos con las entidades federativas, ya que eliminé el criterio
relativo a que los proyectos turisticos propuestos por las entidades federativas sean desarrollados en localidades con
vocacion turistica definida para que los estados no tengan limitaciones para proponer estos proyectos, y agregé otros dos
criterios que consisten en que dichos proyectos se encuentren alineados a la politica turistica para el desarrollo del turismo y
deberan justificar su impacto y contribucién al desarrollo turistico de la localidad de la entidad federativa, de conformidad
con los Criterios Generales de Operacion de los Convenios de Coordinacién y Reasignacion de Recursos con las Entidades
Federativas para el ejercicio fiscal que corresponda.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008

TIPO DE ACCION:

( RD ) Recomendacion al Desempefio

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE ~
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-015

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos
tercero y quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccion I, 15, fraccion X1V, y 88,
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de
Turismo instrumente los mecanismos necesarios a efecto de asegurarse de que las entidades federativas
presenten, junto con las solicitudes de proyectos turisticos, las fichas técnicas respectivas en las que se identifique
la justificacion del impacto de estos proyectos y su contribucién al desarrollo turistico de la region, de conformidad
con los Criterios Generales de Operacién de los Convenios de Coordinacion y Reasignacion de Recursos con las
Entidades Federativas para el ejercicio fiscal que corresponda.

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacién, en un plazo méximo de 30 dias
habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacién
de su improcedencia.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2010, se constaté que la SECTUR instrumenté los mecanismos necesarios a efecto de asegurarse de que las
entidades federativas presenten, junto con las solicitudes de proyectos turisticos, las fichas técnicas respectivas en las que
se identifique la justificacion del impacto de estos proyectos y su contribucién al desarrollo turistico de la region, de
conformidad con los Criterios Generales de Operacion de los Convenios de Coordinacion y Reasignacién de Recursos con
las Entidades Federativas para el ejercicio fiscal que corresponda.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.

seguim568al

Pagina 15 de 28




Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-016

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién II, 15, fraccién XIV, y 88, | de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR instrumenté las medidas necesarias con objeto de que, en todos los casos,
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de | se realice la valoracién de los proyectos turisticos regionales planteados por las entidades federativas para dar cumplimiento
Turismo adopte las medidas necesarias con objeto de que, en todos los casos, se realice la valoracién de los al proceso de seleccion e incorporacion de estos proyectos a los acuerdos que se suscriban con los estados, de

proyectos turisticos regionales planteados por las entidades federativas para dar cumplimiento al proceso de conformidad con los Criterios Generales de Operacion de los Convenios de Coordinacion y Reasignacién de Recursos con
seleccion e incorporacion de estos proyectos a los acuerdos que se suscriban con los estados, de conformidad con | las Entidades Federativas para el ejercicio fiscal que corresponda.

los Criterios Generales de Operacién de los Convenios de Coordinacion y Reasignacion de Recursos con las
Entidades Federativas para el ejercicio fiscal que corresponda. La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacién, en un plazo méximo de 30 dias SECTUR.

habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacién
de su improcedencia.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-017

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién II, 15, fraccién XIV, y 88, | de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR instrumenté las acciones necesarias con objeto de asegurarse de que los
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion, recomienda que la Secretaria de | convenios para la transferencia de recursos a las entidades federativas se formalicen en todos los casos a méas tardar
Turismo instrumente las acciones necesarias con objeto de asegurarse de que los convenios para la transferencia | durante el primer trimestre del ejercicio fiscal que corresponda, en cumplimiento del articulo 82, fraccion |, de la Ley Federal
de recursos a las entidades federativas se formalicen en todos los casos a més tardar durante el primer trimestre de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

del ejercicio fiscal que corresponda, en cumplimiento del articulo 82, fraccion I, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias SECTUR.

habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion
de su improcedencia.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008

TIPO DE ACCION:

( RD ) Recomendacion al Desempefio

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE ~
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-018

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos
tercero y quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccion I, 15, fraccion X1V, y 88,
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de
Turismo adopte las medidas necesarias con objeto de asegurarse de que los convenios se formalicen sélo cuando
las entidades federativas hubieren acreditado los cierres presupuestarios de ejercicios fiscales anteriores, de
conformidad con los Criterios Generales de Operacién de los Convenios de Coordinacién y Reasignacion de
Recursos con las Entidades Federativas para el ejercicio fiscal que corresponda.

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias
habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion
de su improcedencia.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR instrumenté las medidas necesarias a efecto de mejorar el control del cierre
de operaciones de los convenios de coordinacién en materia de reasignacion de recursos con las entidades federativas, ya
que agreg6 una regla que consiste en que para suscribir los convenios del ejercicio fiscal 2011 la dependencia se asegurara
que se encuentre en proceso de cierre el convenio 2009 y, en su caso, que se encuentran comprometidos los recursos para
el afio 2010.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-019

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién II, 15, fraccién X1V, y 88, | de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR instrumenté las medidas necesarias a efecto de establecer la programacién
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de | anual de las metas y los recursos por transferir a las entidades federativas del pais para apoyar los proyectos turisticos por

Turismo establezca la programacién anual de las metas y los recursos por transferir a las entidades federativas del |tipo, programa regional y linea de producto, a fin de evaluar los resultados de estas acciones, en cumplimiento del articulo 3,

pais para apoyar los proyectos turisticos por tipo, programa regional y linea de producto, a fin de evaluar los parrafo segundo, de la Ley de Planeacion.
resultados de estas acciones, en cumplimiento del articulo 3, parrafo segundo, de la Ley de Planeacion.
La Secretarfa de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacién, en un plazo méaximo de 30 dias La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la

habiles contados a partir de su notificacion, la informacion de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion SECTUR.
de su improcedencia.
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ASF|

Auditoria
Superior
de la Federacién

CAMARA DE DIPUTADOS

SECTOR: TURISMO
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008

TIPO DE ACCION:

( RD ) Recomendacion al Desempefio

TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
Programas para el Fomento del Turismo

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE ~
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-020

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos
tercero y quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccion I, 15, fraccion X1V, y 88,
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de
Turismo instrumente las acciones necesarias con objeto de asegurarse de que los recursos transferidos a las
entidades federativas en el marco de los convenios de coordinacion en materia de reasignacion y, en su caso, los
rendimientos financieros generados, que por cualquier motivo no hubieran sido devengados al 31 de diciembre, se
reintegren a la Tesoreria de la Federacion dentro de los 15 dias naturales siguientes al cierre del ejercicio fiscal
correspondiente, en cumplimiento del articulo 224, pendltimo péarrafo, del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacién, en un plazo méximo de 30 dias
habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacién
de su improcedencia.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR instrumenté las acciones necesarias con objeto de asegurarse de que los
recursos transferidos a las entidades federativas en el marco de los convenios de coordinacién en materia de reasignacion
y, en su caso, los rendimientos financieros generados, que por cualquier motivo no hubieran sido devengados al 31 de
diciembre, se reintegren a la Tesoreria de la Federacion dentro de los 15 dias naturales siguientes al cierre del ejercicio
fiscal correspondiente, en cumplimiento del articulo 224, pentltimo parrafo, del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008

TIPO DE ACCION:

( RD ) Recomendacion al Desempefio

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE ~
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-021

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos
tercero y quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccion I, 15, fraccion X1V, y 88,
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de
Turismo adopte los mecanismos necesarios a efecto de que las entidades federativas presenten ante esta
dependencia, en el plazo establecido, el cierre de las operaciones realizadas, las conciliaciones bancarias, asi
como el nivel de cumplimiento de los objetivos del programa y proyectos, y las metas de los indicadores de
desempefio alcanzados en el ejercicio fiscal respectivo, de conformidad con los Convenios de Coordinacién en
Materia de Reasignacion de Recursos del ejercicio fiscal que corresponda.

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacién, en un plazo méximo de 30 dias
habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacién
de su improcedencia.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR instrumenté los mecanismos necesarios a efecto de que las entidades
federativas presenten ante esta dependencia, en el plazo establecido, el cierre de las operaciones realizadas, las
conciliaciones bancarias, asi como el nivel de cumplimiento de los objetivos del programa y proyectos, y las metas de los
indicadores de desempefio alcanzados en el ejercicio fiscal respectivo, de conformidad con los Convenios de Coordinacion
en Materia de Reasignacion de Recursos del ejercicio fiscal que corresponda.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-022

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién II, 15, fraccién X1V, y 88, | de marzo de 2010, se constaté que la SECTUR estableci6é un programa de trabajo con los responsables, las fechas y las
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, recomienda que la Secretaria de | actividades por realizar para definir metas o parametros con objeto de evaluar la cobertura de los distintivos H otorgados

Turismo establezca metas o parametros para evaluar la cobertura de los distintivos H otorgados respecto del respecto del universo de prestadores del servicio turistico de alimentos y bebidas, en cumplimiento del articulo 3, parrafo
universo de prestadores del servicio turistico de alimentos y bebidas, en cumplimiento del articulo 3, parrafo segundo, de la Ley de Planeacion.

segundo, de la Ley de Planeacion.

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias No obstante que la recomendacion se considera atendida, la SECTUR debera informar trimestralmente a la ASF sobre los

habiles contados a partir de su notificacion, la informacion de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion avances obtenidos y de los resultados de las acciones instrumentadas hasta su total conclusion.
de su improcedencia.
La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-023

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién II, 15, fraccién XIV, y 88, | de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR establecid las actividades correspondientes para la instrumentacién de un
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, recomienda que la Secretaria de | sistema de control y seguimiento que permita verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el

Turismo instrumente un sistema de control y seguimiento para verificar el cumplimiento de los procedimientos otorgamiento del distintivo H, de conformidad con el articulo 13, fraccién Ill, parrafo primero, del Acuerdo por el que se

establecidos para el otorgamiento del distintivo H, de conformidad con el articulo 13, fraccion Ill, parrafo primero, establecen las Normas generales de control interno en el ambito de la Administracion Publica Federal.

del Acuerdo por el que se establecen las Normas generales de control interno en el ambito de la Administracion

Publica Federal. No obstante que la recomendacion se considera atendida, la SECTUR debera informar trimestralmente a la ASF sobre los

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias avances obtenidos y de los resultados de las acciones instrumentadas hasta su total conclusion.

habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion

de su improcedencia. La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008

TIPO DE ACCION:

( RD ) Recomendacion al Desempefio

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE ~
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-024

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos
tercero y quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccion I, 15, fraccion X1V, y 88,
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de
Turismo implemente las acciones necesarias con objeto de desarrollar e instrumentar los mecanismos de
evaluacion y seguimiento de las actividades realizadas en el ambito federal y estatal respecto de los distintivos H
otorgados a los prestadores del servicio turistico de alimentos y bebidas, en cumplimiento del articulo 19, fraccion
X1V, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias
habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion
de su improcedencia.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR estableci6 las actividades correspondientes con objeto de desarrollar e
instrumentar los mecanismos de evaluacién y seguimiento de las actividades realizadas en el &mbito federal y estatal
respecto de los distintivos H otorgados a los prestadores del servicio turistico de alimentos y bebidas, en cumplimiento del
articulo 19, fraccion XIV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-025

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién II, 15, fraccién X1V, y 88, | de marzo de 2010, se constaté que la SECTUR estableci6é un programa de trabajo con los responsables, las fechas y las
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, recomienda que la Secretaria de | actividades por realizar para definir metas o parametros con objeto de evaluar la cobertura de los distintivos M otorgados

Turismo establezca metas o parametros para evaluar la cobertura de los distintivos M otorgados respecto del respecto del universo de prestadores de los servicios turisticos, en cumplimiento del articulo 3, parrafo segundo, de la Ley
universo de prestadores de los servicios turisticos, en cumplimiento del articulo 3, parrafo segundo, de la Ley de de Planeacion.

Planeacion.

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias No obstante que la recomendacion se considera atendida, la SECTUR debera informar trimestralmente a la ASF sobre los

habiles contados a partir de su notificacion, la informacion de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion avances obtenidos y de los resultados de las acciones instrumentadas hasta su total conclusion.
de su improcedencia.
La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-026

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién II, 15, fraccién XIV, y 88, | de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR establecid las actividades correspondientes para la instrumentacién de un
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion, recomienda que la Secretaria de | sistema de control y seguimiento para verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el otorgamiento del
Turismo instrumente un sistema de control y seguimiento para verificar el cumplimiento de los procedimientos distintivo M, de conformidad con el articulo 13, fraccién Ill, parrafo primero, del Acuerdo por el que se establecen las Normas
establecidos para el otorgamiento del distintivo M, de conformidad con el articulo 13, fraccién IlI, parrafo primero, generales de control interno en el &mbito de la Administracién Publica Federal.

del Acuerdo por el que se establecen las Normas generales de control interno en el ambito de la Administracion

Publica Federal. No obstante que la recomendacion se considera atendida, la SECTUR debera informar trimestralmente a la ASF sobre los

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias avances obtenidos y de los resultados de las acciones instrumentadas hasta su total conclusion.

habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion

de su improcedencia. La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-027

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién II, 15, fraccién X1V, y 88, | de marzo de 2010, se constaté que la SECTUR estableci6 las actividades correspondientes para desarrollar e instrumentar
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, recomienda que la Secretaria de | los mecanismos de evaluacion y seguimiento de las actividades de modernizacion realizadas en el ambito federal y estatal

Turismo implemente las acciones necesarias para desarrollar e instrumentar los mecanismos de evaluacion y respecto de los distintivos M otorgados a los prestadores de los servicios turisticos, en cumplimiento del articulo 19, fraccién
seguimiento de las actividades de modernizacion realizadas en el &mbito federal y estatal respecto de los XIV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

distintivos M otorgados a los prestadores de los servicios turisticos, en cumplimiento del articulo 19, fraccién XIV,

del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias SECTUR.

habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion
de su improcedencia.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Auditoria Integral a las Acciones de Planeacién, Regulacion
Superior y Supervision de la Actividad Turistica y de Desarrollo de
de la Federacién Programas para el Fomento del Turismo
CAMARA DE DIPUTADOS ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CUENTA PUBLICA: 2008
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0253/2010 18/Feb/2010 Atendida |08-0-21100-07-0086-07-028

La Auditoria Superior de la Federacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 79, fraccion II, parrafos Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
tercero y quinto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13, fraccién Il, 15, fraccién XIV, y 88, | de marzo de 2010, se constat6 que la SECTUR establecid las actividades correspondientes para la implementacioén de un
fraccién VIII, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién, recomienda que la Secretaria de | plan de accién en el que se identifiquen las actividades por realizar en el corto y mediano plazo, a fin de contribuir a elevar la
Turismo evalle los resultados de las encuestas de satisfaccion del turista en la calidad de los servicios turisticos a | percepcion de los turistas, de conformidad con el articulo 45, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y

efecto de que se defina e implemente un plan de accién en el que se identifiquen las actividades por realizar en el | Responsabilidad Hacendaria.

corto y mediano plazo, a fin de contribuir a elevar la percepcion de los turistas, de conformidad con el articulo 45,

parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. No obstante que la recomendacion se considera atendida, la SECTUR debera informar trimestralmente a la ASF sobre los

La Secretaria de Turismo presentara a la Auditoria Superior de la Federacion, en un plazo méaximo de 30 dias avances obtenidos y de los resultados de las acciones instrumentadas hasta su total conclusion.

habiles contados a partir de su notificacion, la informacién de las mejoras realizadas o, en su caso, la justificacion

de su improcedencia. La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria
Superior
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CAMARA DE DIPUTADOS

seguim730al

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CONCLUSION DE LAS RECOMENDACIONES AL DESEMPENO
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CUENTA PUBLICA 2009

Sector / Entidad

Atendidas

CPTM

19

TOTAL SECTOR TURISMO

19
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico

Superior

de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-001

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., instrumente las acciones que correspondan a | Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28
efecto de que los indicadores que se incluyan en la Matriz de Indicadores de Resultados estén alineados y guarden | de marzo de 2011, se constaté que el CPTM instrumentd las acciones correspondientes a efecto de que los indicadores
congruencia con los presentados en el Programa Sectorial de Turismo 2007-2012. incluidos en la Matriz de Indicadores de Resultados estén alineados y guarden congruencia con los presentados en el
Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria
Superior

de la Federacién

CAMARA DE DIPUTADOS

SECTOR: TURISMO
ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM
CUENTA PUBLICA: 2009

TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio

TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE o
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 | 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-002

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., defina e instrumente, en su Sistema de
Evaluacion del Desempefio, los indicadores estratégicos y de gestién que contengan la informacién y los
elementos necesarios para evaluar el objetivo de la politica de promocién turistica relativo a mejorar la posicién de
México en el turismo mundial; la planeacién y coordinacién de la promocién turistica institucional y cooperativa; la
percepcion del ciudadano-usuario; y la competencia de los servidores publicos.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28
de marzo y el 5 de julio de 2011, se constaté que el CPTM disefi6 los indicadores estratégicos y de gestion que contienen la
informacién y los elementos necesarios para evaluar el objetivo de la politica de promocién turistica relativo a mejorar la
posicién de México en el turismo mundial; la planeacién y coordinacién de la promocién turistica institucional y cooperativa;
asi como la percepcion del ciudadano-usuario; y se verificé que una vez que se concluya el proceso de evaluacion del
desempefio del personal, el Consejo procedera a disefiar un indicador para medir los resultados de la competencia de los
servidores publicos.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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ASF|

Auditoria
Superior
de la Federacién

CAMARA DE DIPUTADOS

SECTOR: TURISMO
ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM
CUENTA PUBLICA: 2009

TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio

TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE o
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-003

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., instrumente los mecanismos necesarios a
efecto de que formule el programa institucional de corto, mediano y largo plazo, en el que se presenten los
objetivos, metas, estrategias y prioridades; la asignacion de recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucién
para evaluar los resultados de las acciones por realizar en materia de promocién turistica, y que dicho documento
sea aprobado por el titular de la dependencia coordinadora del sector.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28
de marzo de 2011, se constaté que el CPTM estableci6 el Plan Institucional de Mediano Plazo 2011-2018, en el que se
presentan los objetivos, metas, estrategias y tiempos de ejecucion para realizar la promocién turistica; asimismo, se acredité
el soporte documental de que el Plan Institucional ser& autorizado por la titular de la dependencia coordinadora de sector en
la segunda sesién ordinaria de la Junta de Gobierno del mes de julio de 2011.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico

Superior

de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-004

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., defina e instrumente un plan de accién en el | Se considera que la recomendaci6n esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28
que se identifiquen las actividades por realizar en el corto y mediano plazo para que se logre cumplir con el de marzo de 2011, se constaté que el CPTM instrumenté un plan de accién en el que se establecen estrategias para
propésito de hacer de México un pais lider en la actividad turistica. contribuir al cumplimiento de la meta de posicionar a México entre los principales 5 paises en materia turistica, que se
estableci6 en el Acuerdo Nacional por el Turismo.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico
Superior
de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE 4
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-005

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., defina un plan de accién en el que se Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28
incluyan las actividades por efectuar con objeto de que se realicen las evaluaciones de las campafias de promocién | de marzo de 2011, se constaté que el CPTM establecié un plan de accién en el que se incluyeron, entre otras actividades, la
turistica en el mercado asiatico. de evaluar los resultados de las ferias turisticas en el mercado asiatico, asi como las acciones de presencia de marca y

viajes de familiarizacion.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico
Superior
de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE 4
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-006

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., instrumente las medidas pertinentes a efecto | Se considera que la recomendaci6n esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28
de que se definan los lineamientos para la formulacién de los estudios de investigacién de mercados; se formulen | de marzo de 2011, se constaté que el CPTM establecié un programa de trabajo que contiene objetivos, metas, estrategias y
las estrategias de promoci6én en cada mercado; y se establezca un programa de trabajo en el que se incluyan los prioridades; asi como recursos asignados, responsables y los tiempos de ejecucién para evaluar los resultados de la
objetivos, metas, estrategias y prioridades; asf como recursos asignados, responsables y los tiempos de ejecucién | promocién turistica en el ambito nacional e internacional por medio del estudio: tracking publicitario.

para evaluar los resultados de los estudios de investigacién de mercados.
Asimismo, se verificd que el Consejo modificé su Estatuto Organico y como resultado se eliminaron las atribuciones
relativas a establecer lineamientos para la formulacién de los estudios de investigacion de mercados; asi como formular las
estrategias de promocion en cada mercado.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico

Superior

de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-007

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., instrumente las medidas necesarias con
objeto de que se definan los lineamientos para la integracién del Plan de Mercadotecnia del Consejo, y este
documento se presente para la autorizacién de la Junta de Gobierno; asimismo, para que en la formulacién de este
plan se precisen los objetivos, metas, estrategias y prioridades; la asignacién de recursos, los responsables y
tiempos de ejecucién para evaluar los resultados institucionales; asf como las directrices para conducir las
campafias de publicidad institucional y cooperativa, las campafias de relaciones publicas y las acciones de
mercadeo en el &mbito nacional e internacional; los productos y destinos turisticos por promocionar; y el
presupuesto para estas actividades por campafia y tipo de mercado.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28
de marzo de 2011, se constaté que la Junta de Gobierno del CPTM aprob¢ el Plan de Mercadotecnia 2011, en el que se
establecieron objetivos y estrategias para conducir las campafias de publicidad institucional y cooperativa, las campafias de
relaciones publicas y las acciones de mercadeo en el &mbito nacional e internacional, asi como el presupuesto por mercado
y tipo de campafia.

Asimismo, se verificé que el Consejo modificé su Estatuto Organico y como resultado se eliming la atribucién de definir los
lineamientos para la integracién del Plan de Mercadotecnia.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico

Superior

de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-008

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., establezca una programacion especifica de | Se considera que la recomendaci6n esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28
las campafias de publicidad institucional por realizar en los mercados nacional e internacional, en la que se de marzo y el 5 de julio de 2011, se constaté que el CPTM instrumenté los medidas necesarias para establecer una
incluyan los objetivos, metas, estrategias y prioridades; la asignacion de recursos y los responsables, asi como los | programacién especifica de las campafias de publicidad institucional por realizar en los mercados nacional e internacional,
tiempos de ejecucioén para evaluar en qué medida se esta coordinando la ejecucion de estas acciones; y se definan | en la que se incluyan los objetivos, metas, estrategias y prioridades; la asignacién de recursos y los responsables, asi como
los criterios necesarios para la evaluacion de las campafas realizadas. los tiempos de ejecucién para evaluar en qué medida se esta coordinando la ejecucion de estas acciones; y se definieron
los criterios necesarios para la evaluacion de las campafias realizadas.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico

Superior

de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-009

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., establezca los mecanismos de control
necesarios a fin de que se acredite la informacién que sirvi6 de base para la integracion del plan de medios de las
campafias de publicidad institucional, en la que se incluyan los estandares de alcance y frecuencia
correspondientes para evaluar la ejecucion de estas acciones.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28
de marzo de 2011, se constaté que el CPTM estableci6 los mecanismos necesarios para acreditar la informacion de la
integracion de cada plan de medios conforme al proceso de contratacién de la publicidad institucional.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.

seguim568al

Pagina 9 de 19




Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico

Superior

de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-010

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., instrumente las medidas que correspondan a | Se considera que la recomendaci6n esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28
efecto de que se establezca una programacion especifica de las camparfias de relaciones publicas por realizar en de marzo de 2011, se constaté que el CPTM estableci6 el Plan de Trabajo 2011 de las campafias de relaciones publicas,

los mercados nacional e internacional, en la que se incluyan los objetivos, metas, estrategias y prioridades; la que contiene los objetivos de esta &rea, las estrategias, las prioridades y los recursos por ejercer en el mercado nacional e
asignacion de recursos y los responsables, asi como los tiempos de ejecucion para evaluar en qué medida se esta | internacional, asi como el nimero de boletines de prensa, el nimero de viajes de familiarizacién por efectuar en los
coordinando la ejecucién de estas acciones. destinos turisticos y el nimero de ferias promocionales en las que participara el Consejo.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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ASF|

Auditoria
Superior
de la Federacién

CAMARA DE DIPUTADOS

SECTOR: TURISMO
ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM
CUENTA PUBLICA: 2009

TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio

TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE o
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 | 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-011

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., instrumente los mecanismos de control
correspondientes a fin de asegurarse que los prestadores de servicios proporcionen el soporte documental
necesario para acreditar los célculos y registros del indicador: retorno de la inversién establecido en los contratos
de las campafias de relaciones publicas, asi como del valor publicitario.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28
de marzo de 2011, se constatd que el CPTM estableci6 en el Anexo Técnico de las Licitaciones Publicas Nacional e
Internacional la metodologia para calcular el retorno de la inversién (ROI), con base en el valor de las notas impresas,
electronicas y digitales, a fin de asegurarse que los prestadores de servicios proporcionen el soporte documental necesario
para acreditar los célculos y registros de este indicador, establecido en los contratos de relaciones publicas, asi como del
valor publicitario.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico

Superior

de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-012

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., instrumente las medidas que correspondan a | Se considera que la recomendaci6n esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 17
efecto de que se establezca una programacion especifica de las acciones de mercadeo por realizar en los de marzo de 2011, se constaté que el CPTM estableci6 un plan de trabajo con las acciones de mercadeo por realizar en el
mercados nacional e internacional, en la que se incluyan los objetivos, metas, estrategias y prioridades; la ambito nacional e internacional, en el que se presentan objetivos, metas, recursos y los tiempos de ejecucion para evaluar
asignacion de recursos y los responsables, asi como los tiempos de ejecucién para evaluar en qué medida se esta | estas actividades.

coordinando la ejecucién de estas actividades.
La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico
Superior
de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE 4
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0135/2011 | 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-013

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., implemente los mecanismos de control que | Se considera que la recomendaci6n esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 17
correspondan a efecto de asegurarse que en las cartas de intencién que presenten las entidades federativas y las | de marzo de 2011, se constat6 que el CPTM implementd las medidas necesarias para mejorar los mecanismos de control, a

empresas privadas, para la realizacion de las campafias de publicidad cooperativa, se especifiquen todos los efecto de asegurarse de que la ejecucién de las campafias de publicidad cooperativa se realicen de conformidad con el

requisitos establecidos en los Lineamientos para la Participacién, Evaluacion y Ejecucioén de Programas nuevo Lineamiento para la Participacién en los Programas Cooperativos.

Cooperativos; asimismo, para que se implementen las medidas respectivas a fin de que se analice y evalue la

procedencia de las propuestas presentadas por los estados y particulares para la ejecucién de estas campafias. La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico

Superior

de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-014

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., instrumente las medidas que correspondan a
efecto de que establezca una programacion especifica de las campafias de publicidad cooperativa por realizar en
los mercados nacional e internacional, en la que se incluyan los objetivos, metas, estrategias y prioridades; la
asignacion de recursos y los responsables, la informacién que resulté de las propuestas presentadas por las
entidades federativas y las empresas privadas, asi como los tiempos de ejecucion para evaluar en qué medida se
esta coordinando la ejecucion de estas acciones.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28
de marzo y el 5 de julio de 2011, se constaté que el CPTM instrumenté los medidas necesarias para establecer una
programacion especifica de las campafias de publicidad cooperativa por realizar en los mercados nacional e internacional,
en la que se incluyan los objetivos, metas, estrategias y prioridades; la asignacién de recursos y los responsables, asi como
los tiempos de ejecucién para evaluar en qué medida se esté coordinando la ejecucién de estas acciones.

Se verifico que respecto de la informacion que resulté de las propuestas presentadas por las entidades federativas y las
empresas privadas, se modificé el procedimiento relativo a que los estados presenten una propuesta para participar en la
publicidad cooperativa, por lo que actualmente el CPTM es quien realiza la propuesta a la entidad federativa, la cual debe
manifestar por escrito su aceptacién correspondiente.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocion de México como Destino Turistico

Superior

de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE S
a x ACCION EMITIDA “
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-015
Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., instrumente un sistema de control y Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28

seguimiento a fin de verificar el cumplimiento de las campafias de publicidad cooperativa en los mercados nacional | de marzoy 5 de julio de 2011, se constat6 que el CPTM instrumenté un sistema de control y seguimiento a fin de verificar el
e internacional, los montos de inversién por parte del Consejo, las entidades federativas y las empresas privadas, | cumplimiento de las campafias de publicidad cooperativa en los mercados nacional e internacional, los montos de inversion
asi como para determinar el cumplimiento de los compromisos establecidos en los convenios formalizados con los | por parte del Consejo, las entidades federativas y las empresas privadas, asi como para determinar el cumplimiento de los
estados y los particulares. compromisos establecidos en los convenios formalizados con los estados y los particulares.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico

Superior

de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-016

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., establezca los mecanismos de control
necesarios a fin de que se acredite la informacién que sirve de base para la evaluacién de los planes de medios
presentados por las agencias publicitarias contratadas, sus costos, tarifas, tiempos de transmisién, asi como su
impacto, alcance y frecuencia de las campafias de publicidad cooperativa.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28
de marzo de 2011, se constaté que el CPTM estableci6 reportes de control para comprobar la publicidad realizada de
acuerdo con el plan de medios de comunicacién para los mercados nacional y norteamericano respecto de las campafias de
publicidad cooperativa.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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ASF|

Auditoria
Superior
de la Federacién

CAMARA DE DIPUTADOS

SECTOR: TURISMO
ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM
CUENTA PUBLICA: 2009

TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio

TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE o
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 | 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-017

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., defina e implemente una metodologia en la
que se consideren los pardmetros o rangos de evaluacién a fin de conocer los resultados de la encuesta realizada
por las empresas contratadas sobre la satisfaccion de las personas que soliciten informacién via telefénica,
respecto de los destinos turisticos de México.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 17
de marzo de 2011, se constaté que el CPTM estableci6 en el anexo técnico de la propuesta para la Licitacién Internacional
que el licitante que resulte ganador establecera parametros y rangos de evaluacion para medir los resultados del nivel de
satisfaccion de las personas atendidas, mediante el sistema de monitoreo de calidad y grabacién digital de llamadas,
respecto de la informacién que soliciten via telefénica sobre los destinos turisticos de México.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocién de México como Destino Turistico

Superior

de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-018

Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., instrumente los mecanismos necesarios a
efecto de que establezca un plan de accién sobre la incorporacién de su personal al Servicio Profesional de
Carrera y se apliquen las evaluaciones del desempefio a los servidores publicos que correspondan.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 17
de marzo y 5 de julio de 2011, se constaté que el CPTM instrumenté los mecanismos necesarios a efecto de incorporar a su
personal al Servicio Profesional de Carrera y establecié un programa de trabajo para la aplicacién de las evaluaciones de
desempefio.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Promocion de México como Destino Turistico
Superior
de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: CPTM
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2009
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE ~
a x ACCION EMITIDA “
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0135/2011 17/Feb/2011 Atendida |09-2-21W3J-07-0009-07-019
Para que el Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C.V., establezca los mecanismos que Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 28
correspondan a efecto de que se defina e instrumente un programa de trabajo en el que se precisen las acciones de marzo de 2011, se constaté que el CPTM estableci6 e instrumento el programa de trabajo para la actualizacién de los
especificas para la actualizacion de los manuales y los procedimientos operativos y administrativos; asimismo, que | manuales y los procedimientos operativos y administrativos; asimismo, se verificé que implementé las medidas necesarias
se instrumenten las medidas necesarias para que se formulen los programas de organizacién de la entidad. para formular sus programas de organizacion.
La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
CPTM.
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Auditoria
Superior
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CAMARA DE DIPUTADOS

seguim730al

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
CONCLUSION DE LAS RECOMENDACIONES AL DESEMPENO
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012
CUENTA PUBLICA 2010

Sector / Entidad Atendidas
FONATUR 18
SECTUR 25
TOTAL SECTOR TURISMO 43

Pagina 1 de 1



As F IMdltﬂl’iﬂ SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
Superior
de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE 4
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-001

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo instrumente las acciones necesarias a efecto de que los Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
indicadores que se incluyan en la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal que corresponda, estén | de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR instrument6 las acciones correspondientes a efecto de que los indicadores
alineados y guarden congruencia con los objetivos e indicadores presentados en el Programa Sectorial de Turismo |incluidos en la Matriz de Indicadores de Resultados estén alineados y guarden congruencia con los presentados en el
2007-2012. Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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xdlgma SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
As F I“T: Forcduudon ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION E?;ﬁ?ﬂ?TEE AR L o EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-002

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo defina e instrumente en su Sistema de Evaluacion del
Desempefio los indicadores estratégicos y de gestién que, conforme a la metodologia de marco légico, contengan
la informaci6n y los elementos necesarios para evaluar tanto la eficacia en el cumplimiento de los objetivos de
aprovechar de manera sustentable el potencial de los recursos naturales y culturales y su capacidad para
transformarse en oferta turistica productiva con la creacién de centros turisticos, la consolidacién de Centros
Integralmente Planeados (CIP) y Proyectos Turisticos Integrales (PTI) y el impacto de estos centros turisticos en el
desarrollo regional; la aplicacion del programa de acciones ambientales, la atencion de las observaciones
formuladas por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la generacion de CIP y PTI con enfoque de
sustentabilidad turistica y de impacto nacional, asi como la situacion financiera del fondo.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR establecié los indicadores que formarén parte de la evaluacién del objetivo
de consolidacién de centros turisticos, la eficiencia del programa de las acciones ambientales y la atencién de las
observaciones formuladas por la SEMARNAT, asf como para revisar las acciones de planeacion y desarrollo de proyectos
turisticos sustentables, el impacto en el desarrollo regional, el fomento de la inversion turistica y la situacién financiera del
fondo.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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xdlgma SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
As F I“T: Forcduudon ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION E?;ﬁ?ﬂ?TEE AR L o EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-003

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo instrumente los mecanismos necesarios a efecto de establecer
un programa de trabajo en el que se presenten las metas, las prioridades, los recursos por asignar, los
responsables y las fechas previstas para la creacion de centros turisticos en aquellos lugares que, por sus
caracteristicas naturales y culturales, representan un potencial turistico.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
de marzo y el 19 de julio de 2012, se constaté que el FONATUR constituy6é un Comité para el Andlisis, Evaluacion y
Creacion de CIP y PTI, cuyo objetivo es analizar la pertinencia de creacién de nuevos centros turisticos y la adquisicion de
reservas territoriales, y estableci6 una Politica de Generacién de Proyectos, Adquisicién, Control, Planeacién y Desarrollo de
Proyectos Turisticos, la cual se orienta a delimitar el ambito de responsabilidad de la Direccién Adjunta de Desarrollo al
Sector Turistico (DASAST), Direccién Ejecutiva de Gestion Estratégica (DEGE) y de la Direccién Adjunta de Desarrollo
(DAD). Con estas medidas, la entidad fiscalizada estara en posibilidades de integrar un programa de trabajo para la
creacion de centros turisticos en aquellos lugares que, por sus caracteristicas naturales y culturales, representan un
potencial turistico.

LA ASF podra realizar las visitas e inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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As F IMdltﬂl’iﬂ SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
Superior
de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE 4
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-004

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo realice las acciones correspondientes con objeto de establecer | Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
criterios o lineamientos para clasificar o dar de alta un centro turistico y la forma en que el potencial de los recursos |de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR instrument6 las medidas conducentes con objeto de establecer los
naturales y culturales de un sitio se deben aprovechar de manera sustentable para transformarse en oferta turistica | lineamientos para clasificar o dar de alta un centro turistico y la forma en que el potencial de los recursos naturales y
productiva. culturales de un sitio se deben aprovechar de manera sustentable para transformarse en oferta turistica productiva.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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xdlgma SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
As F I“T: Forcduudon ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION E?;ﬁ?ﬂ?TEE AR L o EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-005

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo instrumente las medidas que correspondan a efecto de
establecer un programa de trabajo en el que se presenten las metas, las prioridades, los recursos por asignar y los
tiempos de ejecucién con objeto de avanzar en la consolidacién de los Centros Integralmente Planeados y
Proyectos Turisticos Integrales, en funcién de la entrega de los servicios a los municipios respectivos.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR instrument6 la elaboracién de un estudio para que se definan los
programas de trabajo con las metas, las prioridades, los recursos por asignar y los tiempos de ejecucién con objeto de
avanzar en la consolidacion de los Centros Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales, en funcién de la

entrega de los servicios a los municipios respectivos

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el

FONATUR.
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xdlgma SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
As F I“T: Forcduudon ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION E?;ﬁ?ﬂ?TEE AR L o EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-006

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo implemente los mecanismos necesarios con la finalidad de que | Se considera que la recomendaci6n esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
en los Planes Maestros de Desarrollo se establezcan los criterios de preservacion del equilibrio ecolégico para de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR instrument6 los mecanismos necesarios con la finalidad de que en los
cada uno de los Centros Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales en desarrollo. Planes Maestros de Desarrollo se establezcan los criterios de preservacion del equilibrio ecolégico para cada uno de los
Centros Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales en desarrollo.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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xdlgma SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
As F I“T: Forcduudon ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION E?;ﬁ?ﬂ?TEE AR L o EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-007

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo instrumente las medidas necesarias con objeto de que se
definan las metas del Programa de Callificacién de Proyectos Turisticos con base en los avances fisicos y
financieros de los ejercicios fiscales anteriores.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR establecié las metas del Programa de Calificaciéon de Proyectos Turisticos,
para el periodo 2012-2017, por medio del indicador evaluacién de proyectos turisticos para el sector privado, con base en
los avances fisicos y financieros de los ejercicios fiscales anteriores.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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xdlgma SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
As F I“T: Forcduudon ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION E?;ﬁ?ﬂ?TEE AR L o EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-008

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo defina un plan de accién en el que se incluyan las actividades | Se considera que la recomendaci6n esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
por realizar en el corto, mediano y largo plazo para que se logre contribuir al cumplimiento del objetivo de fomentar |de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR establecié un plan de accién en el que se incluyen las actividades por

la inversién turistica en el pais mediante el Programa de Calificacién de Proyectos Turisticos. realizar en el corto, mediano y largo plazo para que se logre contribuir al cumplimiento del objetivo de fomentar la inversién
turistica en el pais mediante el Programa de Calificacién de Proyectos Turisticos.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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Auditoria
Superior
de la Federacién

CAMARA DE DIPUTADOS

SECTOR: TURISMO
ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CUENTA PUBLICA: 2010

TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio

TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables

UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE o
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-009

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo instrumente las medidas conducentes a efecto de establecer
una programacion especifica en la que se presenten las metas, las prioridades, los recursos por asignar, los
responsables y los tiempos de ejecucién para evaluar el impacto de los Centros Integralmente Planeados y los
Proyectos Turisticos Integrales en el desarrollo regional.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR instrument6 las medidas conducentes a efecto de establecer una
programacion especifica en la que se presenten las metas, las prioridades, los responsables y los tiempos de ejecucién para
evaluar el impacto de los Centros Integralmente Planeados y los Proyectos Turisticos Integrales en el desarrollo regional en
términos de empleos registrados, ingreso per capita e indice de marginacion.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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xdlgma SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
As F I“T: Forcduudon ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION E?;ﬁ?ﬂ?TEE AR L o EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-010

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo implemente los mecanismos correspondientes con objeto de
fortalecer sus mecanismos de programacién y control en las actividades relacionadas con la elaboracién de
estudios para la identificacién de areas territoriales susceptibles de ser explotadas en nuevos proyectos turisticos
sustentables.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR implementé los mecanismos correspondientes para fortalecer su
programacion y control en las actividades relacionadas con la elaboracién de estudios para la identificacion de areas
territoriales susceptibles de ser explotadas en nuevos proyectos turisticos sustentables.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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As F IMdltﬂl’iﬂ SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
Superior
de la Federacién ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR

CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE 4
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-011

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo defina e instrumente los mecanismos necesarios a efecto de Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
establecer una programacién especifica en la que se presenten las metas, las prioridades, los recursos por asignar, | de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR estableci6 el Programa de Adquisicion de Reserva Territorial 2012-2013
los responsables y los tiempos de ejecucién para la gestion del fondo en las acciones relacionadas con la en el que se presentan las metas, las prioridades, los recursos por asignar, los responsables y los tiempos de ejecucién
adquisicién de reserva territorial para la creacién de centros turisticos sustentables. para la creacion de dos Proyectos Turisticos Integrales.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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xdlgma SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
As F I“T: Forcduudon ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION E?;ﬁ?ﬂ?TEE AR L o EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-012

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo adopte las medidas que correspondan a efecto de establecer
el programa de acciones ambientales en el que se presenten las metas, las prioridades, los responsables y los
tiempos de ejecucién para evaluar los resultados de ese programa asociados a las obras previstas en los proyectos
turisticos y en las necesidades derivadas de las autorizaciones ambientales vigentes.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR estableci6 el Programa de Acciones Ambientales y su presupuesto 2012
en el que se presentan las metas, las prioridades, los responsables y los tiempos de ejecucién para evaluar los resultados
del programa asociados a las obras previstas en los proyectos turisticos y en las necesidades derivadas de las

autorizaciones ambientales vigentes.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el

FONATUR.
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xdlgma SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
As F I“T: Forcduudon ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION E?;ﬁ?ﬂ?TEE AR L o EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-013

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo defina e implemente un sistema de control interno para evaluar | Se considera que la recomendaci6n esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
la eficiencia operativa y dar seguimiento al cumplimiento del programa de acciones ambientales y su presupuesto, |de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR estableci6 en el Programa de Acciones Ambientales y su Presupuesto
con base en las obras previstas de los proyectos turisticos, en las necesidades derivadas de las autorizaciones 2012 un mdédulo de control interno con objeto de evaluar la eficiencia operativa y llevar el seguimiento respecto del
ambientales vigentes y la propuesta de nuevos proyectos. cumplimiento de los estudios y su presupuesto en funcién de las obras previstas de los proyectos turisticos y de las
necesidades derivadas de las autorizaciones ambientales.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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xdlgma SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
As F I“T: Forcduudon ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION E?;ﬁ?ﬂ?TEE AR L o EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-014

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo implemente un sistema de control interno a fin de identificar la | Se considera que la recomendaci6n esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26

informacion de las observaciones de los aspectos ambientales emitidos por la Secretaria de Medio Ambiente y de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR establecié un sistema de control interno con objeto de identificar la
Recursos Naturales, asi como la trazabilidad del proceso en términos de la documentacién que remite el fondo a informacién de las observaciones de los aspectos ambientales emitidos por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
esta dependencia y las acciones realizadas por la entidad fiscalizada para su atencién, a efecto de proporcionar Naturales, en términos de la documentacion que remite el fondo a esta dependencia y las acciones realizadas para su
una seguridad razonable para evaluar el logro de objetivos y metas con eficiencia respecto de las operaciones del | atencién, a efecto de proporcionar una seguridad razonable para evaluar el logro de objetivos y metas con eficiencia
programa. respecto de las operaciones del programa.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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xdlgma SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
As F I“T: Forcduudon ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION E?;ﬁ?ﬂ?TEE AR L o EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-015

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo realice las acciones necesarias con objeto de que se
establezcan los criterios o lineamientos que correspondan, a efecto de regular lo relativo al desarrollo de Centros
Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos Integrales, con enfoque de sustentabilidad turistica y de impacto
nacional.

Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR implementd las acciones necesarias con objeto de establecer los
lineamientos, a efecto de regular lo relativo al desarrollo de Centros Integralmente Planeados y Proyectos Turisticos
Integrales, con enfoque de sustentabilidad turistica y de impacto nacional.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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xdlgma SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
As F I“T: Forcduudon ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION E?;ﬁ?ﬂ?TEE AR L o EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-016

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo instrumente las medidas necesarias con objeto de fortalecer Se considera que la recomendacion esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
sus mecanismos de programacion y presupuestacion para la ejecucién de obras de infraestructura turistica, a fin de | de marzo de 2012, se constat6 que el FONATUR instrumentd las medidas necesarias con objeto de fortalecer sus

cumplir con eficiencia las metas previstas en el programa respectivo. mecanismos de programacién y presupuestacioén para la ejecucién de obras de cabeza, urbanizacién y equipamiento
turistico para el desarrollo de infraestructura turistica, a fin de cumplir con eficiencia las metas previstas contenidas en el
programa de obras.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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xdlgma SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
As F I“T: Forcduudon ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION E?;ﬁ?ﬂ?TEE AR L o EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-017

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo adopte las medidas requeridas para fortalecer sus mecanismos | Se considera que la recomendacién est4 atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
de planeacion en la asignacion y ejercicio de los recursos presupuestarios, en la que se consideren las de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR estableci6 las medidas necesarias para fortalecer sus mecanismos de
necesidades reales del fondo, a fin de que se cumplan las metas en el desarrollo de infraestructura turistica. planeaci6n en la asignacion y ejercicio de los recursos presupuestarios, en la que se consideren las necesidades reales del
fondo, a fin de que se cumplan las metas en el desarrollo de infraestructura turistica.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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xdlgma SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA: Desarrollo de Proyectos Turisticos Sustentables
As F I“T: Forcduudon ENTIDAD FISCALIZADA: FONATUR
CAMARA DE DIPUTADOS CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacién al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
OFICIO DE NOTIFICACION E?;ﬁ?ﬂ?TEE AR L o EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0121/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-3-21W3N-07-0086-07-018

Para que el Fondo Nacional de Fomento al Turismo implemente los mecanismos correspondientes a efecto de que | Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 26
se establezca un plan de trabajo con las acciones por realizar para que en el corto, mediano y largo plazo se de marzo de 2012, se constaté que el FONATUR elaboré el proyecto del Plan Estratégico 2012, que seré presentado al
garantice su sustentabilidad financiera. Comité Técnico en su préxima sesion ordinaria, cuya finalidad es establecer un plan de trabajo con las acciones por realizar
para que en el corto, mediano y largo plazo se garantice su sustentabilidad financiera.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por el
FONATUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-001

Para que la Secretaria de Turismo instrumente las acciones necesarias a efecto de que los objetivos de Fin de los
programas presupuestarios, vigentes en el ejercicio fiscal que corresponda, estén alineados con los objetivos
reportados en el Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se constaté que la SECTUR instrument las acciones correspondientes a efecto de que los objetivos de
Fin incluidos en las Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios P001, F003, G001, F004, e
1003 estén alineados y guarden congruencia con los presentados en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y en el
Programa Sectorial de Turismo 2007-2012.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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ASF|

Auditoria
Superior

SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad

de la Federacién

Turistica

ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR

CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-002

Para que la Secretaria de Turismo realice las gestiones correspondientes a efecto de que los indicadores que se Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
incluyan en la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal que corresponda estén alineados y de marzo de 2012, se constaté que la SECTUR instrumentd las acciones correspondientes a efecto de que los indicadores
guarden congruencia con los objetivos e indicadores presentados en el Programa Sectorial de Turismo 2007-2012. |incluidos en la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios P001, F003, G001, FO04 e 1003 de
la SECTUR se encuentren alineados y guarden congruencia con los presentados en el Programa Sectorial de Turismo 2007
-2012.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-003

Para que la Secretaria de Turismo defina e instrumente en su Sistema de Evaluacién del Desempefio los
indicadores estratégicos y de gestién que, conforme a la metodologia de marco légico, contengan la informacion y
los elementos necesarios para evaluar la eficacia respecto de la conduccion de la politica de sustentabilidad
turistica, la eficiencia operativa en cuanto a las acciones de colaboracién con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes para la identificacién de las necesidades de sefializacion en las vias federales de acceso a las Zonas
de Desarrollo Turistico Sustentable; la coordinacion con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
para la preservacion de los recursos naturales y culturales y la certificacion de los Pueblos Méagicos.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se verificé que la SECTUR establecié el indicador para evaluar la coordinacién con la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales para la preservacion de los recursos naturales y culturales, se constaté que esta en
espera de la publicacién del Reglamento de la Ley General de Turismo para estar en posibilidades de disefiar los
indicadores para evaluar la conduccién de la politica de sustentabilidad turistica y el las acciones de colaboracion con la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes para la identificacion de las necesidades de sefializacion en las vias federales
de acceso a las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable; y se verificé que se encuentra en proceso de actualizacion las
reglas de operacion del Programa Pueblos Méagicos para que posteriormente se proceda al disefio del indicador a efecto de
medir la gestién operativa en estas acciones.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-004

Para que la Secretaria de Turismo instrumente los mecanismos necesarios a efecto de establecer un programa de
trabajo en el que se presenten las metas y los tiempos de ejecucién para evaluar de manera permanente los
resultados de la politica publica turistica mediante los indicadores: turistas nacionales, turistas internacionales,
ingreso de divisas, gasto medio por turista internacional, crecimiento anual del PIB turistico, inversion total privada,
promedio de empleos formales generados en el sector turismo por afio y porcentaje de mujeres ocupadas en el
sector turismo.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se constaté que la SECTUR elaboré y establecié el documento denominado Avance en las metas del
Programa Sectorial de Turismo 2007-2012, en el que se presentan las metas de 2011 y 2012, asi como la frecuencia de
medicién, para evaluar de manera permanente los resultados de la politica turistica mediante los indicadores: turistas
nacionales, turistas internacionales, ingreso de divisas, gasto medio por turista internacional, crecimiento anual del PIB
turistico, inversion total privada, promedio de empleos formales generados en el sector turismo por afio y porcentaje de
mujeres ocupadas en el sector turismo.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-005

Para que la Secretaria de Turismo adopte las medidas necesarias a efecto de llevar los registros y realizar el
andlisis del indicador relativo al porcentaje de mujeres ocupadas en el sector turismo para medir de manera
permanente los resultados de la politica publica turistica.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se constaté que la SECTUR realiz6 el andlisis del indicador relativo al porcentaje de mujeres ocupadas
en el sector turismo con base en los registros de los Censos Econémicos 2011, y se verificé que se encuentra en proceso
de elaboracién una metodologia en conjunto con el INEGI, la STPS y el IMSS para medir de manera permanente los
empleos generados en el sector turismo por tipo de género.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-006

Para que la Secretaria de Turismo defina e instrumente un plan de accién en el que se identifiquen las actividades
por realizar en el corto y mediano plazo para que se logre cumplir el objetivo rector relativo a hacer de México un
pais lider en la actividad turistica y que se establezcan los criterios correspondientes en cuanto a lo que significa
ser lider de esta actividad.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se constaté que la SECTUR implement6 el Acuerdo Nacional por el Turismo, que constituye un plan de
accion en el corto y mediano plazo para que se logre cumplir el objetivo rector relativo a hacer de México un pais lider en la
actividad turistica, en el cual se establecen los criterios correspondientes en cuanto a lo que significa ser lider de esta
actividad.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-007

Para que la Secretaria de Turismo realice las gestiones correspondientes con objeto de que se formulen los
lineamientos para el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y culturales del pais, a fin de contar
con los elementos necesarios para conducir la politica de sustentabilidad turistica.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se constat6 que la SECTUR adopt6 los Criterios Globales de Turismo Sostenible de la Organizacion
Mundial de Turismo para formular los lineamientos para el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y
culturales del pais, a fin de contar con los elementos necesarios para conducir la politica de sustentabilidad turistica, los
cuales constituyen el instrumento regulatorio para que los prestadores de servicios turisticos logren optimizar el entorno
natural con el desarrollo de la actividad turistica.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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ASF|

Auditoria
Superior

SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad

de la Federacién

Turistica

ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR

CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-008

Para que la Secretaria de Turismo instrumente los mecanismos necesarios a efecto de que se emita el reglamento | Se considera que la recomendacion esta atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
respectivo en el que se establezcan los requisitos y el procedimiento para la emisién de la declaratoria de las de marzo de 2012, se constaté que la SECTUR instrumenté las medidas correspondientes a efecto de que se emita el
Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable, asi como la clasificacion de las mismas. reglamento respectivo en el que se establezcan los requisitos y el procedimiento para la emision de la declaratoria de las
Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable, asi como la clasificacion de las mismas.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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ASF|

Auditoria
Superior

SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad

de la Federacién

Turistica

ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR

CAMARA DE DIFUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE ~
z M ACCION EMITIDA =
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-009
Para que la Secretaria de Turismo realice las gestiones correspondientes con objeto de formular las reglas y Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
procedimientos para establecer el Ordenamiento Turistico del Territorio, con el propésito de lograr el de marzo de 2012, se constaté que la SECTUR instrumenté las medidas correspondientes a efecto de que se formulen las
aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos turisticos, de conformidad con las disposiciones juridicas | reglas y procedimientos para establecer el Ordenamiento Turistico del Territorio, con el propésito de lograr el
aplicables en materia de medio ambiente y asentamientos humanos. aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos turisticos, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables en materia de medio ambiente y asentamientos humanos.
La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-010

Para que la Secretaria de Turismo implemente las medidas que correspondan con objeto de que se aplique el
Programa Agenda 21 para el Turismo Mexicano por medio del sistema de indicadores relacionados con cuatro
temas: medio ambiente, entorno socioeconémico, desarrollo urbano y turismo, en funcién de las solicitudes que
presenten los destinos turisticos.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se constaté que la SECTUR aplic6 en 2011 el Programa de Turismo Sustentable en México, antes
llamado Programa Agenda 21 para el Turismo Mexicano, en seis destinos turisticos por medio del sistema de indicadores
relacionados con cuatro temas: medio ambiente, entorno socioeconémico, desarrollo urbano y turismo, cuya finalidad del
programa es generar el desarrollo sustentable de la actividad turistica y mejorar las condiciones en los destinos turisticos de
México.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-011

Para que la Secretaria de Turismo defina e instrumente un sistema de control interno para identificar los resultados
y la situacién que guarda el Programa Agenda 21 para el Turismo Mexicano de acuerdo con las fases y
procedimientos establecidos para la aplicacion de este programa.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se constaté que la SECTUR instrumenté un sistema de control interno aplicando una base de datos para
identificar el avance porcentual de los resultados de la aplicacion de las fases que comprende el Programa de Turismo
Sustentable en México y su situacion que guarda de acuerdo en los procedimientos establecidos.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-012

Para que la Secretaria de Turismo instrumente los mecanismos necesarios a efecto de establecer un programa de
trabajo en el que se presenten las metas, las prioridades, los recursos por asignar, los responsables y los tiempos
de ejecucion para evaluar los resultados de las acciones de colaboracién con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes para la identificacion de las necesidades de sefializacion en las vias federales de acceso a las Zonas
de Desarrollo Turistico Sustentable.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se constaté que la SECTUR instrumenté las medidas correspondientes a efecto de que se establezca un
programa de trabajo en el que se presenten las metas, las prioridades, los recursos por asignar, los responsables y los
tiempos de ejecucion para evaluar los resultados de las acciones de colaboracién con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes para la identificacién de las necesidades de sefializacion en las vias federales de acceso a las Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.

seguim568al

Pagina 30 de 43




Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-013

Para que la Secretaria de Turismo adopte las medidas necesarias a efecto de fortalecer sus mecanismos de
programacion para que se atiendan las acciones relacionadas con la Agenda de Transversalidad de las Politicas
Publicas para el Desarrollo Sustentable, en coordinacion con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, para la preservacion de los recursos naturales en la actividad turistica.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se constaté que la SECTUR adopt6 las medidas necesarias para fortalecer sus mecanismos de
programacion para que se atiendan las acciones relacionadas en la Agenda de Transversalidad de Politicas Plblicas para el
Desarrollo Sustentable, en coordinacion con la SEMARNAT, para la preservacion de los recursos naturales en la actividad
turistica.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-014

Para que la Secretaria de Turismo realice las gestiones necesarias a efecto de fortalecer sus mecanismos de
programacion para contribuir al cumplimiento de la meta del indicador: Subindice del Marco Regulatorio del Foro
Econémico Mundial, que mide, entre otros temas, el relativo a la priorizacién de viajes a paises con atractivos
turisticos.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se constat6 que la SECTUR instrumenté las medidas correspondientes a efecto de fortalecer sus
mecanismos de programacién para contribuir al cumplimiento de la meta del indicador: Subindice del Marco Regulatorio del
Foro Econémico Mundial, que mide, entre otros temas, el relativo a la priorizacion de viajes a paises con atractivos
turisticos.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-015

Para que la Secretaria de Turismo adopte las medidas necesarias a efecto de fortalecer sus mecanismos de
programacion para contribuir al cumplimiento de la meta del indicador: Indice de Regulacién Ambiental del Foro
Econémico Mundial, que mide la percepcion sobre la prioridad del Estado en materia de turismo sustentable.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se constaté que la SECTUR instrumenté las medidas conducentes a efecto de fortalecer sus
mecanismos de programacion para contribuir al cumplimiento de la meta del indicador: indice de Regulacién Ambiental del
Foro Econémico Mundial, que mide la percepcion sobre la prioridad del Estado en materia de turismo sustentable.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE A
z M ACCION EMITIDA =
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-016
Para que la Secretaria de Turismo realice las gestiones necesarias con objeto de definir e instrumentar un Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
programa de trabajo con las actividades por realizar, en coordinacién con la Secretaria de Hacienda y Crédito de marzo y el 17 de julio de 2012, se constaté que la SECTUR realiz6 las gestiones necesarias para que se cumpla con la
Publico y la Secretaria de la Funcién Publica, para que se cumpla con la emisién del Reglamento de la Ley General | emisién del Reglamento de la Ley General de Turismo.
de Turismo.
La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-017

Para que la Secretaria de Turismo instrumente las medidas conducentes a efecto de establecer en su
programacion anual las metas respectivas y los recursos por transferir a las entidades federativas para evaluar los
resultados de su gestion respecto de las acciones de coordinacién con los estados para el desarrollo de proyectos
regionales de turismo de naturaleza, que contribuyen a la sustentabilidad turistica del pais.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se constat6 que la SECTUR estableci6 en su programacién anual las metas respectivas y los recursos
por transferir a las entidades federativas para evaluar los resultados de su gestion respecto de las acciones de coordinacion
con los estados para el desarrollo de proyectos regionales de turismo de naturaleza, que contribuyen a la sustentabilidad
turistica del pais.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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ASF|

Auditoria
Superior

SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad

de la Federacién

Turistica

ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR

CAMARA DE DIFUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
) ESTADO DE ACCION EMITIDA .
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-018
Para que la Secretaria de Turismo adopte las medidas necesarias con objeto de que, en todos los casos, se Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
evallen las solicitudes presentadas por los estados para la seleccién de los proyectos turisticos regionales y su de marzo de 2012, se constat6 que la SECTUR implementé las medidas necesarias con objeto de evaluar en todos los
inclusién en los Convenios de Coordinacién en materia de Reasignacion de Recursos con las Entidades casos las solicitudes presentadas por los estados para la seleccion de los proyectos turisticos regionales y su inclusién en
Federativas, y se asegure de que los proyectos de turismo de naturaleza por apoyar se encuentren ubicados dentro | los Convenios de Coordinacién en materia de Reasignacion de Recursos con las Entidades Federativas, y de que los
de las Zonas Prioritarias para el Desarrollo de Turismo de Naturaleza correspondientes. proyectos de turismo de naturaleza por apoyar se encuentren ubicados preferentemente dentro de las Zonas Prioritarias
para el Desarrollo de Turismo de Naturaleza correspondientes.
La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-019

Para que la Secretaria de Turismo instrumente las medidas conducentes a efecto de establecer en su
programacion anual las metas respectivas y los recursos por transferir a las entidades federativas para evaluar los
resultados de su gestion respecto de las acciones de coordinacién con los estados para el desarrollo de proyectos
regionales de turismo cultural, que contribuyen a la sustentabilidad turistica del pais.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se constat6 que la SECTUR estableci6 en su programacién anual las metas respectivas y los recursos
por transferir a las entidades federativas para evaluar los resultados de su gestion respecto de las acciones de coordinacion
con los estados para el desarrollo de proyectos regionales de turismo cultural, que contribuyen a la sustentabilidad turistica
del pais.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Superior Turistica

As F IMdltﬂl’iﬂ SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
de la Federacién

ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR

CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA

OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-020

Para que la Secretaria de Turismo adopte las medidas necesarias con objeto de que, en todos los casos, se Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
evallen las solicitudes presentadas por los estados para la seleccién de los proyectos turisticos regionales y su de marzo de 2012, se constat6 que la SECTUR implementé las medidas necesarias con objeto de evaluar en todos los
inclusion a los Convenios de Coordinacién en materia de Reasignacién de Recursos con las Entidades casos las solicitudes presentadas por los estados para la seleccion de los proyectos turisticos regionales y su inclusién a los
Federativas. Convenios de Coordinaciéon en materia de reasignacion de Recursos con las Entidades Federativas.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-021

Para que la Secretaria de Turismo realice las gestiones necesarias a efecto de establecer en su programacion
anual las metas respectivas para evaluar los resultados de las acciones de certificacién de Pueblos Magicos en
cuanto a la atencion de solicitudes presentadas por las localidades correspondientes.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo de 2012, se constat6 que la SECTUR implementd las acciones necesarias a efecto de establecer en su
programacion anual las metas respectivas para evaluar los resultados de las acciones de certificacion de Pueblos Méagicos
en cuanto a la atencién de solicitudes presentadas por las localidades correspondientes.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-022

Para que la Secretaria de Turismo defina e instrumente un sistema de control interno para identificar los resultados | Se considera que la recomendacion esta atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30

y la situacién que guarda la certificacion de Pueblos Magicos en el pais de acuerdo con los procedimientos de marzo de 2012, se constaté que la SECTUR instrumenté un sistema de control interno para identificar los resultados y la

respectivos, en términos de la revision realizada a la propuesta presentada por la localidad, la visita de valoracién | situacién que guarda la certificacion de Pueblos Magicos en el pais de acuerdo con los procedimientos respectivos, en

para evaluar la potencialidad de la region, el otorgamiento del certificado correspondiente y la renovacion del términos de la revision realizada a la propuesta presentada por la localidad, la visita de valoracién para evaluar la

nombramiento de manera anual. potencialidad de la region, el otorgamiento del certificado correspondiente y la renovacién del nombramiento de manera
anual.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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ASF|

Auditoria
Superior

SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad

de la Federacién

Turistica

ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR

CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-023

Para que la Secretaria de Turismo adopte las medidas necesarias a efecto de establecer en su programacion anual | Se considera que la recomendacion esta atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30

las metas respectivas para evaluar los resultados de su gestion respecto de las acciones de construccion de de marzo y 17 de julio de 2012, se constat6 que la SECTUR establecié compromisos en el Acuerdo Nacional por el Turismo
circuitos de turismo de naturaleza y el equipamiento de Areas Naturales Protegidas para el desarrollo de para impulsar el turismo de naturaleza mediante la elaboracién de proyectos para la construccién de centros culturales en
actividades de turismo de naturaleza. areas naturales protegidas y proyectos relacionados con los Santuarios Naturales de México, Natura, Estancias Vivas, Ruta

de la Naturaleza y Ruta de la Selva Lacandona para fomentar la sustentabilidad turistica en el pais.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-024

Para que la Secretaria de Turismo instrumente los mecanismos conducentes con objeto de avanzar en el
cumplimiento de los compromisos asumidos en el marco del Programa Especial Concurrente para el Desarrollo
Rural Sustentable respecto de la construccién de circuitos de turismo de naturaleza y el equipamiento de Areas
Naturales Protegidas para el desarrollo de actividades de turismo de naturaleza.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo y 17 de julio de 2012, se constaté que la SECTUR establecié compromisos en el Acuerdo Nacional por el Turismo
para impulsar el turismo de naturaleza mediante la elaboracién de proyectos para la construccién de centros culturales en
areas naturales protegidas y proyectos relacionados con los Santuarios Naturales de México, Natura, Estancias Vivas, Ruta
de la Naturaleza y Ruta de la Selva Lacandona para fomentar la sustentabilidad turistica en el pais.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la
SECTUR.
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Auditoria SECTOR: TURISMO TITULO DE LA AUDITORIA:  Planeacién, Regulacién y Desarrollo de la Sustentabilidad
Superior Turistica
de la Federacién
ENTIDAD FISCALIZADA: SECTUR
CAMARA DE DIPUTADOS
CUENTA PUBLICA: 2010
TIPO DE ACCION: ( RD ) Recomendacion al Desempefio
UNIDAD ADMINISTRATIVA DGADDE
AUDITORA:
ESTADO DE -
OFICIO DE NOTIFICACION TRAMITE ACCION EMITIDA EVALUACION
NUMERO FECHA
OASF/0171/2012 15/Feb/2012 Atendida |10-0-21100-07-0084-07-025

Para que la Secretaria de Turismo evalue los resultados de las encuestas de satisfaccién del turista en la calidad
de los servicios turisticos a efecto de que se defina e implemente un plan de accién en el que se identifiquen las
actividades por realizar en el corto y mediano plazos, a fin de contribuir a mejorar la percepcién de los turistas.

Se considera que la recomendacién esté atendida, ya que con base en la informacién y documentacién proporcionada el 30
de marzo y el 17 de julio de 2012, se constaté que la SECTUR establecié un plan de accién con las actividades por realizar
en el corto y mediano plazo, a fin de contribuir a mejorar la percepcién de los turistas, con base en los resultados de las

encuestas de satisfaccion del turista en la calidad de los servicios turisticos.

La ASF podra realizar las visitas o inspecciones que estime necesarias para corroborar las medidas implementadas por la

SECTUR.
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ASF

CP 2007

FINCAMIENTO DE RESPONSABILIDADES RESARCITORIAS
Turismo

Clave del Pliego de
Observaciones

Entidad Fiscalizada

Clave del Fincamiento de
Responsabilidades Resarcitorias

Estado de Atencion

ACCIONES POR CP 2007: 1

SECTUR

07-0-21100-02-0437-06-001

SECTUR

DGR/C/07/2011/R/07/053

Inicio del Proceso de Fincamiento de Responsabilidades Resarcitorias




A s FIAuditoria AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
Superior

Direccion General Juridica
INFORME DE DENUNCIAS PENALES PRESENTADAS POR SECTOR

FECHA DE CORTE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2012

de la Federacion

CAMARA DE DIPUTADOS

N°C| N° | C.P. | AUD. | UAA ENTIDAD FISCALIZADA PRESENTADA | CLAVEDELAACCION | ESTADO ACTUAL
Turismo
1999
1] 1 | 1999 | 50 DGAFFB SECTUR 31/05/2001 99-21100-2-50-09-2 No Ejerdﬂ‘;:; la Accion
2 2 1999 50 DGAFFB SECTUR 22/05/2001 99-21100-2-50-09-1 En Integracion
2000
3 1 2000 26 DGAFFB SECTUR 22/05/2002 00-17100-2-026-09-001 En integracién

1del
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