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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el otorgamiento de subsidios para el mejoramiento de vivienda, a efecto de
determinar la efectividad en la atencién del problema publico y en el cumplimiento de los
objetivos comprometidos.

Alcance

La presente auditoria al desempeiio forma parte de un conjunto de cinco realizadas al Pp S177
“Programa de Vivienda Social”, las cuales integran las seis modalidades de operacién
establecidas en la normativa que reguld al programa en 2021, por lo cual los elementos del
informe se presentan en funcidn de las modalidades de Mejoramiento Integral Sustentable y
de Unidades Habitacionales.

El alcance temporal de la auditoria comprendié los resultados de la Comisidn Nacional de
Vivienda (CONAVI), en 2021, respecto del cumplimiento del objetivo de coadyuvar a disminuir
la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién en situacidn de vulnerabilidad por
condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda, mediante la
revision de la operacion del programa en el otorgamiento de subsidios para el mejoramiento
integral sustentable y de unidades habitacionales, la contribuciéon de éste a disminuir la
carencia de una vivienda adecuada, asi como de la aplicacién de los recursos asignados al
programa y a dichas modalidades; el disefio para la operacion del Pp, de los mecanismos de
rendicion de cuentas y de control interno en su operacion.

En este contexto, con el propdsito de no duplicar las recomendaciones al desempefio, asi
como la solicitud de intervencién al Organo Interno de Control en la CONAVI, derivados del
analisis de los elementos generales del programa, éstos se emitiran en el informe de la
Auditoria de Desempefio num. 75, titulada Programa de Vivienda Social: Modalidad
Autoproduccion.
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La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior de
la Cuenta Publica, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos, por lo que el
presente informe, Unicamente expone los resultados de la gestidon del programa fiscalizado
durante el ejercicio fiscal 2021, y no constituye una opinidon o valoracién de las acciones
desarrolladas por la CONAVI relativas a la implementacidn, repercusién e impacto del
programa en materia de vivienda. En el desarrollo de la auditoria no en todos los casos los
datos proporcionados por el ente fiscalizado fueron suficientes, de calidad, confiables y
consistentes, lo cual se expresa en la opinién de la Direccion General de Auditoria de
Desempeno a Programas Presupuestarios, respecto del cumplimiento de objetivos y metas
relacionados con la contribucidn para disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la
poblacién en situacion de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por
precariedad de su vivienda, a cargo de la comision.

Antecedentes

Para el periodo 2001-2006, de acuerdo con el Plan Nacional Desarrollo, la vivienda digna fue
prioridad del Estado, con el fin de reducir el gran déficit de vivienda existente en el pais, en
calidad y cantidad, por lo cual el Consejo Nacional de Vivienda ¥ seria el instrumento principal
para definir y ejecutar dicho cambio estructural. Ademas, buscaba mejorar el proceso
constructivo de la edificacidn habitacional, enfocandose también al desarrollo de esquemas
de financiamiento y apoyar a mas familias en la obtencién de créditos hipotecarios, asi como
al desarrollo de un mercado hipotecario que incorporard al sistema financiero y a los
mercados de capital, por lo que se requeria la homologacion y articulacidn de los programas,
de los organismos nacionales y estatales de vivienda, asi como la corresponsabilidad de
definir y aportar subsidios federales, estatales y municipales a las familias de menores
ingresos. ¥

En ese sentido, el 26 de julio de 2001, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto
por el que se crea la Comision Nacional de Fomento a la Vivienda (CONAFOVI), como drgano
desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social, encargado de las labores de disefio,
promocion e implementacion de las politicas y programas de vivienda del Gobierno Federal.

En 2006, mediante el Decreto por el que se expide la Ley de Vivienda, en sustitucién de la
CONAFQVI, se creé la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), como un organismo
descentralizado, de utilidad publica e interés social, no sectorizado, con personalidad juridica
y patrimonio propio, para fungir como la instancia encargada de formular, ejecutar, conducir,
evaluar y dar seguimiento a la Politica Nacional de Vivienda. ¥

1/ De acuerdo con el articulo 5, del Decreto por el que se crea la Comisién Nacional de Fomento a la Vivienda, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 26 de julio de 2001, el Consejo Nacional de Vivienda seria un foro de consulta y asesoria al
Ejecutivo Federal, en el que los participantes analizarian y opinarian del Programa Sectorial de Vivienda y propondrian los
cambios necesarios en el tema.

2 Plan Nacional Desarrollo 2001-2006; apartado 6.3. Objetivos rectores y estrategias, subapartado 6.3.2. Competitividad,
Diagndstico, pags. 110y 111. Consultado en: planeacion.uaemex.mx/InfBasCon/PlanNacionaldeDesarrollo2000-2006.pdf

3/ SEDATU-CONAVI. P004 Conduccidn e instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda; apartado 1. Antecedentes, pag.
10.
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En 2007, la CONAVI, previa autorizacién de la Junta de Gobierno, establecid un programa
sustantivo de modalidad “S” con clave presupuestal S177, denominado Programa de
Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal Para Vivienda “Esta es tu Casa”, mediante su
ejecucidn se apoyaria a la poblacién de mds bajos ingresos con un estimulo adicional para que
pudiera acceder a una solucién habitacional acorde a sus necesidades. */ Respecto de la
operacion de dicho programa presupuestario, del analisis de su estructura y modificaciones,
en el periodo 2007-2018, se identificd la modificacion en la denominacién del Pp S177;
ademas de ajustes en la determinacidn de su objetivo general, de la poblacidén objetivo y de
sus modalidades de operacién, ésto dentro de los mismos periodos de la gestion
administrativa del Ejecutivo Federal, lo cual tenia el propdsito de contribuir a cubrir las
necesidades de vivienda en la poblacién de bajos ingresos.

A partir de 2019, el Gobierno Federal, como eje conductor de la politica de vivienda,
determiné el cumplimiento de las obligaciones del Estado relativas a promover, difundir,
respetar, proteger y garantizar el ejercicio del Derecho Humano a la Vivienda Adecuada, * lo
que promovio la reforma a la Ley de Vivienda para dicho afio, con la que se confirié a la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) la atribucién de formular,
conducir, coordinar, evaluar y dar seguimiento a la Politica Nacional de Vivienda; mientras
que la CONAVI sdélo conservé sus atribuciones institucionales para formular y ejecutar su
programa institucional, asi como las disposiciones y reglas de operacion necesarias para llevar
a cabo las acciones de vivienda del Gobierno Federal ® las cuales se realizarfan por medio de
la entrega de subsidios (para 2021, la comisidn otorgd apoyos mediante la operacién de los
Pp S177 “Programa de Vivienda Social” y S281 “Programa Nacional de Reconstruccién”). .

Con lo anterior, el Pp S177 cambid su denominacion a “Programa de Vivienda Social”, ademas
de su objetivo, poblacion a atender y las modalidades de operacidn; durante los ejercicios
fiscales 2020 y 2021 los elementos de disefio del programa fueron modificados; ademas, la
CONAVI en su Programa Institucional 2020-2024 establecié como problema publico por
atender el incremento del nimero de hogares que no cuentan con una vivienda adecuada,
particularmente de los hogares en situacion de vulnerabilidad por condiciones
sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda.

Por ello, de acuerdo con el diagndstico de 2021, para el Pp S177 “Programa de Vivienda
Social”, el concepto medular utilizado por la comisién para definir el problema publico que
busca resolver, por medio de la operacién del programa es la vivienda adecuada, que retoma
las dificultades nacionales en materia de seguridad juridica de la tendencia; disponibilidad de
servicios, materiales, facilidades e infraestructura; asequibilidad; habitabilidad; accesibilidad,;

4/ SEDATU-CONAVI. Programa de Vivienda Social 2021, pag. 9.

5 jdem, pag. 11.

6  Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Vivienda, articulos 9; 16, fracciéon | y 19,
fraccién |, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 14 de mayo de 2019.

7’/ SEDATU-CONAVI. P004 Conduccidn e instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda; apartado 1. Antecedentes, pag.
13.
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ubicacién, y adecuacion cultural, referentes a los siete elementos que integran la vivienda
adecuada, de acuerdo con establecido por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). ¥

En este sentido, para 2021, la operacién del Pp S177 se dio bajo dos esquemas y seis
modalidades; ademas, se identificd la determinacion, bajo dichas modalidades de, en su caso,
la autorizacién de proyectos institucionales para el acceso a intervenciones relacionadas con
la vivienda y su entorno; proyectos extraordinarios que atiendan una problematica especifica
y requieran un tratamiento especial o cualquier otro relacionado con la vivienda, asi como la
inclusion del Proyecto Emergente de Vivienda, a fin de “contribuir a reactivar las economias
locales y la generacion de empleo en la industria de la construccidn en materia de vivienda,
mediante la entrega directa de apoyos econdmicos a familias de bajos ingresos, que permitan
reducir el rezago habitacional de mejoramiento y ampliacién de vivienda en zonas urbanas
de mayor marginacion ubicadas en los municipios prioritarios definidos por la Sedatu”.

Los dos esquemas y las seis modalidades establecidas en las reglas de operacion del programa
para 2021, asi como el presupuesto aprobado fueron los siguientes:

8/ QOrganizacion de las Naciones Unidas, Observacion general no. 4, El derecho a una vivienda adecuada, sexto periodo de
sesiones, 1991.
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Esquemas

Modalidades

Presupuesto

(miles de
pesos)

a) Subsidio
100%:
otorgados
directamente a la
persona beneficiaria,
no asociados a crédito y
a subsidio de otra
entidad, y seran
utilizados para cubrir
necesidades de la
poblacidn prioritaria.

b) Cofinanciamiento: se
basa en la combinacién
de aportaciones de
distintas fuentes de
recursos para la
correcta ejecucion de la
intervencion: Subsidio

Conavi
subsidios

Conavi, crédito de
Entidad Ejecutora,
ahorro previo de la
persona beneficiaria,

subsidio local (Estatal o
Municipal), aportacién
del Organismo Estatal o
Municipal de Vivienda,
y aportaciones de
cualquier ente publico,
social y privado (que
podran ser
aportaciones

econémicas, sociales o
en especie).

1) Adquisicion de vivienda: corresponde a la adquisicion de vivienda terminada, individual o en
conjunto, realizada por terceros, en un proceso Unico de edificacién, que cumpla con las
necesidades de densidad, superficie construida, seguridad estructural, instalaciones, servicios,
areas de uso comun (en conjunto), entre otros, establecidos por la reglamentacion local
correspondiente, considerando la pertinencia cultural.

2) Autoproduccion: prioriza la participacion de las personas solicitantes en un proceso de
Produccidn Social de Vivienda Asistida que puede ser operada tanto en cofinanciamiento con o
sin crédito, como con Subsidio 100% Conavi, con apoyo y acompafiamiento de una asistencia
técnica calificada que comprende aspectos técnicos, financieros, organizativos, y administrativos
adecuados a las caracteristicas de los hogares beneficiarios del programa.

3) Reubicacidn de vivienda: corresponde a los apoyos que se otorgan para reubicar a una familia
que habita en una vivienda que, de acuerdo con una opinidn técnica, dictamen de riesgos o
equivalente emitido por Proteccion Civil, determina que se localiza en situacion de riesgo y no es
procedente su mitigacion.

4) Reconstruccion de vivienda: orientada a alcanzar el entorno de normalidad social y econdmica
que prevalecia entre la poblacién antes de sufrir los efectos producidos por un fenémeno natural
perturbador en un determinado espacio o jurisdiccion, tanto en el ambito urbano como rural.
Este proceso puede incluir reconstruccion total, reconstruccion parcial, reforzamiento
estructural y rehabilitacion de vivienda con valor patrimonial, con lo que se busca la reduccion
de los riesgos existentes, asegurando la no generacion de nuevos riesgos.

5) Mejoramiento integral sustentable: Esquema operado en cofinanciamiento con crédito, de
manera conjunta con la entidad ejecutora FIDE, que tiene por objetivo mejorar de manera
integral las viviendas existentes mediante acciones directas a la envolvente térmica de la vivienda
y sustitucién o incorporacion de ecotecnologias que contribuyan a reducir el gasto de familias de
bajos ingresos, por concepto de gas y electricidad.

6) Mejoramiento de unidades habitacionales: consiste en apoyar la realizacion de obras para
habilitar o rehabilitar las dreas y bienes de uso comun que se encuentran en las unidades y
desarrollos habitacionales con deterioro o inseguridad, considerando los requerimientos de
disefio para personas con discapacidad que brinden accesibilidad; la finalidad de mejorar el
funcionamiento, rehabilitar su imagen, evitar su deterioro y prolongar su vida til. Se apoyard la
realizacion de acciones de mejoramiento de viviendas en su exterior y areas comunes para
mejorar la imagen urbanay su entorno.

4,148,396.8

FUENTE:

Elaborado por el grupo auditor con base en las Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021,

asi como en el “Analisis Funcional Programatico Econémico”, del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2021.

En el PEF 2021 se aprobaron 4,148,396.8 miles de pesos a la CONAVI para operar el Pp S177,
con el objetivo de disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién en situacidn
de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su
vivienda. Por lo anterior, mediante el levantamiento de la minuta de la primera sesién
ordinaria de 2021, del Grupo de Asignacidon Presupuestal (GAP) de la CONAVI, se
establecieron los acuerdos y aprobacion de la propuesta de distribucion del presupuesto
entre las modalidades del Pp, por lo que hace a las de adquisicidon, autoproduccién vy
mejoramiento integral sustentable, los porcentajes propuestos se estimaron con base en la
operacion del Programa Vivienda Social, en los esquemas: Cofinanciamiento, Produccion
Social Vivienda Asistida y Subsidio Conavi 100%, en los ejercicios 2019 y 2020”, por lo que se
realizaron las propuestas siguientes:

Distribucion por modalidad

Modalidad Porcentaje

Distribucion presupuestal con base en el PEF 2021 (miles de pesos)

Proyecto/ Esquema
n.a.

Adquisicion de vivienda 39.0609% Programa Proyecto Emergente de 3,946,247.0

Autoproduccién 60.9220% Vivienda Vivienda

Mejoramiento Integral Sustentable 0.0171% Social Cofinanciamiento 135,000.0 40%
Subsidio % CONAVI 60%

n.a. no aplica
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En cuanto a las modalidades de Reconstruccidn de vivienda, Reubicacién de Vivienda y
Mejoramiento de unidades habitacionales, no se asigné un monto inicial, ya que, de acuerdo
con lo sefialado en dicha minuta, “[...] la Comisidn en cualquier momento podra revisar las
asignaciones de los subsidios para determinar las ampliaciones o reasignaciones de recursos
para la operacién del Programa en esas modalidades en particular.”

En la Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2021, la CONAVI reporté un gasto por 4,593,382.2
miles de pesos en el Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, sin que se identificara la
ejecucién de recursos por modalidad y esquema de operacion, o las ampliaciones o
reasignaciones determinadas por el GAP de la comisidén.

Ademas, con la emisién de los “Criterios de atencién y asignacién de la Comisién Nacional de
Vivienda durante 2021 del Programa de Vivienda Social S177”, la CONAVI establecié como
estrategia de atencion la determinacion de proyectos enfocados a la poblacién en riesgo o
afectada por fendmenos naturales perturbadores (Programa de Atencidn Prioritaria a Chiapas
y Tabasco); estratégicos (atencidn de viviendas por la ejecucién del Tren Maya, del Programa
para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec y del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles);
por reactivacién econémica (Proyecto Emergente de Vivienda); resarcimiento de derechos
humanos (atencion de familias afectadas por la explosion en la mina 8 de la unidad Pasta de
Conchos y el Plan de Justicia del Pueblo Yaqui).

Resultados

1. Andlisis del disefio de las Reglas de Operacion (ROP) del Pp S177 “Programa de
Vivienda Social” para 2021

El adecuado disefio de la normativa operacional del Pp S177 permitiria que los subsidios que
otorgue la CONAVI se sujeten a los criterios de objetividad, equidad, transparencia,
publicidad, selectividad y temporalidad.

Los hallazgos del analisis de las Reglas de Operacidn del Programa de Vivienda Social para el
ejercicio fiscal 2021 mostraron oportunidades de mejora en 6 de los 10 aspectos a los que
deben sujetarse el otorgamiento de subsidios, esto en cuanto a la identificacién vy
cuantificacion de la poblacién objetivo y prioritaria del Pp S177 por grupo especifico; el
establecimiento de los montos y porcentajes con base en criterios redistributivos que
deberan procurar la equidad entre regiones y entidades federativas, sin demérito de la
eficiencia en el logro de los objetivos, tomando en cuenta la operacion de los proyectos
especiales, estratégicos, institucionales, extraordinarios y de atencion a emergencias
declaradas como parte de la poblacion objetivo del Pp, asi como de sus objetivos general y
especificos; ademas, no se determinaron de forma clara los mecanismos para garantizar que
los recursos se canalizaran exclusivamente a la poblacidn objetivo, con base en la operacion
y alcance de los proyectos especiales, estratégicos, institucionales, extraordinarios vy
emergentes; ni se asegurd del establecimiento de la temporalidad en la que se realizaria el
seguimiento y supervision de los proyectos y de la evaluacion de los beneficios econdmicos y
sociales de su asignacién y aplicacidn, lo que no permitid verificar que los apoyos otorgados
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por el programa fueran el medio mas eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos y metas
gue se pretenden, a fin de dar cumplimiento a la normativa presupuestaria que regula el
otorgamiento de subsidios.

Con motivo de la presentacidon de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
oficio nim. QCW.40.2/014/2023, de fecha 19 de enero de 2023, respecto de las
observaciones determinadas en el andlisis del disefio de las reglas de operacidn, la CONAVI
remitio lo siguiente:

Elemento Respuesta

Identificacion y cuantificacion
de la poblacién objetivo y
prioritaria por grupo
especifico.

Propuso la modificacion de la metodologia de cuantificacion de la poblacidn prioritaria para el ejercicio fiscal
2023 y documentd la “Nota Metodoldgica Poblacion prioritaria PVS 2023”, y sefialé que, en cuanto al
método de calculo de la poblacién objetivo y prioritaria, se utiliza informacién proporcionada por la
Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) 2020; no obstante, en la nota metodoldgica
no se identificé la cuantificacion especifica por el grupo de poblacién integrada como poblacién prioritaria
en las ROP, pues sdlo identifican 4,557,658 hogares prioritarios.

Establecimiento de los montos
y porcentajes con base en
criterios redistributivos que
deberan procurar la equidad
entre regiones y entidades
federativas.

Informé que se realiz6 la modificacion al numeral 4.3.4 “Criterios de asignacion de los recursos del
Programa” de las Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social en las ROP 2023, la cual se realiz6 a
partir de la asignacion de subsidios por entidades federativas; asimismo, respecto del elemento de
reubicacion de personas para la atencién de proyectos prioritarios del Gobierno Federal y/o poblacién
asentada en situacion de riesgo, la CONAVI se comprometié a modificar los Lineamientos para el
Funcionamiento del Grupo de Asignacion Presupuestaria (GAP), para que una vez que sean aprobados los
proyectos institucionales y extraordinarios, se realicen las modificaciones a la metodologia de asignacion
presupuestal; no obstante, con la informacion proporcionada no se pudo identificar la forma en que la
atencion a proyectos prioritarios del Gobierno Federal se integro a los criterios de asignacion de los recursos
del programa y su incidencia en la metodologia presupuestal del GAP, pues no se evidenciaron los ajustes
en la planeacion y operacion del programa, debido a que dichos proyectos ya tiene establecidas las
entidades federativas donde operarian y las caracteristicas de la poblacién objetivo por atender.

Determinacién de forma clara
los mecanismos para
garantizar que los recursos se
canalizaran exclusivamente a
la poblacion objetivo y para
asegurar la evaluacion de los
beneficios  econdémicos vy
sociales de su asignacion y
aplicacion.

Determinacién de los montos
maximos de los apoyos

La CONAVI remitié los documentos “Informe Evaluacion del desempefio a prestadores de servicios “ejercicio
fiscal 2021°” y “Lineamientos de la evaluacidn interna de los programa sujetos a reglas de operacion de la
CONAVI ‘Resultados 2019, 2020 y 2021"”; en cuanto al primero, presenta informaciéon para conocer,
fortalecer y detectar areas de oportunidad en el trabajo de los prestadores de servicio que participan en los
programas que opera la CONAVI; en cuanto al segundo, si bien, integra informacion por tipo de modulo que
lo integra V/ ésta sélo refiere a las acciones realizadas o subsidios otorgados y en un caso el creacién de
empleos directos e indirectos, sin que se identificara el pronunciamiento a la contribucién de ello a la
reactivacion econdmica; a la evaluacion de la priorizacién de los grupos en condiciones mas vulnerables y a
la resolucidn de sus necesidades mediante el otorgamiento de los subsidios, conforme el contenido de los
propios Lineamientos de la evaluacion interna de los programa sujetos a reglas de operacién de la CONAVI.
En cuanto a la determinacién de los montos maximos refiri6 nuevamente la documentacién remitida con
los oficios nim. QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 7 de julio de 2022, en la cual
no se identifica el pronunciamiento respecto del total de modalidades que operan el programa.

Periodicidad de la operacion de
los mecanismos de
seguimiento, supervisiéon y
evaluacion para ajustar la
modalidad del Pp o tomar la
decision sobre su cancelacion.

La comisidn reiterd que cuenta con los mecanismos y las herramientas tecnoldgicas que pone a disposicion
de los Prestadores de Servicios, quienes estdn a cargo del acompafiamiento técnico a las personas
beneficiarias, la ejecucidn de las obras y, en su caso, los supervisores; en estas herramientas se registran los
avances de seguimiento a los trabajos de ejecucion de obras. No obstante, se detectaron areas de
oportunidad en la operacion del proceso de seguimiento en las modalidades de autoproduccion,
reconstruccion y reubicacion, ademds de que no se evidencié que se haya incluido la periodicidad con la
que se realizarian dichas actividades, ni la forma en la que permitirian la toma de decisiones.

Procurar que sea el medio mds
eficaz y eficiente para alcanzar
los objetivos y metas que se
pretenden

Se informd que se cuentan con los mecanismos para asegurar que la poblacion beneficiaria del PEV
corresponda a la poblacién objetivo y que cumplen con al menos una de las caracteristicas de la poblacién
prioritaria del Programa de Vivienda Social; respecto del elemento de reubicaciéon de personas para
atencion a proyectos prioritarios del Gobierno Federal y/o poblacién asentada en situacion de riesgo no se
evidencian los ajustes en la planeacidn y operacion del programa, debido a que dichos proyectos del
gobierno federal ya tiene establecidas las entidades federativas donde operarian y las caracteristicas de la
poblacién objetivo a atender.

1/ Los médulos se refieren a:

la matriz de Indicadores para resultados medicion de beneficios econdmicos, sociales y territoriales; la

evaluacion de las dimensiones de la vivienda adecuada; la contribucion al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como la
estimacion de mitigacion ambiental.
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Con base en lo anterior, la recomendacion persiste.

A efecto de no duplicar el andlisis y los hallazgos del disefio de las Reglas de Operacion (ROP)
del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, el detalle se encuentra en el resultado num. 1 del
informe de la auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion”,
lo mismo sucede con la recomendacidon al desempefo derivada de dicho andlisis, la cual se
vincula con la 2021-1-15QCW-07-0075-07-001.

2. Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Vivienda
Social

Disponer de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estructurada con base en la
Metodologia del Marco Légico y bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento
de metas y objetivos, facilita conocer el impacto social del programa y su alineacién con los
objetivos de la planeacion nacional y sectorial.

Los hallazgos de la revisidon evidenciaron que la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI)
requiere fortalecer el disefio de la MIR del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, ya que,
para 2021, el arbol del problema presentd areas de oportunidad ya que, el problema central
excede las facultades de la comisién en tanto que sdlo contribuye a mejorar la habitabilidad
de la vivienda y a la disminucidn del rezago habitacional; ademas, se constatd que las causas
y los efectos no contemplaron la totalidad de los factores que dieron origen a la problematica
Y, €n consecuencia, a las circunstancias negativas que se derivan de ésta, relativo a los siete
elementos del concepto de vivienda adecuada.

Referente al arbol de objetivos, se verificd que éste presentd areas de oportunidad, ya que se
definid a partir del problema central identificado, el cual no integré dentro de las causas y los
efectos la totalidad de los factores que dieron origen a la problematica, por lo que los medios
de soluciéon no son pertinentes para el logro del objetivo propuesto, debido a que no
contemplan las modalidades de operaciéon del programa (adquisicidon, autoproduccién,
reubicacidn, reconstruccion, mejoramiento integral sustentable y mejoramiento de unidades
habitacionales) y, en consecuencia, los fines que se pretendieron alcanzar.

Como resultado de lo anterior, la seleccién de alternativas no se determiné con base en la
cadena de medios-objetivo-fines que pudiera tener mayor incidencia sobre las causas-
problema-efecto que se pretende superar, en términos de los elementos para revisar el
Sistema de Evaluacion del Desempeiio de los programas presupuestarios.

Respecto de la estructura analitica del programa, se determind que ésta presentd areas de
oportunidad, ya que los medios se acotaron a apoyos para complementar el ingreso del hogar,
la autoproduccién, asistencia técnica para la construccidn de viviendas y contribuir al
crecimiento ordenado de las ciudades, por lo que no son suficientes para la solucion de las
causas del problema vy el logro del objetivo, relacionado con los hogares en situacion de
vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su
vivienda reducen su carencia de una vivienda adecuada.
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En cuanto a la ldgica vertical, ésta presentd areas de mejora, ya que las Actividades no
permiten la consecucion de cada uno de los objetivos de Componente; ademas, éstos no
integraron la totalidad de las modalidades del programa, en consecuencia, no es posible la
consecucion del objetivo de Propdsito, relativo a que los hogares en situacidn de
vulnerabilidad por riesgo, por condiciones sociodemogrdficas o por precariedad de su
vivienda, reducen su carencia de vivienda adecuada, por lo que no existe una relacién de
causa-efecto directa entre los diferentes niveles de la MIR.

Referente a la alineacién de la MIR del Pp S177 para el ejercicio fiscal 2021 con los
documentos de la planeacién se constaté que hay congruencia entre ellos, pues la primera
estd enfocada, en términos generales, en contribuir a proteger y garantizar el goce y el
ejercicio del derecho a una vivienda adecuada, mientras que la segunda se refiere a garantizar
el acceso a una vivienda adecuada para todas las personas, a partir de un enfoque de
derechos humanos con pertinencia cultural y regional.

En cuanto al andlisis de la Iégica horizontal, se identificd que los 12 indicadores (2 de nivel Fin
y Propdsito, 5 de nivel Componente y 3 de Actividad) presentaron areas de oportunidad
respecto de su disefio y el método de calculo, al no permitir medir el objetivo establecido y
en su estructura, dado que no se incluyeron los elementos necesarios para su contribucion,
por lo que los indicadores definidos no permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos
y evaluar adecuadamente el logro del programa.

Con motivo de la Reunién de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares
realizada el 3 de enero de 2023, la CONAVI refirié que en el apartado “arbol de problemas”, tanto
las causas como los efectos del problema publico si estan relacionados con éste en lo relativo a
los elementos de la vivienda adecuada, por lo que los medios y fines identificados si son los
correctos para la atencién del problema publico. Respecto de la seleccidn de alternativas, sefialo
gue se establecid con base en el problema publico identificado, las causas y efectos, asi como los
medios y fines, por lo que se determina que la cadena medios-objetivos-fines si tiene incidencia
sobre las causas-problema-efecto. Sin embargo, en el analisis del resultado se evidencié que no
hay vinculacién entre los arboles del problema y de objetivos, por lo que los medios de solucion
no son pertinentes para el logro del objetivo propuesto, ya que no contemplan las
modalidades de operacién del programa.

En relacidn con la estructura analitica la CONAVI indicd que si existe un analisis de ésta para 2021,
asi como también del perfilamiento de los indicadores de Fin, el Propdsito, los Componentes y las
Actividades de la MIR, de la linea base del programa y el horizonte de los resultados esperados
durante la vida util del mismo y construir los indicadores a 2021. Respecto de la Idgica horizontal
y vertical, se hard una revision de los hallazgos de la auditoria y, en su caso, se determinara la
viabilidad de la atencién de los mismos, por lo que la entidad remitié las bases de datos
denominadas “AR 3.1 cronograma_auditoria” y “AR 3.3_Revision UPDI estructura analitica” en
donde se propone un cronograma de trabajo para la actualizacion de los documentos de
planeacion y evaluacion del Pp S177, asi como la revisidon de la estructura analitica; ademas,
proporciond el documento denominado “AR 3.2 1V410.04165.2022” con el que se da respuesta a
la solicitud de revisidn técnica del diagndstico del Pp S177 realizada por la Unidad de Planeacion
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y Desarrollo Institucional (UPDI). No obstante, del analisis de la informacidén y documentacion
proporcionada por la CONAVI, se determind que si bien propone un cronograma de trabajo cuyo
objetivo es actualizar los documentos de planeacién y evaluacidn, éstos no se encuentran
autorizados por las unidades responsables y tampoco remitié los documentos de inicio de los
trabajos, por lo que la observacién persiste.

A efecto de no duplicar la recomendacion al desempefio derivada de dicho andlisis, ésta se
vincula con la 2021-1-15QCW-07-0075-07-003 del resultado num. 3 del informe de la auditoria
num. 75 “Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion.

3. Vinculacion del disefio de la MIR con las Reglas de Operacion del Pp S177 “Programa
de Vivienda Social”

La vinculacion de la MIR y las ROP de un Pp permite el adecuado disefio, seguimiento y
operacion del programa y por lo tanto asegurar el logro del mismo resultado encaminado al
cumplimiento de objetivos y metas establecidas.

Los hallazgos de la revision denotaron que, en 2021, la CONAVI tuvo areas de oportunidad
por atender en las seis secciones revisadas, respecto de la vinculacién de las ROP y la MIR de
2021 del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, debido a que el problema asociado a la
operacion del programa excede las facultades de la comisidn, toda vez que para su atencion,
en cuanto a las dificultades planteadas en los siete elementos que integran la vivienda
adecuada, ¥ requiere de las gestiones y de los organismos que participan en la conduccién e
instrumentacidn de la Politica Nacional de Vivienda (Programa Nacional de Vivienda 2021-
2024); ademas, debido a que no se definid en ambos documentos de manera clara la
poblacién a atender, pues el objetivo de propdsito refiere “hogares en situacién de
vulnerabilidad”, en el general de las ROP hace referencia a “poblacidon” en dicha situacién y la
poblacién objetivo integrada en las ROP sefala “hogares de bajos ingresos con vivienda en
rezago habitacional o la necesidad de una vivienda”, lo que no permitié identificar si dichas
incongruencias afectaron la mediciéon y cumplimiento de los objetivos del programa, a la
poblacién objetivo y la contribucién del Pp a la solucidn o mitigacién del problema que se
busca resolver con el objetivo de nivel Propésito de la MIR.

Respecto del problema planteado para el Pp S177, que deriva de las dificultades en cada uno
de los siete elementos que conforman la vivienda adecuada, se identificé que ademas de las
inconsistencias sefaladas en la seccidn anterior, la falta de relacion con las caracteristicas
establecidas en la poblacidon objetivo a la que se dirige el programa y por tanto de sus
gestiones para la atencidn de dicho problema, ya que la comisién mediante nota informativa
del 01 de julio de 2022, en atencion al requerimiento realizado para que, de acuerdo con los
conceptos establecidos en las ROP 2021 referentes a rezago habitacional y necesidad de

9/ En el Programa Nacional de Vivienda 2021-2024 se indic6 que la caracterizacion de los retos especificos que tiene la vivienda
en México se basa en los siete elementos de una vivienda adecuada definidos por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU): seguridad de la tenencia; disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura; asequibilidad;
habitabilidad; accesibilidad; ubicaciéon y adecuacién cultural. Apartado 5. Andlisis del estado actual, pagina 19.
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vivienda, se estableciera la vinculacion y atencién de los elementos que integran una vivienda
adecuada, a lo que respondid que “[...] los conceptos de rezago habitacional y la necesidad
de vivienda no tienen una vinculacidn con los elementos de una vivienda adecuada, ya que
su concepcion es diferente [...]".

Asimismo, respecto de la alineacién de los Componentes de la MIR y los objetivos especificos
de las ROP de identificar con claridad la vinculacion de los bienes y servicios definidos, se
identificd un drea de oportunidad, toda vez que no se determind de manera clara la relacién
de las modalidades de operacién del programa, ni la integracion de las poblaciones objetivo
y prioritarias definidas por la comisidn; tampoco se incluyeron indicadores a nivel de
Componente para medir el avance en la entrega de los subsidios para las modalidades de
“reubicacion de vivienda; reconstruccion de vivienda; mejoramiento integral sustentable y
mejoramiento de unidades habitacionales”.

Ademads, se constatd un drea de mejora para establecer, en ejercicios subsecuentes,
indicadores para medir el avance en el ejercicio de los recursos del Pp, lo referente a los
proyectos para la atencidn a situaciones de emergencia y contribuir a los indicadores a nivel
de Componente, asi como las gestiones de verificacion y seguimiento en el cumplimiento del
programa, ademas de procurar que los indicadores a nivel de Propdsito y Componente de la
MIR se incluyan en su totalidad en las ROP.

Lo anterior limité garantizar la congruencia entre las Reglas de Operacion y la MIR y su
vinculacion, de acuerdo con las seis secciones definidas, permitiendo que sea un medio de
informacién relevante y de calidad, que contribuya al logro de las metas y los objetivos del
programa, como se establecid en la normativa que regula la vinculacidon de la Matriz de
Indicadores para Resultados y las reglas de operacion de los programas presupuestarios.

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la Comisidon Nacional de
Vivienda refirié su postura institucional respecto de las mejorasa la MIR del Pp S177yno ala
vinculacion de dicha herramienta con las ROP del programa en su disefio, lo cual, de persistir,
limitara la relaciéon de las 6 secciones entre ambos, orientados a determinar la contribucion
en laimplementacidn del programa, por lo que la observacion persiste, a fin de que establezca
y formalice los mecanismos, procedimientos y criterios de control que le permitan garantizar
la congruencia en el disefio de las Reglas de Operacién y la Matriz de Indicadores para
Resultados, que permitan que sea un medio de informacién relevante y de calidad, que
contribuya al logro de las metas y los objetivos del Pp S177 "Programa de Vivienda Social".

A efecto de no duplicar el andlisis y los hallazgos de la evaluacion de la vinculacion del disefio
de la MIR con las reglas de operacion del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, el detalle se
encuentra en el resultado num. 4 del informe de la auditoria num. 75 “Programa de Vivienda
Social: Modalidad Autoproduccion”, lo mismo sucede con la recomendacion al desempefio
derivada de dicho andlisis, la cual se vincula con la 2021-1-15QCW-07-0075-07-004.

11
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4. Presupuestacion de recursos para las modalidades de mejoramiento integral
sustentable y de unidades habitacionales

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal
2021, entre las seis modalidades de operacidn del Pp S177 se integraron las referentes al
mejoramiento integral sustentable y de unidades habitacionales, y se refieren a lo siguiente:

Modalidades

Mejoramiento Integral Sustentable: esquema operado de manera conjunta con la entidad ejecutora Fideicomiso para el Ahorro de Energia
Eléctrica (FIDE), dentro de la modalidad de ampliacién o mejoramiento, tendiente a consolidar o renovar las viviendas deterioradas fisica o
funcionalmente, mediante actividades de reparacion que puede incluir criterios de eficiencia en el uso de recursos naturales, que promuevan
la habitabilidad de la vivienda, tales como aislamiento térmico, iluminacién y ventilacion natural o impermeabilizacion.

La modalidad es un esquema operado en cofinanciamiento con crédito, que tiene por objetivo mejorar de manera integral las viviendas
existentes mediante acciones directas a la envolvente térmica de la vivienda y sustitucion o incorporacion de ecotecnologias que contribuyan
a reducir el gasto de familias de bajos ingresos, por concepto de gas y electricidad.

Mejoramiento de Unidades Habitacionales: acciones para habilitar o rehabilitar las areas y bienes de uso comin que se encuentran en las
unidades y desarrollos habitacionales con deterioro o inseguridad, considerando criterios de disefio con acceso universal; con la finalidad de
mejorar el funcionamiento, rehabilitar su imagen, evitar su deterioro y prolongar su vida atil.

Para esta modalidad, el apoyo puede ser en esquema subsidio 100% Conavi o en cofinanciamiento sin crédito, para acceder a esta modalidad
las unidades habitacionales deberan contar con 30 o mas viviendas y mas de cinco afios de antigliedad, que presenten un deterioro fisico
evidente o un requerimiento urgente.

Fuente:  Elaborado por el grupo auditor con base en las Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social para el

ejercicio fiscal 2021.

Con base en lo anterior y con el propésito de identificar la operacién o vinculacion de dichas
modalidades en los programas que antecedieron al de vivienda social, el cual inicid su
operacion en 2019, mediante la revision del Diagndstico del Programa Vivienda Social 2021
se determind que, desde 2007, se implementd el Pp S177, con el nombre de “Programa de
Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda Esta es tu Casa”, el cual desde
entonces, ha cambiado de denominacién y ajustado sus objetivos, para el periodo 2012-2018,
éstos se orientaron al otorgamiento de subsidios por medio de modalidades de operacidn
para realizar acciones de vivienda, las cuales que se presentan a continuacidn:

12
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OBJETIVOS Y MODALIDADES DE LOS PROGRAMAS QUE ANTECEDIERON AL DE VIVIENDA SOCIAL

Afio Programa Objetivo Modalidades ¥/ Comentario
2012 Programa de Contribuir a que la poblacién Adquisicion de vivienda nueva Con base en el andlisis de los objetivos y las
Esquemas de con necesidades de vivienda o usada; ampliacion o modalidades de los programas que
Financiamiento y tenga acceso a una soluciéon mejoramiento de vivienda; ¥ | antecedieron al “Programa de Vivienda Social”,
Subsidio Federal habitacional. adquisicion de lote con en el periodo 2012-2015, se identificd que estos
Para Vivienda “Esta servicios; autoproduccion de no tuvieron una relacién o vinculacién con los
es tu Casa” vivienda. elementos que conformaron las modalidades de
2013 Programa de Contribuir a que la poblacion Adquisicion de vivienda nueva mejoramiento integral sustentable y de
Esquemas de | con necesidades de vivienda o usada; ampliacion o | unidades habitacionales, en 2021, de acuerdo
Financiamiento y tenga acceso a una solucion mejoramiento de vivienda; ¥ | con lo referido en las ROP del Pp S177; en 2016,
Subsidio Federal habitacional adquisicion de lote con el mejoramiento integro acciones de ecotecnias,
para Vivienda “Esta servicios; autoproduccién de | ecotecnologiasy criterios de disefio bioclimatico
Es Tu Casa” vivienda. tendientes a una vivienda sustentable; para
2014- | Programa de Acceso | Contribuir a que la poblacién | Adquisicion de vivienda, nueva | 2017y 2018, se hizo referencia al uso de energia,
2016 al Financiamiento de bajos ingresos, tenga o usada; ampliacion y/o agua y otros recursos naturales para promover
para Soluciones | acceso a una solucién | mejoramiento, ¥ vivienda | la habitabilidad de la vivienda, y su armonia con
Habitacionales habitacional adecuada progresiva; adquisicion de lote | el habitat propiciando una vivienda sustentable.
con servicios; autoproduccién Ademas, para 2018, en el glosario de las reglas
de vivienda. de operacién que normaban al Pp se definié lo
2017 Programa de Acceso | Contribuir a que la poblacién | Adgquisicion de vivienda, nueva | referente al mejoramiento integral
al  Financiamiento | de bajos ingresos, tenga | o usada; vivienda progresiva o sustentable,” como un esquema que operaria
para Soluciones | acceso a una Solucion | mejoramiento;¥ adquisicisn | en la modalidad de “ampliacién y/o
Habitacionales habitacional. de lote con servicios; | mejoramiento” y que realizaria acciones
autoproduccion de vivienda. complementarias a la consolidacion,
2018 Programa de Acceso | Contribuir a que la poblacién | Adquisicion de vivienda, nueva renovacion, reparacion, reforzamiento
al  Financiamiento | de bajos ingresos, tenga | o usada; ampliacién y/o estructural o rehabilitacion de las viviendas, las
para Soluciones | acceso a una Solucién | mejoramiento, ¥ adquisicion | cualessevincularon con las sefialadas en 2016 y
Habitacionales habitacional. de lote con servicios y | 2017 respectodeluso de recursos naturales, asi
autoproduccién de vivienda. como elementos de aislamiento térmico e
impermeabilizacién para la habitabilidad de la

vivienda.

Fuente: elaborado por el grupo auditor con base en el Diagnéstico del Programa de Vivienda Social, 2021.

1/ Las modalidades fueron retomadas del Acuerdo de la Junta de Gobierno por el que se modifican las Reglas de Operacién del Programa de Esquemas
de Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda Esta es tu Casa, publicadas el 26 de diciembre de 2011, visto en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5260194&fecha=18/07/2012#gsc.tab=0; Acuerdo por el que se modifican las Reglas de
Operacién del Programa de Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda "Esta Es Tu Casa", para el ejercicio fiscal 2013, visto en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/6149/RO finaciamiento.pdf; asi como en el Cuarto Informe Trimestral 2015 del Pp S177
“Programa de Esquemas de Financiamiento y Subsidio”, visto en
https://www.conavi.gob.mx/images/documentos/administracion finanzas/reportes camaraDiputados/2015/Cuarto Informe Trimestral 2015 S
177.pdf, ademas de las REGLAS de Operacidn del Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales, para el ejercicio fiscal 2016,
visto en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/134779/Reglas de operacion para el ejercicio fiscal 2016.pdf, las REGLAS de
Operacion del Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales, para el ejercicio fiscal 2017, visto en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5468235&fecha=30/12/2016#gsc.tab=0, ACUERDO por el que se modifican las Reglas de
Operacion del Programa de Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales, para el ejercicio fiscal 2017, visto en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5470882&fecha=03/02/2017#gsc.tab=0, asi como las REGLAS de Operacién del Programa de
Acceso al Financiamiento para Soluciones Habitacionales, para el ejercicio fiscal 2018, visto en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5515378&fecha=07/03/2018#gsc.tab=0.

2/ De 2012 a 2015, las acciones de mejoramiento de vivienda fueron tendiente a consolidar o renovar las viviendas deterioradas fisica o
funcionalmente, mediante actividades de reparacion, reforzamiento estructural o rehabilitaciéon que propiciara una vivienda digna y decorosa, o
bien a regularizar la situacidn juridica de la propiedad del bien inmueble ante las instancias notariales y registrales correspondientes.

3/ Para 2016 el mejoramiento fue modificado, al integrar a las acciones tendientes a consolidar o renovar las viviendas deterioradas fisica o
funcionalmente, mediante actividades de reparacion, reforzamiento estructural o rehabilitacion, las acciones o criterios de eficiencia en el uso de
recursos naturales, que promuevan la mejora del confort térmico y la habitabilidad de la vivienda, tales como Ecotecnias, Ecotecnologias y criterios
de disefio bioclimatico tanto en la envolvente como al interior, que propicien una Vivienda digna, decorosa y sustentable.

4/ Para 2017 y 2018, el mejoramiento fue definido de la manera siguiente :en la accidn tendiente a consolidar o renovar las viviendas, mediante
actividades de reparacion, reforzamiento estructural o rehabilitacion, optimizando el uso de energia, agua y otros recursos naturales que
promuevan la habitabilidad de la vivienda, y su armonia con el habitat propiciando una vivienda digna, decorosa y sustentable, visto en
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5470882&fecha=03/02/2017#gsc.tab=0.

5/ Mejoramiento Integral Sustentable: esquema operado de manera conjunta con la entidad ejecutora Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica

(FIDE), dentro de la modalidad de ampliacidn y/o mejoramiento, tendiente a consolidar o renovar las viviendas deterioradas fisica o funcionalmente,
mediante actividades de reparacion, reforzamiento estructural o rehabilitaciéon, pudiendo incluir criterios de eficiencia en el uso de recursos
naturales, que promuevan la habitabilidad de la vivienda, tales como aislamiento térmico, impermeabilizacién, visto en
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5515378&fecha=07/03/2018#gsc.tab=0.

Por lo anterior, se determind que, desde 2016 los programas que antecedieron al programa
de vivienda social contaron con una vinculacién con elementos definidos como parte de la
modalidad de mejoramiento integral sustentable en las ROP de 2021, pero no pasé lo mismo
con la de mejoramiento de unidades habitacionales, la cual fue integrada al Pp S177 en el
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ejercicio fiscal de 2019; no obstante, en ninguno de los casos se constatd la importancia de
su integracidn como mecanismos que permitieran dar atencién de los elementos que causan
el problema por el que surgié el programa presupuestario.

Para 2021, en el diagndstico del programa de vivienda social, apartado 5. “Andlisis de
Alternativas”, se indicé que con base en la normativa que regula las acciones de vivienda “[...]
los apoyos [..] deberdn considerar los distintos tipos y modalidades de produccién
habitacional [tomando en cuenta la ejecucidén de] programas que permitan mejorar [en la
poblacién] sus espacios de convivencia y garantizar la seguridad estructural y la adecuacién
al clima con criterios de sustentabilidad y eficiencia energética [...]”; por lo que “el programa
requiere de estas seis modalidades [adquisicién de vivienda, autoproduccion, reubicacién de
vivienda, reconstruccién de vivienda, mejoramiento integral sustentable, y mejoramiento de
unidades habitacionales] para operar y contribuir con el objeto de contribuir a la garantia de
una vivienda adecuada [...].”

Por lo anterior, si bien de acuerdo con la CONAVI, la normativa da pauta al establecimiento
de las modalidades del Pp S177, en el diagndstico no se identifico la importancia o la forma
en la que las seis modalidades, en las que se integran las de mejoramiento integral
sustentable y de unidades habitacionales, contribuirian a atender el problema o necesidad
identificada, asi como con las causas del arbol del problema y los medios del objetivos a los
que respondié el Pp S177 para dicho ejercicio fiscal. 1/ (El desarrollo de ello se identifica en
los resultados num. 2 “Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp S177”y
3 “Vinculacion del disefio de la MIR con las Reglas de Operacion del Pp S177 "Programa de
Vivienda Social”).

10/ La definicién del problema publico que busca resolver el programa es la vivienda adecuada, la cual debe contener siete
elementos: seguridad juridica de la tenencia; disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e infraestructura;
asequibilidad; habitabilidad; accesibilidad; ubicaciéon y adecuacién cultural. El problema central del arbol se refiere a
“hogares en situacion de vulnerabilidad por condiciones sociodemogréficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda que
carecen de una vivienda adecuada; las causas principales se refieren a: bajo acceso al financiamiento de vivienda, vivienda
en zonas marginadas o periféricas, construccidn de viviendas con materiales precarios, carencia de servicios al interior de la
vivienda y el espacio insuficiente en la vivienda. El objetivo central de arbol se defini6 como Hogares en situacion de
vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda, reducen su carencia de una
vivienda adecuada; los medios generales de atencién sefialados fueron: apoyos para complementar el ingreso del hogar
destinado a vivienda, habitar en zonas accesibles, construccion de viviendas con materiales adecuados, ecotecnias y
ecotecnologias para la disponibilidad de servicios en el entorno al interior de la vivienda y espacio suficiente en la vivienda.
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Asimismo, la CONAVI documentd el histdrico del ejercicio de los recursos del Pp S177, del
periodo 2016-2020, como se presenta a continuacioén:

PRESUPUESTO EJERCIDO EN EL Pp S177 “PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL”, 2016-2020
(miles de pesos y subsidios otorgados)

| 2019 |
Subsidios | Presupuesto | Subsidios | Presupuesto | Subsidios | Presupuesto | Subsidios | Presupuesto | Subsidios | Presupuesto | Subsidios | Presupuesto
------
Ampliacién 21,835 573,055.9 5,328 293,773.5 27,163 866,829.5
Autoconstruccion - - 0 - 1 340.0 1 340.0
Autoproduccién 11,026 709,540.5 14,416 957,538.3 19,908 1,412,556.2 6,174 430,677.2 2,495 247,263.1 54,019 3,757,575.4
Contragarantias 0 98,754.6 0 0 - 0 - 0 - 0 98,754.6
Mejoramiento 3,698 166,973.9 3,150 62,428.8 19,036 424,363.7 1,700 36,518.0 2,614 130,368.8 30,198 820,653.3
Reconstruccion 0 - 0 - 0 - 1,685 183,021.5 0 - 1,685 183,021.5
Renta 3,706 32,854.4 3,963 35,184.5 5,132 56,892.3 3,943 48,706.3 0 - 16,744 173,637.5
Vivienda nueva 119,301 | 7,478,219.5 77,282 | 3,367,122.3 62,534 | 3,624,115.3 7,473 434,319.6 3,089 628,905.3 269,679 | 15,532,682.0
Vivienda usada 6,426 422,011.6 2,886 195,434.1 2,958 176,958.2 1 350.0 0 - 12,271 794,753.8
Total 144,157 | 8,908,354.6 | 101,697 | 4,617,708.0 | 109,568 | 5,694,885.7 42,811 | 1,706,648.5 13,527 | 1,300,650.8 | 411,760 | 22,228,247.7
Fuente: elaborado por el grupo auditor, con base en la informacion remitida por la CONAVI mediante los oficios nim. QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha
07 de julio de 2022.
1/ Contiene informacion del esquema de Cofinanciamientos, Produccion Social de Vivienda Asistida y Subsidio 100% Conavi.

* 2016, 2017 y 2018 contienen sélo lo referente a subsidios del esquema de Cofinanciamiento.

Mediante el andlisis de la informacidn, se constatd que, a partir de 2016, si bien se indicd el
presupuesto ejercido en la modalidad de mejoramiento, no se lograron determinar los
recursos erogados en acciones vinculadas al mejoramiento integral sustentable (aun cuando
éste fue definido en las reglas de operacién de 2018); ademas para 2019 y 2020, en ambas
modalidades de mejoramiento (unidades habitacionales e integral sustentable), no se
identificaron acciones realizadas ni el presupuesto ejercido, por lo que limita identificar su
relevancia en la integracion del Pp S177 como modalidades de operaciéon para el
otorgamiento de recursos.

Con el propédsito de identificar la presupuestaciéon en 2021, para la operacion de
modalidades de “Mejoramiento Integral Sustentable y de Unidades Habitacionales”,
analizaron las minutas de las sesiones ordinarias de 2021, del Grupo de Asignacion
Presupuestal (GAP), remitidas por la CONAVI, donde se identificd lo siguiente:
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SESIONES ORDINARIAS REALIZADAS POR EL GRUPO DE ASIGNACION PRESUPUESTAL, 2021

Primera

Segunda

- Propuesta de distribucion del presupuesto por esquema de operacion

“En este sentido, la propuesta de distribucion [sefiala] que, para las modalidades de Reconstruccidn de vivienda,
Reubicacién de Vivienda y Mejoramiento de unidades habitacionales, no se asigné un monto inicial, ya que, [...] la
Comision [...] podra revisar las asignaciones de los subsidios para determinar las ampliaciones o reasignaciones de
recursos para la operacion del Programa en esas modalidades en particular.

Asimismo, por lo que hace a las modalidades de Adquisicion de Vivienda, Autoproduccién y Mejoramiento Integral
Sustentable, los porcentajes distribucién propuestos se estiman con base en la operacién del Programa Vivienda
Social, en los esquemas: cofinanciamiento, Produccién Social Vivienda Asistida y Subsidio CONAVI al 100%, en los
ejercicios 2019 y 2020.

Propuesta de distribucién por modalidad (2021):

Modalidad

Adquisicién de vivienda 39.0609%
Autoproduccién 60.9220%
Mejoramiento Integral Sustentable 0.0171%

Propuesta de distribucion presupuestal con base en el PEF 2021 (miles de pesos):

Programa Proyecto/ Recursos Porcentaje
Esquema (miles de
pesos)
Programa | Proyecto 3,946,247.0 n.a.
Vivienda Emergente de
Social Vivienda
Cofinanciamiento 135,000.0 40%
Subsidio % 60%
CONAVI

n.a. no aplica

Una vez concluida la exposiciéon de la metodologia de la asignacion presupuestal del Programa de Vivienda Social,
para el ejercicio fiscal 2021, [se], preguntd a los miembros del "GAP" si tenian algiin comentario, por lo que, al no
haberlo, se llegé al siguiente acuerdo:

ACUERDO GAP-008-16032021: Con fundamento en lo dispuesto por los diversos CUARTO Y SEPTIMO de los
Lineamientos para el funcionamiento del Grupo de Asignacidn Presupuestal de la Comisién Nacional de Vivienda, en
términos de la informacion presentada, los miembros del "GAP" aprueban la Metodologia de la Asignacion
Presupuestal del Programa de Vivienda Social, para el ejercicio fiscal 2021".

- Presentacion y formalizacion de la minuta de la primera Sesion ordinaria del 2021 del grupo de asignacion
presupuestal, Celebrada el 16 de marzo de 2021.

ACUERDO GAP-002-08072021: Con fundamento en lo dispuesto por los diversos SEPTIMO y DECIMO PRIMERO

de los Lineamientos para el funcionamiento del Grupo de Asignacion Presupuestal de la Comisidon Nacional de

Vivienda, en los términos expuestos, los miembros del "GAP" toman conocimiento de la formalizacién de la

minuta de la Primera Sesion Ordinaria 2021, celebrada el 16 de marzo de 2021.

- Presentacion y toma de conocimiento de la programacion de Metas para el Programa de Vivienda Social, para
el ejercicio Fiscal 2021.
Las acciones y montos programadas al primer trimestre del presente ejercicio en las lineas de apoyo: Edificacion
de Conjunto Habitacional para Reubicacion, Reconstruccién Parcial de Vivienda, Reconstruccion Total de
Vivienda y Rehabilitacién de Vivienda Edificada con Sistemas Constructivos Tradicionales, representan 250
acciones [...].

Linea de apoyo

Vivienda Nueva 525
Cofinanciamiento | Mejoramiento de 1
Vivienda
Subtotal Cofinanciamiento 526
Ampliacién/Mejoramiento 1,820
de Vivienda
Edificacion de Conjunto 41
Habitacional de
Reubicacién
Reconstruccién Parcial de 76
- Vivienda
Subsidio 100% Reconstruccion Total de 132
Vivienda
Rehabilitacién de Vivienda 1
Edificada con Sistemas
Constructivos
Tradicionales
Vivienda Nueva 966
Subtotal Subsidio 100% 3,036

ACUERDO GAP-005-08072021: Con fundamento en lo dispuesto por el diverso SEPTIMO de los Lineamientos
para el funcionamiento del Grupo de Asignacion Presupuestal de la Comisidn Nacional de Vivienda, en términos
de la informacion presentada, los miembros del "GAP" toman conocimiento la Programacion de Metas para el
Programa de Vivienda Social, para el ejercicio fiscal 2021.
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Tercera

Cuarta

- Presentacion y formalizacion de la minuta de la segunda sesion ordinaria del 2021 del grupo de
asignacion presupuestal, celebrada el 08 de julio de 2021.

ACUERDO GAP-002-21102021: Con fundamento en lo dispuesto por los diversos SEPTIMO y

DECIMO PRIMERO de los Lineamientos para el funcionamiento del Grupo de Asignacién

Presupuesta! de la Comision Nacional de Vivienda, en los términos expuestos, los miembros del

"GAP" toman conocimiento de la formalizacién de la minuta de la Segunda Sesion Ordinaria 2021,

celebrada el 8 de julio de 2021.

- Presentacion y toma de conocimiento del ajuste de metas del programa de vivienda social y su
avance, para el ejercicio fiscal 2021.

Cofinanciamiento

En el tercer trimestre [...], se realizaron las cancelaciones y modificaciones necesarias ante el

Comité de Financiamiento [..], para dar atencién a las nuevas metas del esquema de

Cofinanciamiento, las cuales no representaron una ampliacién o reduccidn al presupuesto original,

pero si un mayor nimero de acciones de subsidio e intervencién de Conavi en otras Entidades

Federativas a las inicialmente consideradas.

Metas programadas tercer trimestre, esquema Cofinanciamiento

(acciones de vivienda y miles de pesos)
Linea de apoyo Autorizado original

Autorizado CF al tercer
trimestre

Entidad

Federativa Acciones Monto Acciones Monto
Subsidio Subsidio
Baja 268 63,338.6 268 63,338.6
California Vivienda nueva
Chiapas 59 15,380.0 128 30,560.0
Nayarit Mejoramiento 47 7,168.3
de vivienday
vivienda nueva
Oaxaca Mejoramiento 151 42,093.4 1 16,093.4
y ampliacion de
vivienday
vivienda nueva
Sonora Vivienda nueva 48 10,653.7 48 10,653.7
Veracruz 183 4,000.0
Total 526 131,465.7 675 131,814.0

Subsidio 100%

[...] este esquema de subsidio al 100% se encuentra diferenciado de acuerdo con la especificidad
de la poblacidn a beneficiar y que se tenia un avance financiero del 38.4% y un avance de obra del
44.8% [...].

- Presentacién y toma de conocimiento del ajuste de metas del programa de vivienda social y su avance, con
corte al 17 de diciembre de 2021.
Cofinanciamiento
Metas programadas ajustadas, con corte al 17 de diciembre de 2021, en el esquema de Cofinanciamiento
(miles de pesos)

Entidad

Meta programada ajustada Acciones y monto eji

Linea de apoyo

Federativa Acciones Monto Acciones Monto
Baja 266 62,858.6 266 62,858.6
California Vivienda nueva
Chiapas 128 30,560.0 128 30,560.0

Mejoramiento de 47 7,168.3 47 7,168.3
Nayarit vivienda y
vivienda nueva
Mejoramiento y 65 10,049.0 65 10,049.0
Oaxaca a‘m‘pllauon de
vivienda y
vivienda nueva
Sonora 48 10,653.7 48 10,653.7
Veracruz Vivienda nueva 173 3,781.4 183 4,000.0
Total 727 125,071.0 737 125,289.6
Subsidio 100%

Metas programadas ajustadas, con corte al 17 de diciembre de 2021, PVS (Esquema Subsidio 100%)
(miles de pesos)

ederativa Acciones Monto Acciones Monto

Baja California 596 81,054.1 122 15,811.2
Campeche 50 11,000.0 301 252,516.7
Chiapas 854 59,745.0 771 75,074.0
Coahuila 153 23,538.5 36 14,318.8
Guerrero 21 3,557.3 6 1,087.0
Hidalgo 9 1,980.0 2 440.0
México 53 1,050.1 30 2,975.5
Michoacan 11 868.5 68 4,137.2
Morelos 52 7,892.6 18 2,909.9
Oaxaca 682 136,320.8 1,012 180,471.0
Puebla 43 6,399.4 16 2,400.0
Sonora 283 24,167.5 609 29,401.7
Tabasco 65 14,300.0 315 147,974.0
Tamaulipas 109 7,595.6 52 4,410.0
Veracruz 55 13,750.0 85 12,559.1
Yucatan 0 0.0 6 3,654.3

Total 3,036 393,219.4 3,449 750,140.4

Fuente: Elaborad por el grupo auditor con base en la informacién remitida por la CONAVI mediante los oficios nim. QCW.40.2/350/2022 y QCW.40.2/351/2022, ambos de fecha 07 de julio de 2022.
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Con base en la informacidén reportada en las minutas de las sesiones ordinarias del GAP, en
2021, para la operacién del Programa Vivienda Social, se identificd que el grupo de asignacion
indicé los porcentajes de distribucién propuestos estimados con base en la operacion del
Programa de Vivienda Social, en los esquemas de cofinanciamiento, Produccién Social
Vivienda Asistida y Subsidio Conavi 100% en los ejercicios 2019 y 2020; respecto de las
modalidades de operacién de mejoramiento de unidades habitacionales e integral
sustentable se determind que a la primera no se le asignd presupuesto de operacién, aun
cuando fue integrada desde 2019 como modalidad, en tanto que para la de mejoramiento
integral sustentable, si bien se establecié como modalidad en el ejercicio presupuestal 2020
y se presenté como esquema de operacién dentro de modalidades del programa desde 2016,
para 2021 se le programé un presupuesto equivalente al 0.0171% del presupuesto otorgado
correspondiente al esquema de cofinanciamiento, lo que representd 9.2 miles de pesos (mdp)
respecto de los 54,000.0 mdp de dicho esquema (40.0% de 135,000.0 mdp), lo cual fue
aprobado por el GAP mediante acuerdo y formalizado con la firma de la minuta de la primera
sesion ordinaria.

Con el andlisis de las minutas de la segunda, tercera y cuarta sesiones ordinarias del GAP, se
identificd la programacion de metas y su avance para los esquemas de cofinanciamiento y
subsidio 100%, pero las acciones establecidas se refirieron a lineas de apoyo que no operan
en las modalidades de mejoramiento integral sustentable y de unidades habitacionales y no
se identificd la reasignacién de los 9.2 miles de pesos programados para la operacién de dicha
modalidad, con base en un andlisis y justificacion / ante la Junta de Gobierno de la comisién,
comités y grupos de trabajo correspondientes, en incumplimiento de lo sefialado en la
normativa operativa del programa y la que regula al Grupo de Asignacidn Presupuestal de la
Comision Nacional de Vivienda; en consecuencia no sé identificd la relevancia de dichas
modalidades en la operacidn del programa, al no recibir recursos para su operacion en 2021,
aun cuando su presupuestacion derivd de lo realizado en 2019 y 2020 que, en su caso,
tampoco se operd ni ejercieron recursos durante esos ejercicios fiscales.

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio num. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la CONAVI sefialé que “[...] para
el ejercicio fiscal 2023, realizé la modificacién del apartado 4.3.4. Criterios de asignacion de
los recursos del Programa, de la reglas de operacidn, con la finalidad que la distribucién de
los recursos destinados a los subsidios federales del Programa de Vivienda Social, sean
asignados de manera desagregada por Entidad Federativa de acuerdo con la metodologia de
asignacion presupuestal y ya no por modalidad de operacion del programa como se establecia
en la normativa operativa de 2021 [...]"; sin evidenciar el establecimiento de mecanismos de
control para garantizar que la comisién, mediante el Grupo de Asignacién Presupuestaria,
realizara las reasignaciones presupuestales con base en un analisis y justificacion ¥ ante la

1/ Dicho proceso se establecid en el numeral 4.3.4. Criterios de asignacion de los recursos del Programa, de las REGLAS de
Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021.

12/ Dicho proceso se establecid en el numeral 4.3.4. Criterios de asignacion de los recursos del Programa, de las REGLAS de
Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021.
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Junta de Gobierno, comités y grupos de trabajo correspondientes, por lo que las
recomendaciones referentes a que se establezcan los mecanismos de control para determinar
la asignacion presupuestal a cada modalidad de apoyo, conforme a las reglas de operaciény
las adecuaciones en la programacion del gasto que establezca el Grupo de Asignacidn
Presupuestaria persisten y se homologan para su atencién.

En tanto a los hallazgos determinados en la revision de la Cuenta Publica 2021, debido a que
la entidad fiscalizada no documento la reasignacién del presupuesto aprobado mediante el
“ACUERDO GAP-008-16032021" de la minuta de la primera sesién ordinaria del Grupo de
Asignacion Presupuestaria de 2021, en las modalidades de adquisicion de vivienda,
autoproduccidon y mejoramiento integral sustentable, se determind emitir el oficio dirigido al
Organo Interno de Control en la Comisién Nacional de Vivienda, respecto de la falta de
evidencia de la justificacién y analisis ¥ de las reasignaciones presupuestales realizadas en
2021, y lo referente a la operacién de las modalidades del programa S177 “Programa de
Vivienda Social”, en términos de lo establecido en el articulo 7, fraccion |, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas. Dicha notificacidn se integra en el resultado num. 10
“Disminucidn de la carencia de una vivienda adecuada”, del informe referente a la auditoria
nuam. 75 “Programa de Vivienda Social Modalidad Autoproduccion”.

A efecto de no duplicar la recomendacion al desempefio derivada del andlisis de la
programacion de recursos por parte del Grupo de Asignacion Presupuestal y su andlisis para
la reasignacidon de montos el ejercicio de los recursos del Pp S177; ésta se vincula con las 2021-
1-15QCW-07-0075-07-016 del informe de la auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social:
Modalidad Autoproduccion”.

5. Evaluaciones realizadas al Programa de Vivienda Social

Con la finalidad de verificar que la CONAVI, en 2021, dispuso de mecanismos y
procedimientos para realizar la evaluacion de la operacién del Pp S177 “Programa de Vivienda
Social” y atendié las recomendaciones resultado de las evaluaciones externas realizadas a
éste, el analisis del resultado se presenta en dos apartados: a) evaluaciones internas, y b)
evaluaciones externas.

a) Evaluaciones internas

La CONAVI publicé los Lineamientos por los que se establece el Sistema de Evaluacién Interna
para los Programas Sujetos a Reglas de Operacion de la Conavi, éstos fueron efectivos a partir
de noviembre de 2021, y no se remitieron resultados de su implementacidn; ademas, indico
que “[...], dentro del marco federal de la Gestion para Resultados (GpR), [...] el programa
cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados [...] es la principal herramienta de
seguimiento y evaluacidon con la que cuenta el Programa, la cual permite visualizar el
comportamiento estratégico del mismo. [...]. Dichos mecanismos permiten en su caso evaluar

¥ Ibid.
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y ajustar las reglas de operacidn en su conjunto, asi como el analisis de las modalidades, lineas
de apoyo, lineas complementarias y montos de apoyo.

Respecto de la MIR como una herramienta de seguimiento y evaluacidon que permite
visualizar el comportamiento estratégico del programa para evaluar y ajustar las reglas de
operacion en su conjunto y analizar las modalidades, lineas de apoyo, lineas complementarias
y montos de apoyo, con el analisis realizado en los resultados nim. 2 “Evaluacién de la Matriz
de Indicadores para Resultados del programa” y 3 “Vinculacién del disefio de la MIR con las
Reglas de Operacién del Pp S177 “Programa de Vivienda Social” se determindé que la MIR no
cuenta con los elementos sefialados por la CONAVI como herramienta para el seguimiento y
evaluacidn del programa.

Por lo anterior, debido a la fecha de publicacidon de los lineamientos, asi como de las
deficiencias en la definicion de la problematica a atender, la identificacién de sus causas, asi
como de la integracién de la matriz de resultados, a tres afios de la implementacién del Pp
S177, no se contd con elementos que le permitieran a la comisién determinar los resultados
obtenidos en el ejercicio fiscal auditado, relacionados con la instrumentacidn y ejecucién del
programa S177, asi como para la mejora en las condiciones de vida de la poblacién
beneficiaria o, en su caso, la toma de decisiones para proponer acciones preventivas y
mejoras, conforme lo establecido en la normativa presupuestaria que regula el otorgamiento
de subsidios, la especifica en materia de vivienda, asi como la operacional de la CONAVI y del
Pp S177 “Programa de Vivienda Social”.

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, referente a los mecanismos para
la evaluacién interna, la CONAVI remitid los documentos “Informe Evaluacidn del desempefio
a prestadores de servicios “ejercicio fiscal 2021 y “Lineamientos de la evaluacién interna de
los programa sujetos a reglas de operacion de la CONAVI "Resultados 2019, 2020y 2021"”, en
cuanto al primero, presenta informacion para conocer, fortalecer y detectar areas de
oportunidad en el trabajo de los prestadores de servicio que participan en los programas que
opera la CONAVI; en cuanto al segundo, si bien, integra informacidn por tipo de modulo que
lo integra'¥ ésta sélo refiere a las acciones realizadas o subsidios otorgados, sin especificar la
contribucidn de ello a la reactivacion econdémica; a la evaluacién de la priorizacion de los
grupos en condiciones mas vulnerables y a la resolucién de sus necesidades mediante el
otorgamiento de los subsidios, conforme el contenido de los propios Lineamientos de la
evaluacidn interna de los programa sujetos a reglas de operacién de la CONAVI; asimismo,
para el caso especifico de 2021, falto por evidenciar, cémo la informacién contenida en dichos
documentos, contribuyeron a la toma de decisiones, en la operaciéon ordinaria,
extraordinaria, emergente y estratégica del Pp S177, en cuanto a realizar ajustes en las
modalidades de operacién del programa presupuestario o decidir sobre su cancelacidn; para
proponer acciones preventivas y de mejora; para determinar mejorar las condiciones de vida

14/ Los moédulos se refieren a: la matriz de Indicadores para resultados medicién de beneficios econémicos, sociales y
territoriales; la evaluacién de las dimensiones de la vivienda adecuada; la contribucion al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, asi como la estimacion de mitigacion ambiental.
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de la poblacién beneficiada, y para el seguimiento periddico de los recursos ejercidos,
acciones ejecutadas y metas alcanzadas. Por lo anterior, la recomendacién fue ajustada.

b) Evaluaciones externas

La CONAVI indicé que se realizaron tres evaluaciones externas, de ellas dos Fichas de
Monitoreo y Evaluacidon de 2019-2020 y 2020-2021 y una revision al disefio del programa
(2021), de las que se determinaron oportunidades, debilidades y amenazas que derivaron en
26 recomendaciones, pero no se identificé el pronunciamiento institucional en 10 (38.5%)
que pertenecieron a las evaluaciones del periodo 2020-2021, ¥/ por lo que no se determind
gue el drea encargada coordind su atencién como resultado de los aspectos de mejora a los
que se vincularon, a fin de que éstos se enfocaran a la gestién del programa, al logro de
resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiada, asi como a
fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, de acuerdo
con lo establecido en la normativa operacional de la CONAVI y del Pp S177 “Programa de
Vivienda Social”.

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la CONAVI remitid diversas
comunicaciones con la SEDATU, que evidencian la coordinacidn realizada para establecer la
agenda de trabajo en cuanto a la “Clasificaciéon y Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM)”, el registro de analisis y clasificacion de los ASM con las actividades a realizar
y fechas; un documento de trabajo que integra la planeacién y fechas compromiso de
atencion de los ASM, ademas de la evidencia del seguimiento del avance institucional, pero
en dichos documentos sélo se identificaron cuatro de los 10 que falté por evidenciar en su
atencion, ademas de que no documentd los mecanismos mediante los que se aseguraria de
realizar la coordinacion para establecer un pronunciamiento institucional sobre las
evaluaciones externas que se realicen al programa. Por lo anterior, y en un ambito de

15/ De las 10 recomendaciones 4 pertenecieron a la evaluacién 2020-2021 (revisar la conceptualizacién de la poblacién
prioritaria del programa e identificar los elementos que permitan su cuantificacién; elaborar un documento de resultados
del Proyecto Emergente de Vivienda y su contribucion a la reactivacién econdmica; actualizacidn de la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo del programa, con base ENIGH 2020 e identificar las condiciones de los grupos en
condiciones mas vulnerables; con el andlisis de la Estructura Analitica del Programa realizado por la SEDATU, revisar la
vinculacién de los arboles del problema y objetivos, con los documentos estratégicos del programa y la consistencia entre
los objetivos especificos del Programa y los componentes que genera) y las restantes 6 a la evaluacién de disefio de 2021
(elaborar e incorporar en las ROP y manuales de procedimientos, los relacionados con la recepcion de las solicitudes de
apoyo; revision de la literatura relacionada con las causas que originan las problematicas de vivienda, asi como los efectos
negativos que se generan, esto con la finalidad de que se definan causas y efectos que sean pertinentes; documentar e
incorporar en las ROP el procedimiento y criterios que se consideran para la seleccidn de las personas fisicas que seran las
beneficiarias del Pp, se deberdn desagregar los procedimientos por cada esquema de operacion y modalidad; elaborar un
analisis de factibilidad de evaluacion de impacto del Pp en el mediano plazo para estimar los efectos netos atribuibles a la
intervencion del Pp, en su caso, optar por la realizacién de una evaluaciéon de resultados cualitativa o cuantitativa con la
finalidad de detectar los efectos que las acciones del Pp estan teniendo en las personas; elaborar un documento que defina
las diferencias y similitudes que existen entre los Pp que se relacionan con las acciones del S177, asi como, en su caso, defina
los mecanismos de coordinacion que implementa o se compromete a implementar en el futuro con relacién a los citados
Pp; valorar la posibilidad y pertinencia de que la CONAVI establezca algiin mecanismo de coordinacién con los Pp que se
relaciona el Pp S177).
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proactividad, las recomendaciones (2) fueron ajustadas y modificadas, en esos términos, las
cuales fueron fusionadas en una.

A efecto de no duplicar el andlisis y los hallazgos de la revisidon de las evaluaciones internas y
externas realizadas al Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, el detalle se encuentra en el
resultado num. 8 del informe de la auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social:
Modalidad Autoproduccion”, lo mismo sucede con las recomendaciones al desempeno
derivadas de dicho andlisis, las cuales se vincula con las 2021-1-15QCW-07-0075-07-010 y
2021-1-15QCW-07-0075-07-011.

6. Cobertura de atencion del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”

Contar con registros que identifiquen el universo hogares sefialados en la poblacidn objetivo
permite determinar las metas de atenciéon anual, la temporalidad del programa, asi como los
recursos necesarios para la atencion.

Para 2021, en la informacidn remitida por la CONAVI no se identificé una relacion de atencién
de cobertura respecto de la poblacién prioritaria, debido a que la informacién contiene
unidades de medida diferentes, ya que la cuantificacion de la poblacién prioritaria refiere a
personas y la derivada del levantamiento de las CIS (Subsidio CONAVI 100% vy
Cofinanciamiento), asi como el registro de beneficiarios del PEV se refiere a viviendas u
hogares, por lo que se identificé un area de oportunidad, a fin de que la entidad establezca
los mecanismos de control que le permitan asegurar contar con informacién confiable y
oportuna para identificar la cobertura de atencidn a la poblacién prioritaria, en atencién a lo
establecido en la normativa presupuestaria que regula el otorgamiento de subsidios, la
especifica en materia de vivienda, asi como la operacional de la CONAVI y del Pp S177
“Programa de Vivienda Social” y la referente al control interno.

En cuanto a la cobertura por entidad federativa se identificé que, de acuerdo con el padrén
de beneficiarios, se otorgaron 4,176 subsidios (subsidio CONAVI 100% y Cofinanciamiento) en
17 entidades federativas, mediante el PEV, y se constatd la aplicacidn de 73,888 subsidios
distribuidos en 17 entidades federativas, las cuales fueron aprobadas para beneficiarse desde
los Lineamientos para el Proyecto Emergente de Vivienda para contribuir a superar la
emergencia econdémica en el pais de 2021.

Asimismo, se identificd que la cobertura de los apoyos otorgados, en 2021, fue de 0.06%,
respecto de la poblacion objetivo cuantificada por la comisién mediante la “Nota
Metodoldgica Cuantificacién de la Poblacién potencial y objetivo” para el programa S177
“Programa de Vivienda Social,” dicha cobertura coincide con la reportada por la CONAVI en
la MIR reportada en la Cuenta Publica 2021 en el apartado de “Indicadores Para Resultados”
del Ramo 15 “Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano”.

Cabe destacar que dicho calculo no integra los apoyos otorgados mediante el Proyecto
Emergente de Vivienda en 2021, el cual tuvo por objetivo “Contribuir a reactivar las
economias locales y la generacion de empleo en la industria de la construccidon en materia de
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vivienda, mediante la entrega directa de apoyos econdmicos a familias de bajos ingresos, que
permitan reducir el rezago habitacional de mejoramiento y ampliacién de vivienda en zonas
urbanas de mayor marginacion ubicadas en los municipios prioritarios definidos por la
Sedatu”, aun cuando en la MIR del Pp S177 se incluyeron dos indicadores para medir los
subsidios del PEV en las lineas de apoyo de mejoramiento y ampliacién.

Con motivo de la presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, mediante
el oficio num. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la CONAVI sefalé que
“Actualmente la Comisidn Nacional de Vivienda se encuentra en proceso de elaborar, para el
ejercicio fiscal 2023, una nueva metodologia para la estimacién de la poblacion prioritaria que
garantice la concordancia de la unidad de medida establecida en la definicidn de la poblacidn
objetivo y prioritaria definida en las Reglas de Operacidn del Programa de Vivienda Social” y
remitio el proyecto de ésta, de su revision se determinaron 4,557,658 de hogares como
poblacién prioritaria; no obstante, se establecid de manera general por entidad federativa,
sin identificarla y cuantificarla por los tipos que se integrarian en las reglas de operacion;
asimismo, remitié evidencia del seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, respecto
de las evaluaciones externas en donde se identificd el especifico de “Actualizar la estrategia
de cobertura del Programa Vivienda Social”. Por lo anterior, la recomendacion fue ajustada
en dichos términos.

A efecto de no duplicar el andlisis y los hallazgos de la revision de la cobertura del Pp S177
“Programa de Vivienda Social”, el detalle se encuentra en el resultado num. 9 del informe de
la auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion”, lo mismo
sucede con la recomendacion al desempefio derivada de dicho andlisis, la cual se vincula con
la 2021-1-15QCW-07-0075-07-012.

7. Disminucion de la carencia de una vivienda adecuada

Con el analisis del objetivo e indicadores de nivel Propdsito de la MIR del Pp S177, se
determiné que su disefio se orientd a mejorar la habitabilidad de la vivienda y reducir el
rezago habitacional, pero no a disminuir la carencia de una vivienda adecuada y al derecho a
la vivienda adecuada, ya que la Comisidn reconocidé que los conceptos de rezago habitacional
y la necesidad de vivienda no tienen una vinculaciéon con los elementos de una vivienda
adecuada. Asimismo, si bien es posible identificar la cobertura, no se cuantificaron los apoyos
otorgados mediante el Programa Emergente de Vivienda.

En cuanto al cumplimiento de las cuatro estrategias establecidas en las ROP del Pp S177, se
denotd que la comisidon presentd areas de oportunidad, pues falté por evidenciar la
vinculacion directa de su operacion a cada elemento de la vivienda adecuada, ademas de que
se identificd que para la atencidn de éstos dentro de la politica se requiere la participacion de
todos los actores encargados de la instrumentacion de la Politica Nacional de Vivienda, por lo
gue no se contd con informacion relevante para determinar la contribucion del programa a
garantizar el arribo progresivo al derecho a la vivienda adecuada mediante la atencién de las
cuatro estrategias establecidas en las ROP 2021 del Pp, asi como de las seis definidas en el Pl
2020-2024 de la CONAVI y, con ello, a los siete elementos que integran la vivienda adecuada.
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Asimismo, no fue posible identificar la poblacion prioritaria (hogares) por entidad federativa,
ya que no concentran elementos referentes a hogares con poblacién afectada por fenémenos
naturales perturbadores, ni hogares con poblacidén asentada en situacion de riesgo; hogares
de grupos sociales en situacion de vulnerabilidad por riesgo o por condiciones
sociodemograficas y hogares con migrantes mexicanos en el extranjero y de retorno; por lo
gue no fue posible verificar que los subsidios otorgados cubrieran los siete aspectos de la
vivienda adecuada.

Aunado a ello, con el analisis de los elementos de operacidn del programa (Subsidio Conavi
100%, Cofinanciamiento y Proyecto Emergente de Vivienda), se identificé que se orientaron
a la atencion de dificultades diferentes, que si bien al realizar acciones de vivienda pueden
ser contabilizadas dentro del Pp S177, su fin no se dirigié6 de manera directa a la disminucion
de la carencia de una vivienda adecuada y a garantizar el derecho a la vivienda adecuada, ya
que difiere su poblacidn objetivo y se enfocaron a la atencién de proyectos especiales y
extraordinarios, los cuales, de acuerdo con las ROP 2021, debian identificar con precisién a su
poblacién objetivo, asi como regirse por lineamientos y caracteristicas basicas de operacién
por atender.

Por lo tanto, se identificd que su fin principal fue la reactivacién de las economias locales y la
generacion de empleos en los municipios prioritarios determinados por la SEDATU; asimismo,
con base en el registro de beneficiarios 2021 del Pp S177, ** 96.4% de los 78,064 beneficiarios
del programa se refirieron a proyectos especiales, extraordinarios y al PEV, en términos de la
normativa operativa del Pp y de la institucional de la CONAVI.

En cuanto a la contribucién del PEV a la reactivacion econdmica de las localidades y la
generacion de empleo en la industria de la construccidn en materia de vivienda, se identificd
un drea de mejora por implementar, para que la comision establezca los mecanismos de
control que le permitan asegurar desde el disefio del programa y en su normativa operativa,
el establecimiento de la vinculaciéon de las categorias que lo integraran (operacién ordinaria,
proyectos especiales extraordinarios, institucionales y proyectos por emergencia declarada),
a fin de contar con informacion util, relevante y de calidad que le permita determinar la
contribucidn de las acciones de vivienda realizadas a la atencion de las metas y objetivos
institucionales referentes a la disminuciéon de la carencia de una vivienda adecuada, en
atencién del Estatuto Orgdnico de la comision.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares realizada el 3 de enero de 2023, la CONAVI precisé que los elementos que
considera la necesidad de vivienda inciden en la dimensién de la habitabilidad de la vivienda
adecuada, mientras que el rezago habitacional se engloba en la dimensidn de la habitabilidad y
disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones o infraestructura, por tanto, las
intervenciones del Programa de Vivienda Social contribuyen a la materializacion del derecho a la

16/ Si bien se identificaron deficiencias en la integracién del padrén de beneficiarios, de lo cual se presenta el analisis en los
resultados referentes a la ejecucion de proyectos de las modalidades que, en 2021, operaron, éste se toma solo como
referencia para el presente analisis.
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vivienda adecuada. No obstante, la entidad remitié nota informativa en la que sefialé que “los
conceptos de rezago habitacional y necesidad de vivienda no tienen una vinculacién puntual con
los elementos de la vivienda adecuada, ya que su concepcion es diferente”. Ademas, del analisis
realizado en el resultado 3 “Evaluacidn de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
de Vivienda Social”, se constatd que los indicadores de Propdsito no permiten medir la
contribucién a proteger y garantizar el goce y el ejercicio del derecho a una vivienda adecuada.

También, la entidad indicé que el Diagndstico del Programa de Vivienda Social es el documento
mediante el cual se especifican los elementos desde su disefio (objetivo general del programa, de
la poblacidn objetivo y las modalidades de operacién), para medir las contribuciones de las
intervenciones de vivienda, la atencidon a las metas y objetivos institucionales referentes a la
disminucién de la carencia de una vivienda adecuada. Sin embargo, derivado del analisis realizado
en el resultado 3 “Evaluacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de
Vivienda Social”, se revisd que no hay vinculacién entre los arboles del problema y de objetivos,
por lo que los medios de solucidn no son pertinentes para el logro del objetivo propuesto, ya
que no contemplan las modalidades de operacion del programa; no permiten medir la
cobertura de su poblacién objetivo ni de qué manera intervienen las modalidades, ya que con
los trabajos de auditoria se constatd que la CONAVI no asegurd la disminucion de la carencia
de una vivienda adecuada.

Ademas, respecto del PEV, si bien las ROP para el ejercicio fiscal 2021 del programa sefialan que
la Comisidn puede autorizar proyectos institucionales, proyectos extraordinarios y cualquier otro
proyecto que sea de acuerdo a su objeto y para el desarrollo del sector vivienda y para su
presentacidn se debe elaborar un andlisis normativo y técnico, por lo que la CONAVI remitié
dichos analisis; no obstante, no fue posible constatar que éstos permitan determinar la
contribucion en la consecucidn del objetivo “Contribuir a reactivar las economias locales y la
generacidon de empleo en la industria de la construccién en materia de vivienda, mediante la
entrega directa de apoyos econémicos a familias de bajos ingresos, que permitan reducir el rezago
habitacional de mejoramiento y ampliacidn de vivienda en zonas urbanas de mayor marginacién
ubicadas en los municipios prioritarios definidos por la Sedatu”, ya que refieren las caracteristicas
generales del proyecto. Por lo que las observaciones persisten.

En tanto a los hallazgos identificados en la revision de la Cuenta Publica 2021, que no
permitieron a la comisidon determinar la contribucion de las acciones realizadas para disminuir
la carencia de la vivienda adecuada, se emitié el oficio dirigido al Organo Interno de Control
en la Comisidn Nacional de Vivienda, en términos de lo establecido en el articulo 7, fraccion
I, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Dicha notificacién se integra en el
resultado nim. 10 “Disminucién de la carencia de una vivienda adecuada”, del informe de la
auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion.

A efecto de no duplicar las recomendaciones al desempefio derivadas de dicho andlisis, éstas
se vinculan con las 2021-1-15QCW-07-0075-07-013 y 2021-1-15QCW-07-0075-07-014 del
resultado num. 10 del informe de la auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social:
Modalidad Autoproduccion”.
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8. Economia del Gasto del Programa De Vivienda Social

Administrar los recursos del programa con eficiencia, eficacia y transparencia, conforme a los
mandatos establecidos en la normativa presupuestaria y operativa, permitiria asegurar la
confiabilidad entre los registros internos de la entidad y lo reportado en los documentos de
rendicién de cuentas.

Los hallazgos de la auditoria demostraron areas de oportunidad por instrumentar por la
CONAVI en la operacion del Pp S177 “Programa de Vivienda Social” en 2021, debido a lo
siguiente:

En 2021, respecto de las adecuaciones presupuestarias, al Pp S177 “Programa de Vivienda
Social” se constatd que la CONAVI realizé 79 adecuaciones presupuestarias (35 ampliaciones
y 40 reducciones), por un monto de 144,985.5 miles de pesos que, sumado con el presupuesto
original de 4,148,396.8 miles de pesos reportados en la Cuenta Publica (CP) 2021, da un total
de 4,293,382.3 miles de pesos, 300,000.0 miles de pesos menor que el presupuesto ejercido,
sin identificar lo referente a 4 movimientos. En cuanto a las Cuentas por Liquidar Certificadas,
la CONAVI realizé 315 (4,856,073.9 miles de pesos) y reintegrd 218,579.2 miles de pesos por
la cancelacidn de subsidios en el esquema de cofinanciamiento (4,637,494.7 miles de pesos),
difiriendo de lo reportado en la CP 2021 (44,112.5 miles de pesos). Referente al presupuesto
asignado y ejercido por modalidad, linea de apoyo y linea de apoyo complementaria no fue
posible identificarlo con certeza en las modalidades de reconstruccion y reubicacion de
vivienda.

Con motivo de la Reunion de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la
CONAVI indicé que registra los movimientos presupuestarios en los sistemas globalizadores
de la SHCP, en cumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
No obstante, la comisidn carecio de la evidencia documental de las adecuaciones presupuestarias,
correspondientes a 300,000.0 miles de pesos. 1

A efecto de no duplicar la recomendacion al desempefio derivada de dicho andlisis, ésta se
vincula con la 2021-1-15QCW-07-0075-07-015 del resultado num. 11 del informe de la
auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion”.

9. Rendicion de cuentas del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”

La rendicion de cuentas permite conocer el avance en el cumplimiento de los objetivos y
metas del programa, vinculadas con el ejercicio de los recursos y la atencién al problema

17/ Sj bien la CONAVI carecié de la evidencia documental de las adecuaciones presupuestarias, correspondientes a 300,000.0
miles de pesos, en un ejercicio interno realizado en este érgano fiscalizador en las distintas areas auditoras encargadas de
la revision al Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, se pudo constatar la existencia de la evidencia documental de los
movimientos presupuestarios, correspondientes a 300,000.0 miles de pesos, por lo que la recomendacidén al desempefio se
modifico.
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social o publico que se pretende solucionar, asi como con los establecidos en la planeacidn
nacional.

En 2021, aun cuando la CONAVI incluyd informacidn relativa a la operacion del Programa de
Vivienda Social en los documentos de rendicién de cuentas, la evidencia documental
recabada muestra que la entidad cuenta con dreas de oportunidad, debido a lo siguiente:

e Enla Cuenta Publica 2021, se establecié que por medio del Pp S177 se otorgaron 78,075
subsidios, lo cual diferia con la informacién remitida por parte de CONAVI, a lo cual indicé
gue “Se aclara que la informacion es generada por diferentes areas y momentos,
obteniendo la informacién del SAP, y debido a que éste se alimenta constantemente, se
generan variaciones en la informacién tomada para las bases de datos requeridas.” Por
lo que no fue posible corroborar que lo reportado en la Cuenta Publica 2021
correspondiera con los subsidios otorgados.

e En el Cuarto Informe Trimestral del Programa de Vivienda Social del S177 2021, se
reportd que, de los 78,104 subsidios programados, se entregaron 78,064 apoyos sin que
se reportaran las causas correspondientes del por qué no se logré la meta programada.

e En el Tercer Informe de Labores de la SEDATU 2020-2021 se sefialé que se atendid la
carencia de una vivienda adecuada de la poblacion beneficiaria del Programa, a través
del otorgamiento de 4,484 (38.9%) subsidios para ampliacidn de vivienda; 3,980 (34.5%)
subsidios para vivienda nueva; 2,771 (24%) subsidios para mejoramiento de vivienda;
201 (1.7%) subsidios para reconstruccion parcial y total de vivienda, y otros 90 (0.9%)
subsidios para reubicacion y rehabilitacién de vivienda con sistemas constructivos
tradicionales; sin embargo, no fue posible identificar los apoyos otorgados por las
modalidades de operacién que se integran en el programa (adquisicién, autoproduccion,
reubicacidn, reconstruccidon, mejoramiento integral sustentable y mejoramiento de
unidades habitacionales) ni su contribucién en la atenciéon de la disminucién de la
carencia de una vivienda adecuada.

Con motivo de la Reuniéon de Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, mediante el oficio nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, la
CONAVI indicé que, derivado de las observaciones realizadas, con el fin de fortalecer el
ejercicio de transparencia y rendicién de cuentas, en el Tercer Informe Trimestral del
Programa de Vivienda Social 2022 y el Segundo Informe de Gestidon de la Direcciéon General
2022, se publicé el otorgamiento de los subsidios por modalidad. No obstante, del analisis de
los documentos, se observa que en el Tercer Informe Trimestral del PVS 2022, Unicamente en
el esquema de Subsidio 100% Conavi, Produccion Social de Vivienda Asistida (PSVA), se
reportd en un cuadro los subsidios por modalidad, y, en otro adicional los subsidios otorgados
por linea de apoyo, pero no realizé el mismo ejercicio para los esquemas de cofinanciamiento
y Proyecto Emergente de Vivienda. Por lo que, aun cuando en las ROP del PVS se expone la
trazabilidad “esquema de operacién-modalidad-linea de apoyo-linea de apoyo
complementaria”, en la que puede operar el programa, en los documentos de rendicion de
cuentas persiste la exposicion de los resultados de la operacién del mismo de manera aislada,
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sin exponer dicha trazabilidad, como en el caso del Segundo Informe de Gestion de la
Direccién General 2022, en donde en el cuadro 6, 7 y 8 se exponen los subsidios otorgados
por modalidad, linea de apoyo y linea de apoyo complementaria, respectivamente, de
manera separada y sin indicar a que esquema de operacién pertenecen. Derivado de lo
anterior, la observacion persiste.

A efecto de no duplicar la recomendacion al desempefio derivada de dicho andlisis, ésta se
vincula con la 2021-1-15QCW-07-0075-07-018 que se encuentra en el resultado num. 12 del
informe de la auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion”.

10. Evaluacion del Control Interno

En la primera norma “Ambiente de Control”, la CONAVI dispuso y difundié los cédigos de ética
y conducta institucional, conté con mecanismos asociado a la difusidn de los cddigos de ética
y de conducta; respecto del Pp S177, si bien contd con la normativa interna, el manual de
organizacidny los procedimientos actualizados, la MIR del programa, no permitié realizar una
valoracion del desempefio del programa, debido a que no permite la consecucidn de los
objetivos.

En la Norma Segunda, “Administracion de Riesgos”, la CONAVI contd con el Programa
Institucional 2020-2024 (Pl 2020-2024), en donde se encuentran establecidos los objetivos
institucionales, asi como las estrategias y acciones puntuales para llegar a su consecucion. Sin
embargo, la Comisién no dispuso de la evidencia sobre los mecanismos para considerar los
tipos y factores de corrupcidn, fraudes, abusos o desperdicios que pueden ocurrir en la
operacion del Pp S177.

En la Norma Tercera “Actividades de Control”, la comisidn contd con actividades preventivas
y correctivas para poder cumplir con sus objetivos; sin embargo, no se indicé si en la
operacion del Pp S177 se establecieron actividades de control alternativas; implementé
actividades de control de seguridad relacionadas con permisos de acceso a las TIC'S, un
sistema para que el procesamiento de la informacién fuera valida y de calidad; ademas si bien,
contd con el manual de operacidn de los sistemas de informacion, éste no fue claro en cémo
las actividades de control vinculadas con las TIC'S coadyuvarian al cumplimiento de metas y
objetivos del Pp S177; asimismo no documentd la sistematizacion para el registro de las
intervenciones de subsidio que se autorizan a través del Comité de Financiamiento, mediante
una serie de validaciones que permiten contar con informacién de calidad de los beneficiarios
y de las intervenciones de vivienda.

En relacién con la Cuarta Norma “Informacién y Comunicacion”, durante la auditoria se
identificaron areas de oportunidad respecto de la generacién y difusiéon de informacién
relevante y de calidad, respecto de la identificacidn y cuantificacion de la poblacion prioritaria
del programa por entidad federativa; en la identificacion del presupuesto asignado y ejercido
por modalidad, esquema de financiamiento, linea de apoyo y linea de apoyo complementaria;
en el adecuado registro de los beneficiarios por modalidad apoyada, asi como de las acciones
de seguimiento.
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Referente a la Quinta Norma “Supervision y Mejora Continua”, no se indicé el grado de
contribucidn a mejorar la calidad en el desempefo de las operaciones, la salvaguarda de los
recursos publicos, la prevencién de la corrupcidn, la oportuna resolucion de los hallazgos de
auditoria y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles
implementados para la operacidn del Pp S177. Asimismo, la CONAVI menciond que realizé
evaluaciones al Sistema de Control Interno para poder atener con diligencia las causas raiz de
las debilidades detectadas, asignando responsables para la solucion de éstos; sin embargo, la
informacién y documentacién proporcionada no fue suficiente.

Con motivo de la Reunién de Presentaciéon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, del andlisis de la informacion proporcionada por la CONAVI, mediante el oficio
nim. QCW.40.2/014/2023, del 19 de enero de 2023, en relaciéon con los resultados que integran
el presente informe, se determiné que las deficiencias persisten, ya que no garantizé que
cuenta con mecanismos para registrar informacién util, relevante y de calidad, que
comprueben el cumplimiento de los aspectos considerados en las cinco Normas de Control
Interno, de lo anterior la observacién persiste.

A efecto de no duplicar la recomendacion al desempefio derivada de dicho andlisis, ésta se
vincula con la 2021-1-15QCW-07-0075-07-019 del resultado num. 13 del informe de la
auditoria num. 75 “Programa de Vivienda Social: Modalidad Autoproduccion”.

Consecuencias Sociales

En 2021, en el marco del Programa presupuestario S177 “Programa de Vivienda Social”, las
gestiones de la CONAVI limitaron su contribucidn a garantizar la disminucién de la carencia
de la vivienda adecuada y el derecho a la misma, debido a que contd con una cobertura
marginal, ya que los 4,176 subsidios otorgados correspondieron al 0.06% respecto de los
7,405,155 hogares de bajos ingresos cuantificados como poblacidn objetivo, lo anterior
aunado a las deficiencias en la operacidn de las seis modalidades que integraron el programa
en el afio de revision.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones
Se determinaron 10 resultados, de los cuales, en 10 no se detectaron irregularidades.
Dictamen

El presente se emite el 19 de enero de 2023, fecha de conclusion de los trabajos de la
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar el otorgamiento de subsidios para el mejoramiento de vivienda, a efecto de
determinar la efectividad en la atencién del problema publico y en el cumplimiento de los
objetivos comprometidos. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron
necesarios, en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.
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De acuerdo con el Programa institucional de la CONAVI 2020-2024, tiene como punto de
referencia el ejercicio del derecho de la poblacidn mexicana a una vivienda adecuada, por lo
gue el objetivo prioritario es disminuir la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién
en situacion de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por
precariedad de su vivienda. Tienen prioridad de atencién los hogares que se encuentren en
alguna de las siguientes situaciones: personas que habiten en zonas de poblacién
mayoritariamente indigena; mujeres jefas de hogar; poblacién que haya sido afectada por
fendmenos naturales perturbadores; poblacion asentada en situacidén de riesgo; poblacién
que habita en zonas urbanas o rurales con alto o muy alto indice de marginacién y/o en zonas
con altos indices de violencia e inseguridad; grupos sociales en situacién de vulnerabilidad
por riesgo, por ingreso o por condiciones sociodemograficas y, migrantes mexicanos en el
extranjero y de retorno.

Para atender el problema anteriormente consignado la Comisién Nacional de Vivienda
(CONAVI) instrumentd en 2021 el Programa presupuestario (Pp) S177 “Programa de Vivienda
Social”, mediante el cual otorgd subsidios bajo dos esquemas de operacién, Subsidio CONAVI
100% y Cofinanciamiento con y sin crédito que consideraron seis modalidades: adquisicidn,
autoproduccion, reubicacién, reconstruccién de vivienda, mejoramiento integral sustentable
y mejoramiento de unidades habitacionales.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2021, la CONAVI contd con dreas de
mejora en la operacion del Pp S177 “Programa de Vivienda Social”, debido a lo siguiente:

Respecto del disefio de las Reglas de Operacion (ROP) del Pp S177 “Programa de Vivienda
Social”, se identificé que no se sujetaron a lo establecido en la normativa que regula los
criterios para el otorgamiento de subsidios, en cuanto a la identificacion y cuantificacién de
la poblacién objetivo y prioritaria del Pp S177 por grupo especifico; el establecimiento de los
montos y porcentajes con base en criterios redistributivos, sin demérito de la eficiencia en el
logro de los objetivos y tomando en cuenta las caracteristicas de operacién de los proyectos
institucionales, extraordinarios y de atencién a emergencias declaradas como parte de la
operacidn del Pp; no se determinaron de forma clara los mecanismos para garantizar que los
recursos se canalizaran exclusivamente a la poblacidn objetivo ni se aseguré del
establecimiento de la temporalidad para el seguimiento y supervisién de los proyectos y de
la evaluacion de los beneficios econdmicos y sociales de su aplicacién, lo que limitd la toma
de decisiones para establecer mejoras en la operacion del programa para el cumplimiento de
su objetivo.

Ademas, si bien la CONAVI dispuso de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp
S$177 “Programa de Vivienda Social”, ésta no fue adecuada para evaluar la contribucién del
programa al cumplimiento del objetivo de disminuir la carencia de una vivienda adecuada de
la poblacion en situacién de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o
por precariedad de su vivienda, debido a que se identificaron deficiencias relacionadas con la
definicidn del problema, ademas del disefio de la MIR en su ldgica vertical y horizontal.

30



Grupo Funcional Desarrollo Social

En cuanto a la vinculacién de la MIR con las ROP del programa, se determiné la falta de
asociacién entre los elementos del arbol del problema y el contenido de la introduccién de
las ROP; de la integracidén de las caracteristicas de los bienes y servicios entregados por el
programa en los Componentes de la MIR y en los objetivos especificos de las ROP; la
correspondencia entre la mecanica operativa del programa y los objetivos e indicadores de
nivel de Actividad de la MIR, asi como la integracién de los indicadores definitivos de
Propdsito y Componentes en las ROP.

Referente a la cobertura del programa, se identificé que, de acuerdo con el padrén de
beneficiarios, se otorgaron 4,176 subsidios (subsidio CONAVI 100% y Cofinanciamiento) en 17
entidades federativas, dichos apoyos representaron la atencién del 0.06% de la poblacién
objetivo determinada para 2021, ademas no se identific6 una relacion de atencion de
cobertura respecto de la poblacién prioritaria debido a que la poblacion prioritaria fue
cuantificada por persona y no por hogares como se sefialé en las ROP, por lo cual no se
identificd el avance en la atencién de ésta. Mediante el PEV se aplicaron 73,888 subsidios
distribuidos en el mismo numero de entidades, las cuales correspondieron a las aprobadas en
los lineamientos que regularon su operacion.

Asimismo, respecto de las evaluaciones realizadas al programa, en cuanto a las internas, con
los informes emitidos no se pudo determinar cémo su informacion contribuyé a la toma de
decisiones, respecto de la operacidn del Pp S177 para realizar ajustes en las modalidades o
decidir sobre su cancelacion; proponer acciones preventivas y de mejora, asi como dar
seguimiento periddico de los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas, a
fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiada; en tanto que en las
externas no documentd los mecanismos mediante los que se aseguraria de realizar la
coordinacion para establecer un pronunciamiento institucional sobre dichas evaluaciones.

En relacién con el ejercicio del gasto del Pp S177, la CONAVI, en cuanto a las Cuentas por
Liquidar Certificadas, realizé 315 (4,856,073.9 miles de pesos) y reintegré 218,579.2 miles de
pesos por la cancelacidn de subsidios en el esquema de cofinanciamiento (4,637,494.7 miles
de pesos), difiriendo de lo reportado en la Cuenta Publica 2021 (44,112.5 miles de pesos).

En cuanto a la operacion especifica de las modalidades de mejoramiento integral sustentable
y de unidades habitacionales, con el andlisis de la informacion remitida por la CONAVI se
identificd que, en la primera minuta de la sesién ordinaria de 2021, del Grupo de Asignacién
Presupuestal (GAP), se le programé a la modalidad de mejoramiento integral sustentable, un
presupuesto equivalente al 0.0171% (9.2 miles de pesos ) del presupuesto otorgado al
esquema de cofinanciamiento (54,000.0 miles de pesos), lo cual fue aprobado por dicho
grupo mediante acuerdo formalizado con la firma de la minuta sefialada, pero no se otorgd
un porcentaje de operacion para la referente al mejoramiento de unidades habitacionales;
asimismo, en las subsecuentes tres minutas del GAP de 2021, no se identificd el
establecimiento de metas o avance en lineas de apoyo vinculadas con las modalidades
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sefialadas, ni se evidencié el analisis y justificacion ¥ realizado ante su Junta de Gobierno,
comités y grupos de trabajo correspondiente a las ampliaciones o reasignaciones de los
recursos designados al mejoramiento integral sustentable.

Por lo anterior, en 2021, no se ejercieron recursos en apoyos correspondientes a las
modalidades de mejoramiento integral sustentable y de unidades habitacionales ni se
identificd la importancia o necesidad de éstas para la atencion del problema determinado por
la comisidn, puesto que los porcentajes de distribucién del presupuesto, de acuerdo con el
GAP, se estimaron con base en la operacidn del Programa Vivienda Social, en los esquemas:
cofinanciamiento, Produccién Social Vivienda Asistida y Subsidio Conavi 100%, en los
ejercicios 2019 y 2020, lo que consigna que el mejoramiento integral sustentable y de
unidades habitacionales pudieron no realizar acciones de vivienda en los tres ejercicios
fiscales en los que ha operado el Pp S177 como “Programa de Vivienda Social” y, por lo tanto,
limita su contribucidn a la disminucidn de la carencia de una vivienda a adecuada y al derecho
a la vivienda.

En opinién de la Direccion General de Auditoria de Desempefio a Programas Presupuestarios
(DGADPP) con la evidencia recabada con los 5 informes de auditoria realizados al Pp S177
“Programa de Vivienda Social”, se identificd que es necesario revisar y perfeccionar su disefio
en cuanto a la identificacién y cuantificacidn de la poblacién objetivo y prioritaria por grupo
especifico; el establecimiento de los montos para procurar la equidad entre regiones y
entidades federativas, tomando en cuenta los proyectos especiales, estratégicos,
institucionales, extraordinarios y emergentes, asi como garantizar que los recursos se
canalicen a la poblacion objetivo; ademds de areas de oportunidad, en cuanto a mecanismos
de control para asegurar la adecuada operacién del programa de acuerdo con los criterios de
priorizacion que se definan y la correcta integracion de los expedientes de beneficiarios, lo
cual limité las gestiones operativas enfocadas a mejorar las condiciones de vida de la
poblacién en situacion de vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por
precariedad de su vivienda y disminuir la carencia de una vivienda adecuada.

Para 2021, se determiné que las modalidades de mejoramiento integral sustentable, asi como
el de unidades habitacionales no contribuyeron a la disminucidon de la carencia de una
vivienda adecuada de la poblacién en situacion de vulnerabilidad por condiciones
sociodemograficas, debido a que no se identificd la importancia o necesidad de éstas para la
atencién del problema determinado, al no entregarse subsidios en el afio fiscalizado.

Con la atencién de las recomendaciones al desempefio emitidas por la DGADPP, se busca que
la CONAVI fortalezca sus mecanismos de control y procedimientos institucionales que
faciliten el registro de informacion generada por sus distintas areas, a fin de evitar

18/ Dicho proceso se establecid en el numeral 4.3.4. Criterios de asignacion de los recursos del Programa, de las REGLAS de
Operacién del Programa de Vivienda Social para el ejercicio fiscal 2021.
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discrepancias y homologar los universales por esquemas, modalidades y lineas de apoyo que
definan para la instrumentacidon de sus gestiones ordinarias, especiales, extraordinaria,
institucionales y emergentes, de ejercicios subsecuentes; ademas de facilitar la toma de
decisiones para perfeccionar el diseio de la operacién del Pp y determinar su contribucién a
la disminucidn de la carencia de una vivienda adecuada de la poblacién en situacion de
vulnerabilidad por condiciones sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su
vivienda.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Olivia Valdovinos Sarabia Lic. Tizoc Villalobos Ruiz

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn y que se presentd a este drgano técnico de fiscalizacidn para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn
Superior de la Cuenta Publica.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2021, el disefio de las Reglas de Operacién del Pp S177 "Programa de
Vivienda Social" se ajusté a lo establecido en el ordenamiento legal aplicable, a fin de
que los subsidios otorgados por la CONAVI estuviesen sujetos a los criterios de
objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad.

2. Verificar que, en 2021, el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp S177
se ajusto a lo sefialado en las directrices del Sistema de Evaluacién del Desempefio, asi
como en la normativa que regula la presupuestacidon en materia de subsidios.

3. Verificar que, en 2021, la CONAVI contd con mecanismos de control que garantizaran la
vinculacion entre los elementos de las ROP y de la MIR del Pp S177 para el disefio,
seguimiento y operacién del programa.
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10.

Constatar que, para 2021, la CONAVI asignd y ejercid recursos para la implementacion
de acciones de vivienda en las modalidades de mejoramiento integral sustentable y de
unidades habitacionales, asi como la pertinencia de estas dos modalidades en la
contribucién al cumplimiento de los objetivos del Pp S177.

Comprobar que, en 2021, la CONAVI dispuso de mecanismos y procedimientos para
realizar evaluaciones internas a la operacion del Pp S177, asi como para la atencién de
los aspectos susceptibles de mejora como resultado de las externas.

Constatar que, en 2021, la CONAVI contd con mecanismos para determinar el avance en
la cobertura de atencidn de los apoyos otorgados para realizar acciones de vivienda
mediante el Pp S177, conforme a la poblacién objetivo y prioritaria afectada por el rezago
habitacional o la necesidad de vivienda.

Revisar que, en 2021, la comisién dispuso de mecanismos para determinar el grado de
disminucién de la carencia de una vivienda adecuada, mediante la operacion del Pp S177.

Evaluar, en 2021, la ejecucion de los recursos autorizados a la CONAVI, para la operacién
del Pp S177.

Comprobar que, en 2021, la CONAVI implementd mecanismos para informar los
resultados relacionados con la operacién del Pp S177, mediante sus seis modalidades,
de acuerdo con los objetivos y metas determinados.

Verificar que, en 2021, la CONAVI contd con un Sistema de Control Interno, eficaz y
eficiente, ajustado a la normativa aplicable.

Areas Revisadas

La Comisidon Nacional de Vivienda.
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