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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar los resultados en el proceso de adquisiciones de Diconsa para la operacién del
Programa de Abasto Rural, con el propdsito de contar con productos de la canasta bdsica
econdmicos y de calidad que permitan surtir las tiendas comunitarias, a fin de contribuir a
mejorar la seguridad alimentaria en las localidades de alta o muy alta marginacion.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondid al ejercicio fiscal 2021, y el tematico
comprendié la revisién de la planeacién, operaciéon y seguimiento del proceso de
adquisicion de los productos de la canasta bdasica, asi como el aseguramiento de la
economia y calidad. Asimismo, se evalud el cumplimiento de las reglas de operaciéon
conforme a lo establecido en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y el disefio normativo-institucional.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. En el
desarrollo de la auditoria, no en todos los casos, los datos proporcionados por el ente
fiscalizado fueron suficientes, de calidad, confiables y consistentes, lo cual se expresa en la
opinién de la Auditoria Superior de la Federacidn, respecto del cumplimiento de objetivos y
metas en la adquisicién de productos de la canasta basica, a efecto de contribuir a mejorar
la seguridad alimentaria de la poblacion.

Antecedentes

El Programa de Abasto Rural nacié como el Programa CONASUPO-COPLAMAR, basado en un
esquema de corresponsabilidad gobierno-comunidad y se integré a DICONSA a partir del
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convenio que le dio origen el 20 de noviembre de 1979, y comenzd a operar en 1980, con el
objetivo de garantizar el abasto de productos basicos. ¥

Los diagndsticos del sexenio de 2007-2012 identificaban como un problema publico la
existencia de tres tipos de pobreza, de acuerdo con el nivel de ingresos, la educacion, el
acceso a servicios basicos y de salud, la alimentacién y la vivienda de la poblacion: 1.
Pobreza alimentaria: es la poblacidon que cuenta con un ingreso per capita insuficiente para
adquirir una alimentacion minimamente aceptable; 2. Pobreza de capacidades, y 3. La
pobreza patrimonial. Asimismo, destacd que, en el afio 2005, aproximadamente 18.0% de
los mexicanos vivian en condiciones de pobreza alimentaria y 47.0% de la poblacién en
situacién de pobreza patrimonial.

Durante ese sexenio, el programa Oportunidades se mantuvo como parte de la estrategia
Vivir Mejor; y con la finalidad de atender la pobreza alimentaria se establecié la meta de
disminuir la prevalencia de desnutricidn crdénica infantil de la poblaciéon en condiciones de
pobreza; sin embargo, el cumplimiento de dicha meta dependia de la accién conjunta del
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, el Programa de Apoyo Alimentario en
Zonas de Atencion Prioritaria, Liconsa, Diconsa, asi como del apoyo de otras dependencias
federales y estatales que tengan incidencia en materia alimentaria de la poblacion en
pobreza. ¥

El diagndstico del sexenio 2013-2018 identificaba como un problema publico que el 46.2%
de la poblacién se encontraba en condiciones de pobreza. Lo anterior significaba que casi la
mitad de la poblacién mexicana no dispone de ingresos suficientes para adquirir los bienes y
servicios que requiere para satisfacer sus necesidades, y no ejerce al menos uno de los
siguientes derechos sociales: educacion, acceso a los servicios de salud, a la seguridad social,
calidad y espacios de la vivienda, a servicios basicos en la vivienda y acceso a la
alimentaciéon. Asimismo, sefialé que el 10.4% de la poblacidn nacional se encontraba en
pobreza extrema, esto es, carece del ingreso minimo necesario para adquirir una canasta
alimentaria, ademds de no poder ejercer tres o mas derechos sociales. #

En 2019, en un contexto en el que, de acuerdo con el Ejecutivo Federal, era necesario
promover e incrementar la productividad y bienestar de las comunidades rurales y de las
zonas mas necesitadas del pais; que se debia asegurar el abasto de productos basicos
complementarios, perecederos y no perecederos, a fin de satisfacer la demanda de Ila
poblacién que sufre una situacion de rezago; y que se requeria contar con un organismo que
procure una adecuada y oportuna distribucién del abasto nacional que sea de buena calidad
nutricional; armonice las politicas y las acciones de las diversas entidades publicas

Y CONEVAL. Informe de evolucién histérica de la situacién nutricional de la poblacién y los programas de alimentacién,
nutricién y abasto en México, julio, 2009.

®

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, Diario Oficial, 31 de mayo de 2007.

@

Liconsa, S.A de C.V., Programa Estratégico Institucional 2009-2012, Diciembre 2016, p. 5.

4 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Diario Oficial, 20 de mayo de 2013.
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involucradas, y que cuente con capacidad para convocar la participacién de los productores
Y sus organizaciones, se instaurd el organismo descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, denominado Seguridad Alimentaria Mexicana (SEGALMEX), agrupado en
el sector coordinado por la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, cuyo objeto es
favorecer la productividad agroalimentaria y su distribucidon en beneficio de la poblacidn
mas rezagada del pais, mediante diversas acciones, entre las cuales se encuentran la de
promover la produccién, acopio, abasto, distribuciéon, suministro, industrializacién vy
comercializacién de alimentos basicos, y de leche y sus derivados.

Asimismo, en el “Diagndstico del Programa de Abasto Rural (PAR)”, de marzo de 2018,
vigente a 2022, se identificé que la problematica principal que atiende el PAR es la alta
incidencia de poblacién con inseguridad alimentaria en localidades de alta y muy alta
marginacién con menos de 15 mil habitantes. En ese sentido, la entidad fiscalizada parte del
concepto de seguridad alimentaria que, de acuerdo con la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAQ), se presenta cuando “las personas tienen
en todo momento acceso fisico y econédmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos
para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos a
fin de llevar una vida activa y sana”.

En los diagndsticos de SEGALMEX, DICONSA y LICONSA ¥ establecidos en sus programas
institucionales, se reconocid que el 55.5% de los hogares mexicanos (19,370.5 de los
35,219.1 miles de hogares) tienen algun grado de inseguridad alimentaria (32.8% leve y
22.7% moderada o severa), lo que significa que no tienen certeza de poder acceder fisica y
econdmicamente a suficiente alimento, seguro y nutritivo, para satisfacer sus necesidades
alimenticias.

En 2020, DICONSA dejé de formar parte de la Secretaria de Desarrollo Social (ahora
Secretaria del Bienestar) para ser parte de la estructura de la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural y, en la Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto
de Egresos 2020, se sefialé la eliminacién del Programa Prospera en sus vertientes de salud
y bienestar.

En la auditoria nim. 336-DE “Desempeno Integral de Diconsa, S.A. de C.V.” de la Cuenta
Publica 2018, se determind que DICONSA carecié de una metodologia especifica autorizada
por la Direccién General, para llevar a cabo el proceso de administracidon de riesgos en ese
afio, ademas de que no se difundid a nivel institucional, ni se precisaron las razones por las
cuales la administracion de la entidad fue omisa.

En lo que respecta a la apertura de tiendas, Diconsa tuvo 20,094 tiendas en servicio
ubicadas en localidades alta y muy alta marginacién, lo que representé el 76.8% de las

5/ ACUERDO por el que se dan a conocer los programas institucionales 2020-2024 de las entidades de la Administracion
Publica Paraestatal sectorizadas a la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, Diario Oficial, 28 de septiembre de
2020.
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26,180 tiendas que estuvieron en funcionamiento en 2018; al cierre de este afo, la
poblacién objetivo del PAR era de 26,573 localidades, de las cuales alcanzé una cobertura
del 57.3%; sin embargo, si se compara con el universo potencial de localidades de hasta
14,999 habitantes (84,722 localidades), la cobertura corresponde al 18.0%.

Para la revision de la Cuenta Publica 2020, la AED de la ASF realizé la auditoria num. 326-DE
“Control Interno y Gobernanza Alimentaria Mexicana”, a SEGALMEX, con los hallazgos
siguientes:

e Contd con un marco normativo que incluyd las atribuciones para la seleccidn, la
designacion e integracion de los Organos de Gobierno, asi como para la toma de
decisiones; sin embargo, carecid de un esquema articulado y mejor organizado para
lograr una rapida y eficaz toma de decisiones, a fin de agilizar la gestién de los procesos
en los programas de SEGALMEX, DICONSA y LICONSA, ya que en el marco normativo
vigente no se otorgan responsabilidades para el disefio, implementacidn y vigilancia del
Sistema de Control Interno Institucional.

e Difundié temas relacionados con la ética, la integridad del servidor publico, el conflicto
de intereses, y promovio cursos de capacitacion; sin embargo, no contd con una politica
o lineamiento institucional de promocién a la integridad y prevencion de la corrupcion.

e Contd con un grupo de trabajo de administracion de riesgos; sin embargo, la
Administracion no implementd ni documentd actividades para la supervision del control
interno, ni evalud los resultados de las mismas, ni informé o evalué problemas de control
interno ni establecié acciones correctivas.

e Contd con sistemas que administran los procesos relacionados con la adquisicidn de los
productos del programa Precios de Garantia a Productos Alimentarios Basicos, y
establecié actividades de control generales a través de la Politica General y Directrices
para la Gestion articulada entre SEGALMEX-DICONSA-LICONSA 2020- 2024; no obstante,
sus herramientas para generar informacién tanto al interior como al exterior no fueron
efectivas, debido a que no contd con una adecuada administracién de seguridad,
segregacion de funciones, planes de continuidad y recuperacion de informacién.

e Contd con la Politica General y Directrices para la Gestion articulada entre SEGALMEX-
DICONSA-LICONSA 2020- 2024; sin embargo, no realizé una alineacién de los objetivos
especificos de las tres instituciones, que en su conjunto contribuyan al cumplimiento del
objeto de creacién de SEGALMEX.
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Resultados
1. Presupuesto y programa para la adquisicion de bienes a comercializar

Contar con un presupuesto y programa para la adquisicion de bienes a comercializar
permitiria realizar una asignacion presupuestal que garantice la disponibilidad efectiva de
productos econdmicos y de calidad que se comercializan en las tiendas comunitarias, a fin
de contribuir a mejorar la seguridad alimentaria en las localidades de alta o muy alta
marginacion.

El resultado se desarrolla en cuatro apartados: a) Mecanismos de coordinacién para la
elaboracion del anteproyecto de presupuesto, b) Proyecto de presupuesto de compra c)
Presupuesto autorizado, y d) Programa anual de adquisiciones.

a) Mecanismos de coordinacion para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto

Con la revision del oficio nim. DICONSA/GCP/134/2020 del 26 de junio de 2020, se constatd
que la Gerencia de Control Presupuestal, adscrita a la Unidad de Administracion y Finanzas
(UAF) reporté que solicité a los Directores de Area, Titular de Organo Interno de Control,
Titular de la Unidad Juridica, Gerentes de Oficinas Centrales y Gerentes de Sucursal y/o
Titular de Areas de Unidades Operativas de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA), informacién “a
fin de presentar de manera oportuna el Anteproyecto de Presupuesto 2021, ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural”. Asimismo, indicdé que, “les fue proporcionado [..] los Lineamientos para la
formulacidon del Anteproyecto de Presupuesto 2021, mismos que seran enviados a sus
correos institucionales y al de sus secretarias, asi como las cédulas e instructivos de las
memorias de calculo para que sea requisitado y el calendario que marca las fechas de
entrega, solicitando su apoyo para presentar en tiempo y forma la informacion solicitada, de
acuerdo al cronograma de entregas indicado en los lineamientos, en el cual se solicita como
primer entrega la programacion de compras y ventas de mercancias, para el dia 13 de julio,
y la carga completa en el SIF Web ¢ del anteproyecto 2021, a mas tardar el 22 de julio de
[...] 2020”. Por lo antes expuesto, se identificaron dreas de mejora en su operacién, ya que
la entidad fiscalizada debe establecer mecanismos de control con el propdsito de contar con
evidencia documental de las acciones descritas, a efecto de verificar que la entidad
fiscalizada remitiéd su anteproyecto de presupuesto de acuerdo con lo requerido en los
lineamientos y en los plazos establecidos a la SHCP por conducto de su dependencia
coordinadora de sector, asi como precisar y evidenciar los mecanismos de coordinacidn que
el Director Comercial establecié con las areas competentes para elaborar el presupuesto de
adquisiciones de los bienes que ofrece y comercializa DICONSA.

¢  Mediante el oficio nim. DICONSA-UAF-GCP-143-2022 del 23 de mayo de 2022, la Unidad de Administracién y Finanzas
informd que “[...] el sistema SIF WEB de DICONSA, cuenta con un moédulo SIFPRES para la carga del anteproyecto de
Presupuesto de Egresos, y que al contar con la autorizacidon del Presupuesto se transfiere al médulo de Presupuesto
Original, a fin de que las unidades realicen la disposicidén presupuestal de sus recursos asignados”.
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En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunién de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio num. DAJ-4491-2022 del 6 de octubre de 2022, DICONSA proporciond el oficio nim.
GAS/CNVF/14/2021 del 3 de febrero de 2021, mediante el cual la Direccion Comercial
remitié a la Gerencia de Control Presupuestal, adscrita a la Unidad de Administracién y
Finanzas, el Proyecto de Presupuesto de 2021, asi como el oficio num. DICONSA-GCP-154-
2020 del 16 de julio de 2020, de la Gerencia de Control Presupuestal, adscrita a la Unidad de
Administracién y Finanzas, en el que se proporciond a la Direccion de Programacién,
Presupuesto y Finanzas de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, el anteproyecto de
presupuesto para el ejercicio 2021, de acuerdo con el oficio No. 307-A.-0935 del 9 de junio
de 2020 “Lineamientos para el Proceso de Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio
Fiscal 2021”. Adicionalmente, informd por medio del oficio nim. DAJ-4514-2022 del 7 de
octubre de 2022, que en el Manual de Organizacién de Seguridad Alimentaria Mexicana
(SEGALMEX), a la Gerencia de Control Presupuestal le corresponde: 1. Coordinar la
integracién de los requerimientos del anteproyecto de presupuesto anual de inversidn fisica
para atender las necesidades de bienes muebles e inmuebles y de obra publica de
SEGALMEX, DICONSA y LICONSA; 2. Coordinar la elaboracién del anteproyecto de
presupuesto anual de SEGALMEX, DICONSA y LICONSA para su presentacion y autorizacién
del Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas y, 3. Asesorar a las areas de
SEGALMEX, DICONSA y LICONSA en la elaboracién de sus presupuestos, validar e integrar el
presupuesto de las instituciones y efectuar los trdmites de aprobaciéon del mismo ante la
Coordinadora de Sector, y que para su cumplimiento, mediante el oficio num. DICONSA-
GCP-133-2020 del 24 de junio de 2020, el Gerente de Control Presupuestal, solicitd al
Director de Comercializacion “el respaldo magnético e impreso, a mas tardar el 30 de junio
de 2020, los precios de referencia de compra y venta calendarizados por Sucursal y Unidad
Operativa en formato Excel [...]”, por lo anterior, se atiende lo observado en ese sentido.

Ademas, mediante la “Cédula de Respuesta” informé que, “institucionalmente la Direccidn
de Administracidn y Finanzas, coordina la integracion del anteproyecto del Presupuesto, asi
lo marca el Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicion de Bienes para
Comercializar en su numeral 1 Del presupuesto y la programacion de las adquisiciones que a
la letra dice: la elaboracién del proyecto y programa del presupuesto de compras serd
realizada conforme a los términos y plazos que indique la Direccidn de Finanzas,” y que, “la
Direcciéon Comercial forma parte del proceso para la elaboracion del anteproyecto y en todo
momento se esta atento a los requerimientos de informacion que este proceso conlleve y
con toda la disposicidn y disponibilidad para participar en las actividades y/o reuniones
derivadas para lograr el objetivo”. No obstante, la entidad fiscalizada no preciso, ni
evidencid los mecanismos de coordinacién que el Director Comercial establecié con las
areas competentes para elaborar el presupuesto de adquisiciones de los bienes que ofrece y
comercializa DICONSA, por lo que se mantiene lo observado en ese aspecto.
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b) Proyecto de presupuesto de compra

Mediante el oficio nim. DICONSA/DC/SA/ALM/001/2022 del 6 de junio de 2022, la entidad
fiscalizada remitid el registro de su Proyecto de Presupuesto de Compra 2021, en el que se
programaron 12,474,777.3 miles de pesos, de los que el 79.1% (9,864,439.2 miles de pesos)
fue para el Programa de Abasto Rural Z y el 20.9% (2,610,338.1 miles de pesos) para los
Programas Especiales &.

Con la revision de los registros proporcionados por la entidad fiscalizada se identificd que
DICONSA, en 2021, programo 9,864,439.2 miles de pesos para el Programa de Abasto Rural,
de los cuales la linea 2 con mayor porcentaje de presupuesto programado fue maiz con el
33.2% (3,276,070.9 miles de pesos), seguido de la linea abarrotes, con el 32.2% (3,179,117.8
miles de pesos) y la linea de harina de maiz, con el 12.6% (1,247,889.3 miles de pesos); sin
embargo, se identificaron deficiencias en su operacién, debido a que la entidad fiscalizada
requiere precisar y documentar que en la elaboracidn del presupuesto de compras de los
bienes a comercializar se consideraron los aspectos como objetivos y metas, la
calendarizacién fisica y financiera de los recursos presupuestales, los datos histéricos de
compras y ventas, las expectativas de ventas y, en su caso, las condiciones del mercado para
determinados productos, los inventarios existentes o proyectos y las demds previsiones que
deben tomarse en cuenta segun la naturaleza y caracteristicas de los productos, a efecto de
contar con un diagndstico de necesidades para garantizar el abasto de productos basicos y
complementarios satisfaciendo la demanda de la poblacién de alta y muy alta marginacidn.

Ademas, se identificaron areas de mejora, ya que la entidad fiscalizada requiere precisar y
documentar que la elaboracién del proyecto de presupuesto de compras de los bienes a
comercializar se realizd conforme a los términos y plazos establecidos por la Direccidn de
Finanzas con el propdsito de integrarlo en tiempo y forma para dar cumplimiento a los
objetivos y metas programadas.

7 De acuerdo con la fraccién lll. Glosario, del Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité y los Subcomités de
Adquisiciones de Bienes para Comercializar de DICONSA, S.A. de C.V., con fecha del 11 de julio de 2017, vigente en el
ejercicio fiscal 2021, Programa de Abasto Rural se refiere al “programa social a cargo de DICONSA, consistente en el
abasto de productos de consumo bdsico y complementario, que se venden a la poblacion objetivo a través de las tiendas
comunitarias y tiendas moviles”.

8  En la fraccidn lll. Glosario, del Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité y los Subcomités de Adquisiciones de
Bienes para Comercializar de DICONSA, S.A. de C.V., con fecha del 11 de julio de 2017, vigente en el ejercicio fiscal 2021,
se establece que el programa especial se refiere al “programa de apoyo a poblacién vulnerable a cargo de instituciones
del gobierno federal, los gobiernos estatales o los gobiernos municipales o instituciones privadas que realicen actividades
de apoyo social, para el cual DICONSA suministra los productos basicos y complementarios perecederos o no perecederos
que le solicite la institucion a cargo del programa, u otros articulos que se utilicen directamente en la prestacién del
apoyo o beneficio a la poblacion beneficiaria del programa especial y siempre que se trate de adquisiciones de bienes que
se encuentren alineados al objeto social de DICONSA”.

9 En la fraccién lIl. Glosario, del Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes DICONSA, con fecha del 31 de agosto
de 2018, vigente en el ejercicio fiscal 2021, lineas se refiere a la “clasificacion de mercancia o productos con
caracteristicas afines dentro del catalogo de DICONSA, tanto en orden alimenticio como fisico y de tasas impositivas”.
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En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunién de presentacidon de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio nim. DAJ-4491-2022 del 6 de octubre de 2022, |la entidad fiscalizada indicé mediante
la “Cédula de Respuesta” que, “es tarea de las Unidades Operativas en Coordinacién con la
Direccién de Operaciones, atendiendo lo siguiente de acuerdo al Manual de Politicas y
Procedimientos para la Adquisicion de Bienes para Comercializar, en su numeral VII.
Responsabilidades donde a la letra dice: VII.29. El (La) Gerente(a) de Sucursal sera
responsable de elaborar el proyecto y programa de presupuesto de adquisiciones y ventas
de bienes para comercializar de la Sucursal, revisar el de las Unidades Operativas de su
adscripcidn y gestionar su autorizacion ante la Direccidn de Finanzas y darle seguimiento”.
Ademas, indicé que, “la Direccion Comercial forma parte del proceso para la elaboracion del
anteproyecto y en todo momento se estd atento a los requerimientos de informacién que
este proceso conlleve y con toda la disposicién y disponibilidad para participar en las
actividades y/o reuniones derivadas para lograr el objetivo”.

Ademas, proporciond el oficio nim. GAS/CNVF/58/2020, en el cual la Gerencia de Abasto
Social, adscrita a la Direccion Comercial envio al Gerente de Control Presupuestal “la
informacién a detalle calendarizado por sucursal y unidad operativa de los precios de
referencia de compra y venta de maiz, frijol, azicar, harina de maiz y leche subsidiada, asi
como los margenes de utilidad de las lineas de abarrotes y mercancias generales 15% |[...]
para la integracion del Anteproyecto de Presupuesto para el ejercicio fiscal 2021”. No
obstante, se mantiene la observacién, debido a que la entidad fiscalizada no evidencié con
soporte documental las acciones referidas, ni que en la elaboraciéon del proyecto de
presupuesto de compras de los bienes a comercializar se realizé conforme a los términos y
plazos que indicd la Direccion de Finanzas.

c) Presupuesto autorizado de compra

En cuanto al presupuesto autorizado 2% de compra, mediante el oficio nim. DICONSA-GCP-
008-2021 del 8 de enero de 2021 la Unidad de Administracién y Finanzas (UAF) reporto “[...]
el flujo de efectivo aprobado a DICONSA, del Presupuesto de Egresos de la Federacidon
2021”, por un monto total de 17,338,216.1 miles de pesos, de los cuales el 87.6%
(15,191,081.1 miles de pesos) correspondieron a recursos propios y el 12.4% (2,147,135.0
miles de pesos) a recursos fiscales; no obstante, se identificaron areas de mejora en su
operacion, ya que la entidad fiscalizada requiere precisar la aprobacidon del flujo de efectivo,
asi como el oficio en el que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) comunicé a la
entidad encargada de la distribucion del presupuesto aprobado para DICONSA, dentro de
los 10 dias habiles posteriores a la publicacidon del Presupuesto de Egresos en el Diario
Oficial de la Federacion, y que la administracion interna de DICONSA comunicé la

19 En la fraccidn lll. Glosario, del Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité y los Subcomités de Adquisiciones de
Bienes para Comercializar de DICONSA, S.A. de C.V., con fecha del 11 de julio de 2017, vigente en el ejercicio fiscal 2021,
el presupuesto autorizado se refiere al “presupuesto de compras y/o ventas de bienes para comercializar para el ejercicio
correspondiente, incluido en el flujo de efectivo autorizado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion comunicado
mediante oficio por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a la Coordinadora de Sector”.
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distribucidn correspondiente a sus respectivas unidades responsables a mds tardar cinco
dias habiles después de recibir la comunicacién por parte de la SHCP, con el objetivo de que
sus unidades realicen la disposicién presupuestal de los recursos asignados, para iniciar los
procesos de contrataciones y adquisiciones necesarios para la operacién de la entidad y el
cumplimiento de los objetivos, a fin de contar con informacion relevante y de calidad.

Asimismo, la UAF informé: “[...] el presupuesto para el Programa de Abasto Rural . Sobre
el particular, [...] el presupuesto original 2021 para bienes a comercializar” que ascendié a
12,493,693.1 miles de pesos integrados, de los cuales 10,346,558.1 miles de pesos
correspondid a recursos propios y 2,147,135.0 miles de pesos a recursos fiscales, los cuales
se distribuyeron como se presenta a continuacion:

1/ Mediante el oficio nim. DICONSA-UAF-GCP-143-2022 del 23 de mayo de 2022, la Unidad de Administracién y Finanzas
informd que “[...] al cierre 2020, quedaron pendientes pagos de maiz por 1693,584.6 miles de pesos, mismos que se
cubriran con el presupuesto asignado para el ejercicio 2021, conforme a lo sefialado en el articulo 122 del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), que a la letra indica: las entidades serdn
responsables de cubrir los compromisos pendientes de pago generados durante cada ejercicio fiscal a través de sus
tesorerias con cargo a su presupuesto modificado autorizado del afio en que se efectle el pago, incluyendo aquellos
compromisos pendientes de pago generados durante el ejercicio inmediato anterior”.
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PRESUPUESTO AUTORIZADO PARA ADQUIRIR BIENES A COMERCIALIZAR CON RECURSOS PROPIOS Y FISCALES, 2021/

(Miles de pesos)

Partida Concepto Presupuesto autorizado
Total 12,493,693.1

Subtotal Recursos Propios 10,346,558.1
23801022 EMS PAGO ABARR. Y ART. DE FARMACIA GRAV (PROPIOS) 3,341,098.1
23801001 EMS PAGO MAIZ (PROPIOS) 3,148,207.2
23801026 EMS PAGO ABARR. Y ART. DE FARMACIA NO GRAV (PROPIOS) 1,151,073.0
23801005 EMS PAGO HARINA DE MAIZ (PROPIOS) 682,892.2
23801004 EMS PAGO AZUCAR (PROPIOS) 578,557.7
23801002 EMS PAGO FRIJOL (PROPIOS) 431,804.4
23801023 EMS PAGO MISCELANEOS GRAV (PROPIOS) 351,409.7
23801003 EMS PAGO ARROZ (PROPIOS) 267,928.9
23801006 EMS PAGO LECHE (PROG. RURAL LICONSA) (PROPIOS) 205,161.4
23801042 PAGO ABARROTES GRAVADO IEPS (PROPIOS) 72,164.8
23801025 EMS PAGO ABARR NO GRAV DECRETO 2006 (PROPIOS) 60,741.5
23801027 EMS PAGO INSUMOS AGROPECUARIOS NO GRAV (PROPIOS) 19,634.3
23801024 EMS PAGO ABARR. GRAV. AMPAROS (PROPIOS) 15,802.1
23801032 EMS PAGO ACC. P/BEBE, ROPA Y CALZADO GRAV (PROPIOS) 10,111.6
23801038 EMS PAGO PERFUMERIA Y ART DE TOCADOR GRAV (PROPIOS) 4,388.7
23801037 EMS PAGO ART. DE HOGAR Y JARCIERIA GRAV (PROPIOS) 3,747.1
23801031 EMS PAGO PAPELERIA Y ART. ESCOLARES GRAV (PROPIOS) 1,770.3
23801041 EMS PAGO PLAGUICIDAS GRAVADO IESP (PROPIOS) 65.1

Subtotal Recursos fiscales 2,147,135.0
23801126 EFS PAGO ABARR. Y ART. DE FARMACIA NO GRAV (SUBSIDIO) 643,996.7
23801105 EFS PAGO HARINA DE MAIZ (SUBSIDIO) 640,141.6
23801104 EFS PAGO AZUCAR (SUBSIDIO) 306,243.9
23801106 EFS PAGO LECHE (PROG. RURAL LICONSA) (SUBSIDIO) 216,324.7
23801101 EFS PAGO MAIZ (SUBSIDIO) 150,528.5
23801103 EFS PAGO ARROZ (SUBSIDIO) 62,702.6
23801102 EFS PAGO FRIOL (SUBSIDIO) 52,9244
23801127 EFS PAGO INSUMOS AGROPECUARIOS NO GRAV (SUBSIDIO) 39,126.4
23801125 EFS PAGO ABARR NO GRAV DECRETO 2006 (SUBSIDIO) 33,055.2
23801123 EFS PAGO MISCELANEOS GRAV (SUBSIDIO) 2,091.0
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con base en la informacién proporcionada por Diconsa, S.A.

de C.V. mediante el oficio num. DICONSA/DC/SA/ALM/001/2022 del 6 de junio de 2022.

1/ Las cifras pueden variar por el redondeo de los decimales.
NOTA: El cuadro se ordena en funcién de la columna Monto.

Productos que no estan incluidos en el Anexo Il del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA) para el ejercicio fiscal 2021, a excepcién de
abarrotes y jarceria; sin embargo, se tomaron en cuenta ya que estan en la misma partida con otros productos.

Con la revisién de la informacién proporcionada por DICONSA, se identific que, en 2021, de
los 12,493,693.1 miles de pesos autorizados para el Programa de Abasto Rural, se
autorizaron 3,341,098.1 miles de pesos para adquirir abarrotes y articulos de farmacia
gravados; 1,795,069.7 miles de pesos para abarrotes y articulos de farmacia no gravados;
353,500.7 miles de pesos para misceldneos gravados; 72,164.8 miles de pesos para
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abarrotes gravados del IEPS; 93,796.7 miles de pesos para abarrotes no gravados del
decreto 2006; 58,760.7 miles de pesos para insumos agropecuarios no gravados; 15,802.2
miles de pesos para abarrotes gravados amparos; 10,111.6 miles de pesos para accesorios
para bebé, ropa y calzado gravado; 4,388.7 miles de pesos para perfumeria y articulos de
tocador gravados; 3,747.1 miles de pesos para articulos del hogar y jarceria gravados;
1,770.3 miles de pesos para papeleria y articulos escolares gravados, y 65.1 miles de pesos
para plaguicidas gravados del IEPS; sin embargo, se identificaron deficiencias en su
operacion, debido a que Diconsa, S.A. de C.V., debe precisar la inclusidn de los productos
descritos como parte de sus adquisiciones, los cuales no se encuentran dentro del Anexo llI
del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Rural a
cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA), para el ejercicio fiscal 2021, a fin de garantizar la
adquisicion de productos basicos y complementarios y satisfacer la demanda de la
poblacién de alta y muy alta marginacion.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidon de presentaciéon de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio nim. DAJ-4514-2022 del 7 de octubre de 2022, se identificé que DICONSA conté con
el flujo de efectivo autorizado en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
Ejercicio fiscal 2021. Asimismo, se constatd que, mediante el oficio nim. 500.- 0776-2022
del 17 de diciembre de 2020, la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, le comunicé a
DICONSA que, mediante el oficio num. 307-A.3130 del 14 de diciembre de 2020, la Unidad
de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emiti6 la
“Comunicaciéon Oficial del Presupuesto de Egresos de la Federacion y Calendarios para el
Ejercicio Fiscal de 2021” a la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, asi como el PEF
2021 aprobado para la entidad fiscalizada, y mediante el oficio num. DICONSA-GCP-008-
2021 del 8 de enero de 2021 notificd la distribucion correspondiente a sus respectivas
unidades responsables. Por lo anterior, se atiende la observacién en ese aspecto.

Asimismo, mediante el oficio num. DAJ-4491-2022 del 6 de octubre de 2022, la entidad
fiscalizada informd mediante la “Cédula de Respuesta” que, “atendiendo las Reglas de
Operacién para el ejercicio 2021, en el Capitulo Il. Mecdnica Operativa, Articulo 10.
Mecanica Operativa, fraccién I, inciso a ‘Promocion del Programa para la Apertura de
Tiendas’, se sefala que DICONSA promovera la apertura de tiendas en localidades
comprometidas en lo que dispone el Articulo 6 de estas Reglas, para ello se considerara lo
siguiente: ix. Los productos que oferte la tienda deberan garantizar la variedad, calidad,
precio y presentaciones pertinentes a las necesidades de la poblacion”. Asimismo, indicé
que, “en el numeral 2 Del Catalogo de Productos, Proveedores(as) y Articulos, del Manual
de Politicas y Procedimientos para la Adquisicion de Bienes para Comercializar se menciona
lo siguiente:

a. "DICONSA comercializara, de acuerdo con su objeto social, los productos basicos y
complementarios que demande su poblacién objetivo o para los distintos
programas establecidos, por lo que dichos productos deberdn estar contenidos en
las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Rural.
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e. "En caso de que alguna comunidad pretenda que DICONSA le surta productos
distintos a los especificados en las Reglas de Operacidon del Programa de Abasto
Rural, se procedera conforme a lo que marcan dichas Reglas.

f. ”La o el Director(a) de Comercializacidn tiene la facultad de autorizar, por estrategia
de abasto para tiendas comunitarias, la inclusidon de nuevos productos, proveedores
o articulos en el catdlogo de DICONSA, con la justificacion correspondiente al
considerar que el producto atendera una necesidad especifica de la poblacién.
Igualmente aplicard para programas especiales o atencién de emergencias,
conforme al objeto de DICONSA. Esta facultad podra delegarla en el Gerente
Comercial.

"En el numeral 2.1. Alta de proveedores(as) y articulos se sefiala lo siguiente:

a. "Las o los proveedores(as) y articulos serdn incorporados al catdlogo por
autorizacion de la o el Director de Comercializacidn, por estrategia de abasto o bien
a solicitud por escrito de los o las Titulares de la Sucursal para el Programa de
Abasto Rural previo acuerdo del Subcomité de Adquisiciones de Bienes para
Comercializar. Para Programas Especiales o atencidon de emergencias en que los
articulos se requieran a corto plazo y por ello no sea posible someterlo a
consideracion del Subcomité de Adquisiciones de Bienes para Comercializar, se
podrad solicitar directamente por el Gerente de la Sucursal o el Titular de la Unidad
Operativa, debiendo garantizar que los articulos seran vendidos”.

No obstante, se mantiene la observacidn, debido a que si bien la entidad fiscalizada precisé
el marco normativo en el que se basd para incluir productos adicionales, no evidencié las
acciones referidas, las precisiones de cada uno de los productos adquiridos que no formaron
parte del Anexo Ill de Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
de Abasto Rural a cargo de DICONSA, S.A. de C.V. (DICONSA), ni los mecanismos de control
que garanticen que el presupuesto original para el Programa de Abasto Rural se destine
para comprar productos basicos y complementarios incluidos en el referido anexo.

d) Programa anual de adquisiciones

Mediante el oficio nim. DICONSA/DC/SA/ALM/001/2022 del 6 de junio de 2022, Diconsa,
S.A. de C.V., proporciond el programa anual de adquisiciones %, en el cual se constaté que
se destinaron 12,474,777.3 miles de pesos para la adquisicién de 1,645,992,780 piezas de
productos.

12/ En la fraccidn lll. Glosario, del Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité y los Subcomités de Adquisiciones de
Bienes para Comercializar de DICONSA, S.A. de C.V., con fecha del 11 de julio de 2017, vigente en el ejercicio fiscal 2021,
se establece que el programa anual de adquisiciones se refiere a la “estimacidn calendarizada de las cantidades e
importes de bienes a adquirir, total y por la linea de productos, en Oficinas Centrales y por Sucursal y Unidad Operativa.
Se elabora a partir del presupuesto de compras autorizado y de acuerdo con la demanda esperada de los articulos”.
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Con la revisién del programa anual de adquisiciones, se identific6 que, en 2021, Diconsa,
S.A. de C.V., programé adquirir un total de 1,645,992,780 piezas de productos, de los cuales
la linea con mayor porcentaje de piezas para adquirir fue maiz, con el 44.4% (731,211,720
piezas); seguido de la linea de abarrotes, con el 37.0% (608,968,923 piezas) y el 8.6% la linea
de harina de maiz (141,703,190 piezas); sin embargo, se identificaron areas de mejora en la
programacion presupuestal derivadas de deficiencias operacionales, debido a que la entidad
fiscalizada requiere conciliar con evidencia documental la diferencia de 18,915.8 miles de
pesos, entre los 12,474,777.3 miles de pesos del programa anual de adquisiciones, respecto
de los 12,493,693.1 miles de pesos del presupuesto original 2021 para comprar bienes a
comercializar del Programa de Abasto Rural, asi como establecer sistemas de informacion
con el objetivo de generar y utilizar informacién relevante y de calidad e informar sobre su
desempefio.

Respecto de las 1,645,992,780 piezas de productos del programa de adquisiciones, se
comprobé que 1,493,759,270 fueron productos basicos y complementarios, y 152,233,510
otros productos. Ademas, se constatd que, en el programa anual de adquisiciones 2021, de
un total de 164 productos, 42 (25.6%) se clasificaron dentro de 29 de los 30 productos
basicos que se sefialan en el Anexo Ill de las Reglas de Operacion del Pp S053; 55 productos
(33.5%) se clasificaron dentro de 46 de los 54 productos complementarios que se sefialan en
el Anexo lll de las Reglas de Operacion del Pp S053, y 67 productos (40.9%) no tienen
ninguna clasificacion. Al respecto, se identificaron dreas de mejora motivadas por
deficiencias en su operacién, debido a que la entidad fiscalizada requiere detallar los
criterios que utilizé para establecer los productos basicos y complementarios que se sefialan
en el Anexo Ill del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacidén del Programa de
Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA) para el ejercicio fiscal 2021;
precisar por qué dentro del programa anual de adquisicion de 2021 no se incluyeron todos
los productos basicos y complementarios, pero si otros, asi como especificar los productos
que se adquirieron sdélo para el Programa de Abasto Rural.

Asimismo, DICONSA requiere precisar y documentar que, en la elaboracidn del programa de
compras de los bienes a comercializar, se consideraron aspectos como objetivos y metas, la
calendarizacién fisica y financiera de los recursos presupuestales, los datos histéricos de
compras y ventas, las expectativas de ventas y, en su caso, las condiciones del mercado para
determinados productos, los inventarios existentes o proyectos y las demds previsiones que
deben tomarse en cuenta segln la naturaleza y caracteristicas de los productos, con el
propdsito de establecer un diagndstico de necesidades para garantizar el abasto de
productos basicos y complementarios y satisfacer la demanda de la poblacién de alta y muy
alta marginacion.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidon de presentaciéon de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio nim. DAJ-4491-2022 del 6 de octubre de 2022, DICONSA informd mediante la “Cédula
de Respuesta” que, “en la elaboracidn del Programa Anual de Adquisiciones de Bienes para
Comercializar del 2021 y el Presupuesto Original 2021, derivado del desfase en las fechas de
elaboracidn, integracién y autorizacién, se origind las diferencias en el importe entre el
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“«

Programa de Adquisiciones y el Presupuesto Original”. Asimismo, sefiald que “en
coordinacion con la Direccién Administrativa y la Gerencia de Sistemas, se tienen reuniones
de trabajo para la posibilidad de contar con un sistema de informacién que permita mejorar
los procesos y contar con datos precisos, donde se plantean las necesidades en los Sistemas
de Informacién”. Sin embargo, la entidad fiscalizada no evidencié las acciones referidas, por
lo que se mantiene lo observado y se ajusta la recomendacion.

IM

Respecto de precisar y documentar los criterios que utilizd6 DICONSA para establecer los
productos bdsicos y complementarios que se sefialan en el Anexo Il del Acuerdo por el que
se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Rural a cargo de DICONSA, S.A.
de C.V. (DICONSA) para el ejercicio fiscal 2021, asi como por qué en el programa anual de
adquisicion de 2021 no se incluyeron todos los productos basicos y complementarios, pero
si otros, y especificar los productos que se adquirieron sélo para el Programa de Abasto
Rural, la entidad fiscalizada informé mediante la “Cédula de Respuesta” que, “en apego al
Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicién de Bienes para Comercializar, [...]
numeral VII. Responsabilidades, [...] fraccion VII.2 La o el Director de Comercializacidn sera
responsable de:

1. ”Dirigir el proceso de modificacion de la normatividad relativa a la adquisicién de los
bienes para comercializar.

6. ”Autorizar la inclusién, modificacion o baja de productos, proveedores(as) y
articulos en el catalogo de articulos y proveedores(as) o delegar esta funcion en el
Gerente Comercial.

“Considerando lo anterior, los criterios utilizados son los siguientes: solicitud por parte de
las Sucursales y/o Unidades Operativas, asi como de los Consejos Comunitarios de abasto
para el alta de nuevos proveedores y/o articulos que permitan cubrir las necesidades de la
poblacién, productos que sean de primera necesidad, y productos de Consumo regional o
local derivado de preferencias segun hdbitos de consumo, cultura y costumbres”. No
obstante, la entidad fiscalizada no evidencid las acciones referidas, por lo que se mantiene
lo observado.

Ademas, indicé que “considerando las necesidades principales de la poblacion objetivo,
datos histéricos de compras y ventas, las expectativas de ventas, condiciones del mercado
para determinados productos, inventarios proyectos, previsiones y las solicitudes que en
algin momento hacen llegar las Sucursales y/o Unidades Operativas fue como se incluyé en
el Programa Anual de Adquisiciones 2021, es importante destacar que es tarea de las
Unidades Operativas en Coordinacidn con la Direccion de Operaciones, atendiendo lo
siguiente de acuerdo al Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicion de Bienes
para Comercializar, en su numeral VII. Responsabilidades donde a la letra dice:
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"VII.29. El (La) Gerente(a) de Sucursal sera responsable de:

1. "Elaborar el proyecto y programa de presupuesto de adquisiciones y ventas de
bienes para comercializar de la Sucursal, revisar el de las Unidades Operativas de su
adscripcidon y gestionar su autorizacidn ante la Direccidn de Finanzas y darle
seguimiento”. No obstante, la entidad fiscalizada no evidencié las acciones
referidas, por lo que se mantiene la observacién.

Asimismo, proprocioné en formato PDF el “Anexo 4. Productos Adquiridos para el Programa
de Abasto Rural en 2021”, en el cual se identificd la compra de 103 productos en 2021. Con
la revision de la informacién proporcionada, se constatd que, de los 103 productos, 32
productos (31.1%) se clasificaron dentro de 24 de los 30 productos basicos que se sefialan
en el Anexo lll de las Reglas de Operacidn del Pp S053; 41 (39.8%) se clasificaron dentro de
36 de los 54 productos complementarios que se sefialan en el Anexo Il de las Reglas de
Operacion del Pp S053, y 30 (29.1%) no tienen ninguna clasificacidn. Por lo anterior, se
evidencid que contd con los productos que se adquirieron para el Programa Abasto de
Rural. No obstante, la entidad fiscalizada no precisé, ni documentd por qué en la adquisicién
de los productos no se incluyeron todos los productos bdsicos y complementarios, ni se
ajusté la normativa para contar con un catalogo que responda a las necesidades de la
poblacién precisando, en su caso, las modificaciones con la evidencia respectiva, por lo que
se mantiene lo observado y se ajusta la recomendacién en ese sentido.

2021-2-08VSS-07-0102-07-001 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., precise y evidencie, para 2021:

*  los mecanismos de coordinacion que el Director Comercial establecid con las areas

competentes para elaborar el presupuesto de adquisiciones de los bienes que ofrece y
comercializa, y

ademds, para ejercicios subsecuentes, establezca mecanismos de control que
garanticen los resultados de las acciones de coordinacién de sus areas responsables.

Lo anterior, a fin de contar con informacién relevante y de calidad de la programacion
presupuestal para las adquisiciones de los bienes que ofrece y comercializa, e informe sobre
su desempefio, en términos de lo establecido en la Clausula Vigésima Octava, fraccion Il, de
los Estatutos Sociales de DICONSA, S.A. de C.V., publicados en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) el 26 de septiembre de 2019 y el 11 de marzo de 2021, y en el articulo
segundo, numeral 9, Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta
Norma. Informacién y Comunicacion, disposiciones 13 Usar Informacién relevante y de
calidad y 15.08 Métodos apropiados de comunicacion, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

2021-2-08VSS-07-0102-07-002 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V,, precise y documente, para 2021:

* que en la elaboracion del presupuesto y programa de compras de los bienes a
comercializar se consideraron aspectos como objetivos y metas, la calendarizacion
fisica y financiera de los recursos presupuestales, los datos historicos de compras y
ventas, las expectativas de ventas, asi como en su caso, las condiciones del mercado
para determinados productos, los inventarios existentes o proyectos y las demas
previsiones que deben tomarse en cuenta segun la naturaleza y caracteristicas de los
productos;

* que la elaboracién del proyecto de presupuesto de compras de los bienes a
comercializar se realizd conforme a los términos y plazos que indicé la Direccién de
Finanzas, con el propésito de contar con dicho proyecto en tiempo y forma para dar
cumplimiento a los objetivos y metas programadas, y

* ademads, para ejercicios subsecuentes, implemente mecanismos de control para
garantizar que cuente con un diagndstico de necesidades que asegure el abasto de
productos basicos y complementarios satisfaciendo la demanda de la poblacién de alta
y muy alta marginacién.

Lo anterior, a fin de contar con informacién relevante y de calidad de la elaboracion del
presupuesto y programa de compras de los bienes a comercializar, e informe sobre su
desempeiio, en términos de lo establecido en la fracciéon VIII. Politicas, Bases vy
Lineamientos, apartado Especificas, numeral 1, incisos b y d, del Manual de Politicas y
Procedimientos para la Adquisicion de Bienes para Comercializar, con fecha del 9 de
noviembre de 2016, vigente en el ejercicio fiscal 2021; en el numeral 2.3 Objeto Social,
Clausula Tercera, fraccion I, del Manual de Organizacién de Diconsa, S.A. de C.V., publicado
en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 21 de diciembre de 2016, vigente en el ejercicio
fiscal 2021, y en el articulo segundo, numeral 9, Normas Generales, Principios y Elementos
de Control Interno, Cuarta Norma. Informacion y Comunicacion, disposiciones 13 Usar
Informacién relevante y de calidad y 15.08 Métodos apropiados de comunicaciéon, del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de
las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencion, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
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Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

2021-2-08VSS-07-0102-07-003 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V., precise, para 2021:

*  por qué en el presupuesto original autorizado para el Programa de Abasto Rural se
destinaron recursos para adquirir abarrotes y articulos de farmacia gravados; abarrotes
y articulos de farmacia no gravados; miscelaneos gravados; abarrotes gravados del
IEPS; abarrotes no gravados del decreto 2006; insumos agropecuarios no gravados;
abarrotes gravados amparos; accesorios para bebé, ropa y calzado gravados;
perfumeria y articulos de tocador gravados; articulos del hogar y jarceria gravados;
papeleria y articulos escolares gravados, y plaguicidas gravados del IEPS, los cuales no
se encuentran dentro de los productos bdsicos y complementarios del Anexo Il del
Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Rural a
cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA), para el ejercicio fiscal 2021, y

* ademds, para ejercicios subsecuentes, establezca mecanismos de control que
garanticen que el presupuesto original para el Programa de Abasto Rural se destine
para comprar productos basicos y complementarios del Anexo Il del Acuerdo por el
que se emiten las Reglas de Operacidon del Programa de Abasto Rural a cargo de
Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA) o, en su caso, se ajuste el catalogo precisando con
evidencia documental los cambios que se realicen en el anexo, para atender la
demanda de los consumidores.

Lo anterior, a fin de contar con informacion relevante y de calidad en la adquisiciéon de
productos basicos y complementarios y satisfacer la demanda de la poblacién de alta y muy
alta marginacién, e informe sobre su desempefio, en términos de lo establecido en el
numeral 2.3 Objeto Social, Cldusula Tercera, fraccién I, del Manual de Organizacién de
Diconsa, S.A. de C.V., publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 21 de
diciembre de 2016, vigente en el ejercicio fiscal 2021, en el Anexo lll, del Acuerdo por el que
se emiten las Reglas de Operacidn del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de
C.V. (DICONSA) para el ejercicio fiscal 2021, y en el articulo segundo, numeral 9, Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta Norma. Informacién vy
Comunicacion, disposiciones 13 Usar Informacion relevante y de calidad, y 15.08 Métodos
apropiados de comunicacion, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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2021-2-08VSS-07-0102-07-004 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V.:

*  concilie las diferencias del importe en el programa anual de adquisiciones 2021,
respecto del presupuesto original 2021 para comprar bienes a comercializar del
Programa de Abasto Rural;

*  precise las inconsistencias que se presentan en la informacidon del presupuesto
autorizado para adquirir bienes a comercializar con recursos propios y fiscales 2021, y

*  ademads, en ejercicios fiscales subsecuentes, establezca sistemas de informacidén que
permitan generar datos precisos del presupuesto para la adquisicién de productos y del
presupuesto autorizado para adquirir bienes a comercializar con recursos propios y
fiscales.

Lo anterior, a fin de contar con informacién relevante y de calidad de la programacién
presupuestal de las adquisiciones de los bienes que ofrece y comercializa, e informe sobre
su desempefio, en términos de lo establecido en el articulo segundo, numeral 9, Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Tercera Norma. Actividades de
Control, disposicion 11.02 Desarrollo de los sistemas de informacién, y Cuarta Norma.
Informacién y Comunicacién, disposiciones 13 Usar Informacion relevante y de calidad y
15.08 Métodos apropiados de comunicacidn, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2021-2-08VSS-07-0102-07-005 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V., precise y documente, para 2021:

*  los criterios utilizados para establecer los productos basicos y complementarios que se
sefialan en el Anexo lll del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA), para el ejercicio
fiscal 2021;

*  por qué en el programa anual de adquisicion de 2021 no se incluyeron todos los
productos basicos y complementarios, pero si otros, y

*  ademas, para ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control que le
permitan contar con los criterios utilizados para la determinacién de los productos
basicos y complementarios, asi como incluir en el programa anual de adquisicion los
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productos bdsicos y complementarios que se sefialen en el Acuerdo por el que se
emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A.
de C.V. (DICONSA), vigente.

Lo anterior, a fin de contar con informacidn relevante y de calidad de la disponibilidad
efectiva de los bienes a comercializar en las tiendas comunitarias, en términos de lo
establecido en el articulo 4, Glosario de Términos, fraccidon | Canasta Basica (Productos
Alimenticios y de Demanda Social), y Anexo lll, del Acuerdo por el que se emiten las Reglas
de Operacion del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA) para
el ejercicio fiscal 2021, y en el articulo segundo, numeral 9, Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno, Cuarta Norma. Informacién y Comunicacion, disposiciones 13
Usar Informacion relevante y de calidad, y 15.08 Métodos apropiados de comunicaciéon del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de
las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

2. Coordinacion en la adquisicion de productos de la canasta bdsica

Disponer de mecanismos de coordinacion para la adquisicion de productos de la canasta
basica entre SEGALMEX y Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA), permitiria atender el abasto de
productos en las tiendas comunitarias de manera articulada, congruente y eficaz, a fin de
lograr economias de escala y la mayor eficiencia en su operacién para contribuir a alcanzar
la autosuficiencia alimentaria de la poblacidn mas rezagada del pais.

El resultado se desarrolla en dos apartados: a) Mecanismos de coordinacion y b)
Seguimiento de los mecanismos de coordinacién entre SEGALMEX y DICONSA.

a) Mecanismos de coordinacion

En relacidn con la coordinacidn de DICONSA con SEGALMEX para realizar las actividades
necesarias para contribuir a alcanzar la autosuficiencia alimentaria de la poblacién mas
rezagada del pais, mediante el oficio nim. DICONSA/GIAIPC/IMUB/027/2022 del 23 de
mayo de 2022, el Director General proporciond la Politica General y Directrices para la
Gestion Articulada entre SEGALMEX, DICONSA y LICONSA 2020-2024, en el cual se identifico
que “la estrategia que establecen las tres instituciones implica una articulacion,
coordinacion y comunicacion adecuada para la operacion de sus respectivos programas, de
tal manera que en conjunto se puedan visualizar como un macroproceso. Para lograr este
propdsito se ha trabajado para, [...] gradualmente, ir articulando las principales actividades
en materia comercial, financiera, de recursos humanos, materiales y administrativos entre
las tres instituciones, lo que establece la base de operacidn de un sistema de gestion que
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integre funcionalmente las actividades de forma transversal entre SEGALMEX, DICONSA vy
LICONSA”.

En este contexto, “[...] para llevar a cabo las transacciones intrainstitucionales se establecen
[...] directrices estratégicas, tomando en consideracidn lo previsto en la normativa que rige
legal y organizacionalmente a cada una de las tres entidades, asi como lo establecido en el
esquema estratégico que enmarca los respectivos Programas Anuales de Trabajo,
considerando la misidn y la visién establecidas en los Manuales de Organizacién vigentes”.

Con la revisidn de la politica establecida para la coordinacion, se identificd su estructura y
contenido, como se muestra en el cuadro siguiente:

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LA POLITICA GENERAL Y DIRECTRICES PARA LA GESTION ARTICULADA

ENTRE SEGALMEX, DICONSA Y LICONSA 2020-2024

Fraccién

Contenido

1I. Marco Referencial

Objetivos Prioritarios
para la Articulacién
Funcional de Segalmex-
Diconsa y Liconsa.

. Objetivo de la Politica

General y Directrices
para la Gestion
Articulada entre
Segalmex, Diconsa Y
Liconsa

En lo referente a la autosuficiencia alimentaria y rescate del campo del PND, el Gobierno se ha
propuesto como uno de sus objetivos, romper ese circulo vicioso entre postracion del campo y
dependencia alimentaria. Para ello, entre otras acciones, el 18 de enero de 2019, se constituye
el organismo publico Seguridad Alimentaria Mexicana (SEGALMEX) con personalidad juridica y
patrimonio propios, agrupado en el sector Agricultura y Desarrollo Rural.

SEGALMEX tiene entre sus funciones [...] distribuir la canasta basica en regiones de alta
marginaciéon econdmica.

Objetivos Prioritarios:

b) Fortalecer el sistema de abasto social de alimentos, con énfasis en productos de calidad y
alto valor nutricional, considerando las preferencias y costumbres regionales, a través de la
Canasta Basica, con los precios mas bajos y su disponibilidad en las localidades de mayor
marginacion y pobreza del pais.

1. Objetivo

Establecer las bases de colaboracién, coordinacion, complementacion e intercambio, asi como
todos aquellos actos transaccionales, comerciales y/o mercantiles, financieros o de otra indole,
al igual que sus estrategias, operaciones y actividades que se implementan dentro de este
nuevo esquema para articular los diversos mecanismos de interaccion conjunta entre
SEGALMEX, en su calidad de organismo coordinador, como por la empresa DICONSA, S.A. de
CV.[..].

2. Directrices Generales

Esta Politica parte de normas y directrices establecidas por la Direccion General y establece las
estrategias que permiten proyectar las acciones necesarias para cumplir mas eficientemente
con los Programas Institucionales, en beneficio de la poblacién objetivo.

2.1 Directrices Especificas

Para llevar a cabo las transacciones intrainstitucionales se establecen las presentes directrices
estratégicas, tomando en consideracion lo previsto en la normativa que rige legal y
organizacionalmente a cada una de las tres entidades, asi como lo establecido en el esquema
estratégico que enmarca los respectivos Programas Anuales de Trabajo, considerando la misién
y la vision establecidas en los Manuales de Organizacion vigentes.

2.1.1 Ambito comercial

La Direccion Comercial, en cumplimiento a su Programa de Trabajo, lleva a cabo la adquisicion y
comercializacion de mercancias, alimentos y abarrotes de la Canasta Basica incluyendo insumos
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ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LA POLITICA GENERAL Y DIRECTRICES PARA LA GESTION ARTICULADA

ENTRE SEGALMEX, DICONSA' Y LICONSA 2020-2024

Fraccién

Contenido

para la leche y sus derivados, asi como otros productos complementarios y servicios, contando
con el visto bueno para efectos presupuestales de la Unidad de Administracion y Finanzas, asi
como de las Direcciones de Operaciones para aspectos técnicos y de acuerdo con las politicas,
normas y estrategias definidas para tal efecto en SEGALMEX y DICONSA [...].

En coordinacién con la Unidad de Administracidn y Finanzas (UAF), elabora los presupuestos de
adquisiciones de los bienes que ofrecen y comercializan SEGALMEX y DICONSA [...] en lo que
corresponda y en apego a lo establecido en los Manuales de Organizacidn vigentes.

De igual manera, en coordinacién con las Direcciones Operativas y la UAF, administra los
catalogos de proveedores y sus articulos o mercancias a fin de tener identificados, tanto a los
mejores proveedores, como los articulos que se comercializan para asegurar la calidad y dar
claridad al proceso comercial de SEGALMEX.

Asimismo, dirige las negociaciones correspondientes para la compra y abasto de alimentos y
realiza investigaciones de mercado que requieran las tres entidades, para vigilar las mejores
condiciones de precio y calidad de los productos que se adquieren con respecto al mercado [...].

2.1.2 Ambito financiero y administrativo
La UAF [...] realiza todas las acciones inherentes al proceso de control financiero institucional

para proponerlo al Director General, asi como las actividades relacionadas con la
disponibilidad, el manejo y registro de los recursos financieros de las tres instituciones, que
permitan cumplir con los objetivos y metas, de conformidad con su objeto social.

Ademas, [...] es responsable de la aplicaciéon de las politicas y procedimientos administrativos,
cobranza y control financiero referentes a la compra [...] de los articulos de la Canasta Basica,
[...] vigilando que las finanzas se mantengan dentro de parametros razonables, en estrecha
coordinacion con las Direcciones Operativas y Comercial.

[...] Autoriza la disponibilidad presupuestaria, conforme a la normatividad aplicable a los
contratos, pedidos y convenios que se celebren con el propédsito de adquirir y/o vender los
bienes y productos a comercializar por SEGALMEX y DICONSA [...].

2.1.3 Ambito operativo

La direccidn responsable de [...] ejecutar las operaciones correspondientes al programa a cargo
de [...] DICONSA [...] es la siguiente:

La Direccion de Operaciones de DICONSA coordina las acciones operativas de la entidad, a fin
de lograr el éptimo funcionamiento del Programa de Abasto Rural y el mayor aprovechamiento
de sus instalaciones, observando una eficaz coordinacién con la Direccion General, las
Direcciones de SEGALMEX [...].

Coordina la integracion del presupuesto de ventas y gastos de operacion, costos de distribucién
de las entregas de los productos del Programa de Abasto Rural (PAR) [...].

Establece los lineamientos y politicas para asegurar el cumplimiento de los programas de
ventas, de apertura de tiendas y de supervision a almacenes y puntos de venta, asi como su
participacién en la definicion de los programas y volimenes de compra de productos y articulos
de la Canasta Basica DICONSA, impulsando la compra y venta de productos locales y/o
regionales.

Estd a cargo de la elaboracién de sus Reglas de Operacidn, procedimientos para controlar la
calidad de los suministros y programas de recepcidn, evaluacién de desempefio gerencial,
centros de trabajo, tiendas comunitarias y almacenes entre otros, en coordinacién con otras
Direcciones.

Establece las estrategias para la supervision, control y optimizacion del inventario de bienes
para comercializar, verificar su cumplimiento y generar los reportes de productos de lento o
nulo desplazamiento, asi como las estimaciones de tiempo de desplazamiento de los productos
de mayor demanda.

Dirige los procesos de almacenamiento, distribucion, venta y cobranza de los productos del PAR
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ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LA POLITICA GENERAL Y DIRECTRICES PARA LA GESTION ARTICULADA

ENTRE SEGALMEX, DICONSA' Y LICONSA 2020-2024

Fraccién

Contenido

y establece estrategias para asegurar su cumplimiento y mejora continua.

Dirige las acciones para la promocion, participacién y vigencia de las instancias de
representacion social (Comités de Abasto, Consejos Comunitarios y sus Mesas Directivas),
fungiendo como enlace institucional para los efectos sustantivos de la operacion.

Garantiza la correcta implementacidon de la estrategia de apertura y, en su caso, cierre de
tiendas en localidades rurales y urbanas marginadas. De igual manera, dirige el proceso para la
conversion de tiendas en unidades de servicio a la comunidad, cuando corresponda. Verifica el
correcto funcionamiento de los almacenes y tiendas comunitarias de DICONSA, e implementa
mejoras a la imagen de estos puntos de servicio.

En coordinacion con la UAF, dirige las gestiones de contratacidn, entrega-recepcion y pago de
adquisiciones, arrendamientos y servicios para las partidas presupuestales que administre la
Direccion.

Integra, en coordinacion con la UAF, el proyecto de presupuesto anual de DICONSA para la
operacion del Programa de Abasto Rural y dirige el proceso de célculo del margen de ahorro
que transfiere el PAR a sus beneficiarios, asi como la estrategia de competitividad de los precios
que maneja DICONSA en sus diferentes programas.

Realiza estudios y analisis de precios en diferentes canales de abasto nacionales y locales, para
asegurar los mejores precios de compra y venta de productos y articulos de la Canasta Basica
DICONSA. Coordina la integracidn y revisién de la informacion para los programas e informes
que solicitan las diferentes dependencias de la Administracion Publica Federal.

Informa al Director General de manera oportuna y permanente sobre contrataciones,
adquisicion de bienes y productos, precios, ventas de los productos basicos, insumos y otros
articulos para mejorar la Canasta Basica y lograr el éptimo funcionamiento del sistema de
tiendas comunitarias, en coordinacion con las Direcciones de SEGALMEX.

Propone los procedimientos para controlar la calidad de los suministros, su almacenaje y
distribucion para asegurar un servicio de abasto de alimentos continuo y de cobertura nacional,
con base en sus Reglas de Operacion, debiendo mantenerlas actualizadas.

Coordina las actividades relacionadas con la evaluacion del desempefio gerencial de los centros
de trabajo, distribuidoras y almacenes que operan en DICONSA e informa oportunamente al
Director General, previa coordinacion con las direcciones de SEGALMEX, para lograr mayor
eficiencia en la empresa.

Establece, en coordinacidon con la Direccion de Planeacidn, Evaluacién y Proyectos, los
mecanismos de evaluacion, seguimiento y control que destaquen la eficacia y eficiencia de los
programas e identificar dreas de mejora.

a. Comercial

Todas las transacciones entre las tres entidades deben estar registradas en un documento que
establezca las condiciones bajo las cuales se llevan a cabo dichas transacciones, en particular,
identificando los recursos financieros o materiales utilizados, el personal involucrado, los
servicios prestados, el tiempo requerido para su ejecucion, entre otros elementos relacionados
con la naturaleza de la transaccién y en estricto apego a las normas que correspondan.

b. Financiero

Los documentos que amparen todas las transacciones financieras constituirdn los mecanismos
que faciliten el seguimiento y control de estas actividades, los cuales deben registrarse con
fecha de inicio y conclusion y constituir un expediente que permita la verificacion y validacién
cuando corresponda. Estos documentos deberan definirse con base en los procedimientos
establecidos por la UAF y ajustandose en lo que corresponda a lo dispuesto en esta Politica y
los ordenamientos especificos.

c. Administrativo

Los documentos que amparen todas las actividades administrativas intrainstitucionales
constituiran los mecanismos que faciliten el seguimiento y control de estas actividades, los
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ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LA POLITICA GENERAL Y DIRECTRICES PARA LA GESTION ARTICULADA
ENTRE SEGALMEX, DICONSA' Y LICONSA 2020-2024

Fraccién Contenido

cuales deberan registrarse con fecha de inicio y conclusién y constituir un expediente que
permita la verificacion y validacion cuando corresponda. Estos documentos (contratos,
convenios, cartas de intencion, etc.) deberdn definirse por la UAF con base en los
procedimientos establecidos y ajustandose en lo que corresponda a las transacciones
intrainstitucionales segun lo dispuesto en esta Politica.

d. Operativo

Los documentos que amparen todas las actividades operativas intrainstitucionales constituiran
los mecanismos que faciliten el seguimiento y control de estas actividades, los cuales deberan
registrarse con fecha de inicio y conclusién y constituir un expediente que permita la
verificacidn y validacién cuando corresponda. Estos documentos (contratos, convenios, cartas
de intenciodn, etc.) deberan definirse por las Direcciones de Operaciones, la UAF, Comercial,
Planeacién, Evaluacién y Proyectos, Asuntos Juridicos y Coordinacién y Seguimiento de Organos
de Gobierno, con base en los procedimientos establecidos y ajustandose en lo que corresponda
a las transacciones intrainstitucionales segun lo dispuesto en esta Politica.

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con base en la informacién proporcionada por Diconsa, S.A.
de C.V. mediante el oficio nim. DICONSA/GIAIPC/JMUB/027/2022 del 23 de mayo de 2022.

Con la revisiéon de la informacidon proporcionada, se verificd que, en 2021, el Director
General evidencio el disefio de la politica de interaccién entre SEGALMEX y DICONSA, en la
cual se articulan las principales actividades en el ambito comercial, financiero vy
administrativo, asi como operativo para lograr el funcionamiento del Programa de Abasto
Rural (PAR); sin embargo, se identificaron dreas de mejora en su operacion, debido a que la
entidad fiscalizada requiere establecer mecanismos de control, para contar con la evidencia
documental de los principales entregables en las transacciones que se llevaron a cabo entre
SEGALMEX y DICONSA en los cuatro ambitos relacionados con la operacion del PAR en 2021,
ya que constituye la certidumbre que sustenta la validez de las actividades realizadas, asi
como precisar y documentar que con la implementacidn de la politica se logran economias
de escala y la mayor eficiencia en la operacién de SEGALMEX y DICONSA, a fin de facilitar los
procesos de interaccion que realizan las entidades.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidn de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio nium. DAJ-4514-2022 del 7 de octubre de 2022, DICONSA proporciond cinco
“Formatos de recepcién de bienes y/o servicios, a entera satisfaccion de Diconsa, S.A. de
C.V.”, como principal entregable de las transacciones que se llevaron a cabo entre
SEGALMEX y DICONSA. Con la revision de la informacion, se constatd que, en 2021, la
Gerencia de Andlisis Financiero, adscrita a la Unidad de Administracidn y Finanzas, realizd
cinco principales entregables de las transacciones en el ambito financiero que se llevaron a
cabo entre SEGALMEX y DICONSA, los cuales se relacionan con la recepcién del bien o
servicio maiz. No obstante, la entidad fiscalizada no demostré evidencia documental de los
principales entregables de las transacciones en el dmbito comercial, administrativo y
operativo para lograr el funcionamiento del PAR. Por lo anterior, se mantiene la observacion
y se ajusta la recomendacién en ese sentido.
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b) Seguimiento de los mecanismos de coordinacién entre SEGALMEX y DICONSA

En el documento Politica General y Directrices para la Gestion Articulada entre SEGALMEX,
DICONSA y LICONSA 2020-2024, se identifico que “la operacién y aplicacién de la [...]
politica [...], es responsabilidad de los Titulares de las Direcciones de Precios de Garantia y
Estimulos, de Operaciones de DICONSA y LICONSA y de la Unidad de Administracién y
Finanzas, en coordinacion con las Direcciones de Planeacién, Evaluacién y Proyectos,
Asuntos Juridicos y de Coordinacién y Seguimiento de Organos de Gobierno”.

Al respecto, mediante el oficio num. DG/IOF/090/2022 del 21 de febrero de 2022, la
Direccién General comunicé a los Titulares de las Direcciones sefialadas que, “la Politica
General es de aplicacidon obligatoria para todos los servidores publicos de SEGALMEX y
DICONSA [...] en el dmbito de sus respectivas atribuciones y responsabilidades, por lo que se
agradecera su difusidon y estricta observancia entre todo el personal asignado a las
Direcciones a su cargo, independientemente de la plaza y categoria contractual que
ocupen”. Ademas, informd que “para efectos de una adecuada administracién y conduccién
de la Politica General, serd indispensable que a partir del 1° de marzo [...] 2022, conforme se
establece en la matriz de seguimiento y control transaccional [...], se informe mensualmente
a la Direccidn de Planeacidn, Evaluacion y Proyectos los avances de las transacciones que
realicen sus respectivas Direcciones ¥, a fin de llevar acabo el seguimiento, registro y
control de las mismas y, en caso que se requiera, presentar reporte a las diferentes
instancias que lo soliciten”. No obstante, se identificaron deficiencias en la implementacién
de los mecanismos de coordinacién y su seguimiento, ya que la entidad fiscalizada debe
precisar y documentar por qué a partir del 1 de marzo de 2022 se da la instruccién de
informar mensualmente a la Direccidn de Planeacidn, Evaluacion y Proyectos los avances de
las transacciones que se realizaron, y no desde 2020, afio en el que inicia el periodo (2020-
2024) que se sefiala en la Politica General, por lo que en 2021 no se contd con informacion
del seguimiento realizado a esas actividades, a fin de que verificar que las funciones de la
entidad fiscalizada se realizaron de manera articulada, congruente y eficaz y en
coordinacion con SEGALMEX.

2021-2-08VSS-07-0102-07-006 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V., documente, para 2021:

*  los principales entregables de las transacciones que se llevaron a cabo entre Seguridad
Alimentaria Mexicana y Diconsa, S.A de C.V., en el ambito comercial, administrativo y
operativo para lograr el funcionamiento del Programa de Abasto Rural;

B/ Mediante el oficio. nim. DG/IOF/090/2022 del 21 de febrero de 2022, la Direccidn General comunicé a los Titulares de las
Direcciones de Precios de Garantia y Estimulos, de Operaciones de DICONSA y LICONSA y de la Unidad de Administracién
y Finanzas, en coordinaciéon con las Direcciones de Planeacion, Evaluacion y Proyectos, Asuntos Juridicos y de
Coordinacién y Seguimiento de Organos de Gobierno, la Politica General y Directrices para la Gestién Articulada entre
SEGALMEX, DICONSA y LICONSA 2020-2024.
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*  precise y documente, como mediante la implementacion de la Politica General y
Directrices para la Gestién Articulada entre SEGALMEX, DICONSA y LICONSA 2020-2024
se logran economias de escala y la mayor eficiencia en la operacién de Seguridad
Alimentaria Mexicana y Diconsa, S.A.de C.V., y

*  ademas, para ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control que
garanticen la validez de las actividades realizadas entre Seguridad Alimentaria
Mexicana y Diconsa, S.A de C.V., en materia de coordinacién.

Lo anterior, a fin de contar con informacién relevante y de calidad de la coordinacién que se
tuvo entre Seguridad Alimentaria Mexicana y Diconsa, S.A. de C.V., para la adquisicién de
productos, e informe sobre su desempefio, en términos de lo establecido en la Clausula
Vigésima Tercera, fracciones Il y lll, de los Estatutos Sociales de DICONSA, S.A. de C.V,,
publicados en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) el 11 de marzo de 2021, y en el
articulo segundo, numeral 9, Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno,
Cuarta Norma. Informacidon y Comunicacion, disposiciones 13 Usar Informacién relevante y
de calidad, y 15.08 Métodos apropiados de comunicacion del Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacidon de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

2021-2-08VSS-07-0102-07-007 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V., precise y documente:

* las causas por las que a partir del 1 de marzo de 2022 la Direcciéon General dio la
instruccidn de informar mensualmente a la Direccion de Planeacion, Evaluacién y
Proyectos los avances de las transacciones que se realizaron en materia de
coordinacion en el marco de la Politica General y Directrices para la Gestion Articulada
entre SEGALMEX, DICONSA y LICONSA 2020-2024, y

*  ademads, para ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control para
garantizar el seguimiento, registro y control de las transacciones realizadas.

Lo anterior, a fin de contar con informacién relevante y de calidad que permita verificar que
las funciones de la entidad fiscalizada se realizaron de manera articulada, congruente y
eficaz, y en coordinacion con Seguridad Alimentaria Mexicana, en términos de lo
establecido en la Cldusula Vigésima Tercera, fraccién XIV, de los Estatutos Sociales de
DICONSA, S.A. de C.V., publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 11 de marzo
de 2021, y en el articulo segundo, numeral 9, Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno, Cuarta Norma. Informacién y Comunicacién, disposiciones 13 Usar
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Informacién relevante y de calidad, y 15.08 Métodos apropiados de comunicacion del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de
las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

3. Productos adquiridos en 2021

Adquirir productos de la canasta basica a precios econdmicos y de calidad permitiria facilitar
su acceso para mejorar la seguridad alimentaria en las localidades de alta o muy alta
marginacion.

El resultado se desarrolla en cuatro apartados: a) Estrategia de adquisicién de los productos,
b) Productos a precios econémicos, c) Calidad de los productos; y d) Productos adquiridos.

a) Estrategia de adquisiciéon de los productos

Mediante el oficio nim. DICONSA/DC/SA/ALM/002/2022 del 6 de junio de 2022, la
Direcciéon Comercial sefialé que “atendiendo a lo estipulado en las Reglas de Operacion del
Programa de Abasto Rural a Cargo de DICONSA, S.A. de C.V. 2021 [...] mediante el programa
[...] se proporciona en los puntos de venta DICONSA el servicio de abasto de productos
basicos (Anexo lll), a precios menores a los que ofrecen las alternativas de abasto de la
localidad [...]”; sin embargo, se identificaron deficiencias en su operacidn, ya que la entidad
fiscalizada requiere establecer mecanismos de control, a fin de contar con evidencia
documental de la estrategia de adquisiciones de los productos de la canasta bdsica que el
Director Comercial elaboré en coordinacién con la Unidad de Administracidn y Finanzas y las
areas competentes, asi como precisar y documentar los mecanismos de coordinacién que
implementd para la elaboracién de dicha estrategia, con el propdsito de contar con
informacién de la adquisicién de los productos de la canasta basica que se comercializan en
las tiendas comunitarias.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidon de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio nim. DAJ-4491-2022 del 6 de octubre de 2022, la entidad fiscalizada precisé mediante
la “Cédula de Respuesta” que, “la estrategia que se implementd para la adquisicion de
productos de la canasta basica en coordinacién con la Direccion de Administracion y las
areas competentes se armd considerando las necesidades primordiales de la poblacidon
objetivo y con el fin de cumplir con el objeto social de DICONSA de garantizar el abasto
oportuno de productos bdsicos y complementarios, a precios accesibles, en localidades
rurales de alta y muy alta marginacion y la cual se sustenté ofreciendo los mejores precios
de los productos y considerando un margen de ahorro para los consumidores en los
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productos de la canasta bdsica”. Ademds, informd que el documento “Anexo 5.
Investigacion de Mercado”, esta adaptada a una nueva metodologia como mecanismo de
control; con su revisidn, se identificd que se realizé un estudio a un proveedor, el cual tiene
como proposito determinar: 1. La existencia de oferta de bienes y servicios en la cantidad,
calidad y oportunidad requeridas; 2. Verificar la existencia de proveedores a nivel nacional o
internacional con posibilidad de cumplir con las necesidades de contratacidn, y 3. Conocer el
precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos, al momento de
llevar a cabo la investigacién. No obstante, la entidad fiscalizada no especificd cual es la
nueva metodologia como mecanismo de control, ni documentd su disefio e
implementacion; ademas, no precisd, ni documentd los mecanismos de coordinacién
implementados para la elaboracion de dicha estrategia. Por lo anterior, persiste la
observacion.

b) Productos a precios econémicos

En cuanto a la adquisiciéon de los productos de la canasta basica a precios econdmicos,
mediante el oficio nium. DO/JSVG/076/2022 del 8 de junio de 2022, DICONSA proporciond
10 de los 12 estudios de comparacion de precios costo que realizd la Direccién de
Operaciones, los cuales envio al Director Comercial y Gerente de Abasto Social “[...] para su
analisis, revisidon y comentarios, [...] con el objetivo de verificar los precios de adquisicion de
los productos y estar en posibilidad de competir en el mercado”. No obstante, se
identificaron dreas de mejora en su operacion, ya que la entidad fiscalizada requiere
establecer mecanismos de control para contar con la evidencia documental de todos los
estudios de comparacion de precios realizados, en especifico los correspondientes al mes de
mayo y octubre de 2021, asi como los oficios de envio de la Direccién de Operaciones a la
Direccion Comercial para su revision correspondientes a febrero y mayo de ese afio;
ademas, requiere especificar la temporalidad para realizar los estudios de comparacién de
precios de los productos de la canasta basica, a fin de contar con informacidn relevante y de
calidad e informe sobre su desempefio.

Con la revision de los 10 estudios de comparacion de precios costo proporcionados por
DICONSA, se comprobé que se realizaron a 38 productos, de los cuales 28 (73.7%) fueron
productos basicos y complementarios, de los 84 productos que se sefialan en el Anexo Il del
Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Rural a cargo
de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA) para el ejercicio fiscal 2021, y 10 (26.3%) fueron para
productos que no estan clasificados dentro de los productos de la canasta bdasica, dichos
comparativos se realizaron contra distribuidoras mayoristas del pais. Lo anterior constituyen
deficiencias en su operacion, por lo que requiere establecer mecanismos de control, a fin de
contar con la evidencia documental de los estudios comparativos de los 60 productos que
faltan y que integran la canasta basica, asi como precisar cdmo es que la entidad fiscalizada
se asegurd de comprar los productos de la canasta basica a las mejores condiciones de
precios, a efecto de contar con informacién relevante y de calidad, con el objetivo de
asegurar los mejores precios de compra de los productos de la canasta basica.
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En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunién de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio niUm. DAJ-4447-2022 del 5 de octubre de 2022, la entidad fiscalizada proporcioné el
comparativo de precios del mes de mayo, el cual consistié en comparar los precios de los
productos bdsicos y complementarios contra el precio de venta de distribuidores
mayoristas; ademas, indicd que “la comparativa de precios se realiza de forma mensual” de
los productos de la canasta basica. Por lo anterior, se mantiene la observacion y se modifica
la recomendacién en ese sentido.

Mediante el oficio nim. DAJ-4491-2022 del 6 de octubre de 2022, DICONSA proporciond la
“Cédula de Respuesta” en la que informé que, “para la adquisicién de los bienes en
cuestion, y con la finalidad de asegurar los mejores precios y calidad, se lleva a cabo una
investigacion de mercado la cual permite verificar la existencia de oferta en la cantidad,
calidad y oportunidades requeridas, asi como la existencia de proveedores a nivel nacional
con posibilidad de cumplir con las necesidades de la Entidad; se analizaron los precios, con
las condiciones de mercado y la coyuntura macroecondmica y geopolitica actual, que
pudieran ofrecer las mejores condiciones de contrataciéon para el Estado, todo esto
apegados a las Reglas de Operacidon y al Manual de Politicas y Procedimientos para la
Adquisicién de Bienes para Comercializar en su numeral 4 De la Investigacion de Mercado,
que a la letra dice:

”La investigacion de mercado deberd realizarse previamente a la adjudicaciéon conforme a la
Ley y su Reglamento.

”Dado que la investigacion de mercado se orienta a la verificacidn de la existencia u oferta
de bienes, de proveedores y del precio estimado del articulo que se pretenda adquirir, para
el caso de la adquisicion de bienes para comercializar, aplicard conforme a las
particularidades de cada producto y canal de distribucidn, es decir, para el Programa de
Abasto Rural o para Programas Especiales o la atencién de emergencias.

"En el PAR, en el caso de abarrotes, la investigacion de mercado se integrara en el formato
FO-AB04-13-A ‘Investigaciéon de mercado para el Programa de Abasto Rural’ y aplicara
cuando la emisidn de una Hoja de Negociacidn se origine por un cambio de precios, cambio
de presentacion de los articulos y alta de articulo.

"Por ello, en los bienes para comercializar la investigacién de mercado cubrira los aspectos
que permitan conocer las condiciones que imperan en el mercado respecto del articulo
objeto de la contratacidén y conocer el precio prevaleciente del mismo, previo al inicio del
procedimiento de contratacion, a efecto de buscar las mejores condiciones de adquisicién
para DICONSA.

"Las fuentes de informacién para la investigacion de mercado seran las disponibles,
considerando al menos dos, que entre otras pueden ser:
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“La que se encuentre disponible en CompraNet. Para la debida integracién de Ia
investigacion de mercado, en todos los casos debera consultarse la informacién a que hace
referencia el presente parrafo. Si la informacidn no se encuentra disponible en CompraNet,
se deberd consultar la informaciéon histérica con la que cuente la Direccién de
Comercializacion.

”La obtenida de organismos especializados, de camaras, asociaciones o agrupaciones
industriales, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores, distribuidores o
comercializadores del ramo correspondiente.

”La obtenida a través de paginas de Internet, por via telefénica o por algin otro medio,
siempre y cuando se lleve registro de los medios y de la informacidon que permita su
verificacidn, incluyendo tickets, facturas de venta a otros clientes de los proveedores u otros
documentos probatorios del precio de los articulos en tiendas del mercado, obtenidos
directamente o a través de los proveedores. El andlisis de la informacidon obtenida en la
investigacion de mercado se efectuara considerando las mismas condiciones en cuanto a los
plazos y lugares de entrega de los bienes o de la prestacién de los servicios; la moneda a
cotizar; la forma y términos de pago; las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios, y
las demds circunstancias que resulten aplicables y que permitan la comparacién objetiva
entre bienes o servicios iguales o de la misma naturaleza.

”La investigacion de mercado serd responsabilidad conjunta del Area requirente y del Area
contratante, de conformidad con lo establecido en este Manual. Dicha investigacion debera
realizarse con la anticipacion que permita conocer las condiciones que imperan en el
mercado al momento de iniciar el procedimiento de contratacidn que corresponda.

”La investigacion de mercado y su resultado deberan documentarse e integrarse al
expediente de contratacion correspondiente. Asimismo, los responsables de su integracion
y resguardo seran los titulares de las dreas de adquisiciones: en la Direccion de
Comercializacién el o la Gerente(a) de Abarrotes y el o la Gerente(a) Comercial de Granos y
Azulcar con la participaciéon de los o las Subgerentes(as) y los o las Coordinadores(as)
relacionados; en las Sucursales y Unidades Operativas los responsables de abasto y/o los
responsables de programas especiales.

"Para documentar los resultados de la investigacion de mercado, relativos a los precios, se
utilizaran los formatos FO-AB04-13-A, FO-AB04-13-B o FO-AB04-13-C ‘Investigacion de
Mercado y Evaluacion de Cotizaciones’, segln corresponda, ya sea de manera
independiente o bien como parte del formato de la evaluacion de las cotizaciones que se
utiliza para la adjudicacion. Asimismo, este formato podrd ser adaptado a las
particularidades de cada producto o servicio y podra ser generado manualmente, en equipo
de cdmputo o bien a través de medios o sistemas informaticos”.

Por lo anterior, se identificé que DICONSA mediante la investigacion de mercado se aseguré
de comprar los productos de la canasta bdsica a los mejores precios. Sin embargo, la entidad
fiscalizada evidencid, mediante el “Anexo 6. Expediente Comercial”, la investigacidon de
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mercado de uno (aceite vegetal comestible) de los 84 productos bésicos y complementarios
que integran la Canasta Basica (Productos Alimenticios y de Demanda Social) del Anexo I
del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Rural a
cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA) para el ejercicio fiscal 2021, por lo que se
mantiene la observaciéon y se modifica la recomendacion en ese sentido.

c) Calidad de los productos adquiridos

Respecto de la calidad de los productos de la canasta basica adquiridos en 2021, se
revisaron 19 los estudios de calidad que DICONSA proporciond mediante el oficio num.
DICONSA/DC/SA/ALM/002/2022 del 6 de junio de 2022, de los cuales 16 (84.2%) fueron a
productos de la canasta basica y 3 (15.8%) a otros productos que no estdn clasificados en el
Anexo Il del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacidn del Programa de Abasto
Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA), para el ejercicio fiscal 2021, por lo que se
identificaron areas de mejora por deficiencias en su operacién, debido a que la entidad
fiscalizada requiere establecer mecanismos de control con el propdsito de contar con la
evidencia documental de los estudios de calidad de los 72 productos que faltan y que
integran la Canasta Basica; documentar que los estudios de calidad fueron realizados por
instituciones publicas o privadas para tal fin; precisar los criterios de seleccién que la
entidad fiscalizada utilizé para elegir los productos que integran el catalogo de productos ¥,
una vez revisado el informe de resultados de los estudios de calidad, asi como el nombre de
la marca aprobada; ademas, indicar los productos industrialmente transformados vy
documentar que éstos cuentan con el formato FO-AB04-05, a fin de garantizar que la
adquisicion de los productos de la canasta bdsica contaron con la calidad adecuada, para
mejorar la seguridad alimentaria de la poblaciéon en localidades de alta y muy alta
marginacion.

Asimismo, la entidad fiscalizada requiere precisar y documentar las disposiciones de calidad
que se aplicaron para el maiz, fertilizantes, frijol, arroz y azucar, a fin de garantizar que la
adquisicion de los productos de la canasta basica cuenta con la calidad adecuada, para
mejorar la seguridad alimentaria de la poblacion en localidades de alta y muy alta
marginacion.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidon de presentaciéon de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio nim. DAJ-4491-2022 del 6 de octubre de 2022, la entidad fiscalizada informd
mediante la “Cédula de Respuesta” que, “atendiendo el Manual de Politicas vy

19/ En la fraccién Ill. Glosario, del Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicién de Bienes para Comercializar, con
fecha del 9 de noviembre de 2016, vigente en el ejercicio fiscal 2021, catdlogo de productos se refiere a “listado de
productos que DICONSA comercializa en cumplimiento de su objeto social”. Al respecto, en el numeral 2.3 Objeto Social,
Clausula Tercera, fraccion |, del Manual de Organizaciéon de Diconsa, S.A. de C.V., publicado en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) el 21 de diciembre de 2016, vigente en el ejercicio fiscal 2021, se indica que “la Sociedad tendra por
objeto (garantizar) el abasto de productos basicos y complementarios [...], a fin de que se satisfaga la demanda de la
poblacién de alta y muy alta marginacion”.
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Procedimientos para la Adquisicién de Bienes para Comercializar, en su numeral 3 De la
calidad de los articulos que a la letra dice:

”Las pruebas de calidad que se realicen se haran de manera selectiva o bien cuando se
tenga duda de la calidad de los mismos, dando atencidn preferente a los articulos
comestibles.

"Por tal motivo, el analisis de calidad se hizo de manera selectiva considerando los
productos de los cuales se enviaron las muestras al laboratorio y se obtuvieron los
resultados respectivos”. Sin embargo, la entidad fiscalizada no documentd la lista de los
productos de la Canasta Basica (Productos Alimenticios y de Demanda Social) del Anexo I
del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Rural a
cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA) para el ejercicio fiscal 2021, que se consideraron
para realizar el estudio de calidad, en 2021, por lo que se mantiene lo observado y se
modifica la recomendacién.

Respecto de los estudios de calidad realizados por instituciones publicas o privadas,
DICONSA precisé mediante la “Cédula de Respuesta” que, “los estudios de calidad fueron
hechos en laboratorio certificado y avalado por la PROFECO”. No obstante, la entidad
fiscalizada no evidencié las acciones referidas, por lo que persiste la observacion.

En relacién con los criterios de seleccidn que utilizd para elegir los productos que integran el
catdlogo de productos, una vez revisado el informe de resultados de los estudios de calidad,
asi como el nombre de la marca aprobada, la entidad fiscalizada precisé que “el criterio, o
los criterios mediante los cuales se eligieron los productos en su momento fueron los
siguientes: productos de primera necesidad o de consumo bdsico y productos que forman
parte de los habitos de consumo y que cumplen la demanda y/o las necesidades de la
poblacién objetivo”, y sefialé que, “el catdlogo de productos de la Canasta Basica y
complementarios que se manejan en el Anexo Ill de las Reglas de Operaciéon, no contempla
marcas, considerando tener varios proveedores y/o marcas con productos similares y
competitivos en cuanto a calidad y precio, para que en su momento la poblacién objetivo
tenga opcién para elegir, con relacién a sus preferencias y habitos de consumo”. No
obstante, aunque la entidad fiscalizada expuso los criterios utilizados, no precisé su
definicion de manera formal ni su implementacién en un proceso regulado, por lo que se
mantiene la observacién y se modifica la recomendacion.

Adicionalmente, puntualizé que “los productos que se manejan dentro del catalogo de la
Canasta Basica, son transformados industrialmente por lo cual, para que estén considerados
dentro del catdlogo o se den de alta dentro del catdlogo, tuvieron que cumplir
necesariamente con el formato FO-AB04-05, tal como lo considera el Manual de Politicas y
Procedimientos para la Adquisiciéon de Bienes para Comercializar en su numeral 2.2 De los
requisitos que deben cumplir las o los proveedores(as) que a la letra dice:
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"Para ser proveedor(a) de DICONSA, las personas fisicas o morales deberan tener como
actividad, objeto social o empresarial, la fabricacién, produccion y/o comercializacion de
productos afines a los que adquiere DICONSA.

"Para ser proveedor(a), los interesados deberan presentar ante la Direccién de
Comercializacién o Sucursal, la siguiente documentacién, que les resulte aplicable, para
DICONSA integrar su expediente legal:

”13. Formato de Declaraciones del o la Proveedor(a) (FO-AB04-05).
”De igual manera, en el numeral 3 De la calidad de los articulos a la letra dice:

"El cumplimiento de las normas de calidad que sean aplicables a los productos que adquiera
DICONSA sera responsabilidad de cada proveedor(a), el cual harad constar por escrito, en el
formato FO-ABO04-05 ‘Declaraciones del Proveedor(a)’, cuando se trate de productos
transformados industrialmente, que sus productos cumplen con dichas normas”.

Por lo anterior, la observacion se mantiene, debido a que la entidad fiscalizada no evidencié
las acciones referidas.

Respecto a precisar y documentar las disposiciones de calidad que se aplicaron para el maiz,
fertilizantes, frijol, arroz y azucar, la entidad fiscalizada mediante la “Cédula de Respuesta”
precisé que “en el caso de los productos a granel, su calidad se verificara previamente a la
recepcion de los mismos cuando ello sea posible”. Sin embargo, la entidad fiscalizada no
documentd que cuenta con disposiciones de calidad definidas, ni evidencidé las acciones
referidas, por lo anterior se mantiene la observacién y se ajusta la recomendacién en ese
sentido.

d) Productos adquiridos

Con la revisidon de la “Politica General y Directrices para la Gestiéon Articulada entre
SEGALMEX, DICONSA y LICONSA 2020-2024”, se establecié como uno de los objetivos
prioritarios el “fortalecer el sistema de abasto social de alimentos, con énfasis en productos
de calidad y alto valor nutricional, considerando las preferencias y costumbres regionales,
[...] por medio [...] de la Canasta Basica, con los precios mas bajos y su disponibilidad en las
localidades de mayor marginacion y pobreza del pais”. Por lo anterior, en dicha politica se
indicd que “SEGALMEX tiene entre sus funciones [...] distribuir la canasta basica en regiones
de alta marginacién econémica”.
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En este contexto, “la Direccién Comercial ¥, en cumplimiento a su Programa de Trabajo,
lleva a cabo la adquisicion y comercializacion de mercancias, alimentos y abarrotes de la
Canasta Basica [...]”; no obstante, se identificaron deficiencias en su operacidn, ya que la
entidad fiscalizada requiere contar con evidencia documental de su Programa de Trabajo en
materia de adquisiciones de mercancias, alimentos y abarrotes de la Canasta Basica, y los
resultados obtenidos en 2021, a fin de verificar que cumplié con oportunidad y eficiencia las
metas y objetivos para la adquisicion de los productos y con ello garantizar el abasto de
productos en las tiendas comunitarias.

Ademas, la entidad fiscalizada proporciond el registro de los productos adquiridos en 2021
de los bienes a comercializar, en el cual se constaté que se destinaron 12,653,514.8 miles de
pesos para la adquisicion de 1,542,619,648 piezas de productos. De los 12,653,514.8 miles
de pesos registrados para adquirir productos, el 88.1% (11,150,839.7 miles de pesos)
correspondid a la adquisicion de 1,429,434,416 piezas de productos basicos vy
complementarios y el 11.9% (1,502,675.1 miles de pesos) para comprar 113,185,232 piezas
de productos que no estdn incluidos en el Anexo Il del Acuerdo por el que se emiten las
Reglas de Operacién del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V.
(DICONSA) para el ejercicio fiscal 2021.

No obstante, mediante el oficio nim. DO/JSVG/076/2022 del 8 de junio de 2022, DICONSA
proporciond una nota informativa sefialando que “[...] la Direccién de Operaciones sélo
puede identificar la mercancia hasta que se le da entrada en el SIAC ¥/ con las Remisiones
Notas de Entrada”. Al respecto, remitid sus registros internos de compras mensuales, en los
que se identifico el registro de 8,006,715.9 miles de pesos para adquirir 730,748,021 piezas
de productos y distribuir en las 12 sucursales 1, como se detalla en el cuadro siguiente:

2 Mediante el oficio nim. DICONSA-UAF-GRH-SPyRL-0165-2022 del 23 de mayo de 2022, la Unidad de Administracién y
Finanzas informdé que “[..] es preciso sefialar que, con la creacién del organismo publico descentralizado Seguridad
Alimentaria Mexicana (SEGALMEX), las funciones de adquisicién de bienes para comercializar que ofrecen SEGALMEX,
DICONSA y LICONSA quedaron a cargo de la Direccion Comercial de SEGALMEX, tal y como se expresa en el Manual de
Organizacion General del Organismo Publico Descentralizado Seguridad Alimentaria Mexicana SEGALMEX, y su ubicacién
para consulta”, publicado en el DOF, el pasado 8 de marzo de 2022, [...] el cual contiene la Estructura Organica y las
Funciones de la Direccion Comercial”.

16/ En la fraccién lll. Glosario, del Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicién de Bienes para Comercializar, con
fecha del 9 de noviembre de 2016, vigente en el ejercicio fiscal 2021, SIAC se refiere a “Sistema Integral de Almacenes
Comunitarios”.

17/ En la fraccién Ill. Glosario, del Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicién de Bienes para Comercializar, con
fecha del 9 de noviembre de 2016, vigente en el ejercicio fiscal 2021, sucursal se refiere “a la Unidad Administrativa de
DICONSA en el interior de la Republica, la cual puede contar con Unidades Operativas”.
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PRODUCTOS ADQUIRIDOS, 2021%
(Miles de pesos)

Ndam. Sucursal Piezas totales surtidas Participacion % Importe surtido costo

Total 730,748,021 100.0 8,006,715.9
1 Golfo 196,210,523 26.8 2,016,598.7
2 Sureste 93,641,673 12.8 1,079,953.2
3 Noroeste 81,189,484 11.1 693,813.1
4 Norte 55,328,951 7.6 773,987.5
5 Norte Centro 53,856,559 7.4 578,161.4
6 Oaxaca 51,513,328 7.0 589,153.5
7 Peninsular 43,539,265 6.0 452,907.4
8 Pacifico Sur 40,963,976 5.6 448,814.2
9 Centro 38,238,096 5.2 452,184.5
10 Occidente 33,467,409 4.6 401,777.1
11 Puebla 22,601,365 3.1 253,045.5
12 Metropolitana 20,197,392 2.8 266,319.8
FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con base en la informacion

proporcionada por Diconsa, S.A. de C.V. mediante el oficio nim. DO/JSVG/076/2022 del
8 de junio de 2022.

1/ Las cifras pueden variar por el redondeo de los decimales.

NOTA: El cuadro se ordena en funcidn de la columna piezas totales surtidas.

Con el analisis de la informacidn, se identificé que, en 2021, DICONSA adquirié 730,748,021
piezas de productos, lo cual difiere en 811,871,627 piezas del registro de los productos
adquiridos en 2021 de los bienes a comercializar (1,542,619,648 piezas de productos).
Asimismo, los 8,006,715.9 miles de pesos registrados en las adquisiciones mensuales
difieren en 4,646,798.9 miles de pesos, respecto del importe de 12,653,514.8 miles de
pesos, por lo que la entidad fiscalizada debe conciliar y documentar las diferencias en los
datos de adquisiciones registrados, asi como establecer sistemas de informacién con el
objetivo de generar y utilizar informacidn relevante y de calidad y subsanar las deficiencias
en su proceso de adquisicién de productos.

Con la revisién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp S053 “Programa de
Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA)”, se verificé que, la entidad
fiscalizada establecié un indicador de nivel actividad denominado “Porcentaje de compra de
productos alimenticios de la Canasta DICONSA”, el cual reporté en la Cuenta Publica 2021
un nivel de cumplimiento del 113.5% de la meta programada. Al respecto, sefialé que dicho
resultado, se debié a que “en términos relativos se superd la meta; sin embargo, en
términos absolutos se tiene un monto menor en la adquisicion total de productos de la
canasta basica derivado de los inventarios existentes y de una baja en la demanda global
por parte de los beneficiarios”.

No obstante, se identificaron deficiencias en sus sistemas de registro, ya que el reporte del
monto acumulado de compra de productos alimenticios adquiridos por DICONSA en el afio
de revision fue de 10,243,660.7 miles de pesos, lo cual no se corresponde con el registro de
los productos adquiridos en 2021 y con sus registros internos de compras mensuales, por lo
que el ente debe establecer mecanismos de control, a fin de contar con el registro integral y
global del nimero de piezas y del importe de los productos, asi como su clasificacion de
acuerdo con el Anexo Il Canasta Basica (Productos Alimenticios y de Demanda Social), del
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Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Rural a cargo
de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA), para el ejercicio fiscal 2021, para generar informacién
relevante y de calidad de la adquisicién de productos de la canasta basica.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunién de presentacidon de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio nim. DAJ-4491-2022 del 6 de octubre de 2022, la entidad fiscalizada sefalé mediante
la “Cédula de Respuesta” que, “en relacién al indicador de la MIR ‘Porcentaje de compra de
productos alimenticios de la Canasta DICONSA 2021’, las matrices respecto al 4to trimestre
2021 son cifras preliminares; y posteriormente se presenta nuevamente la matriz al cierre
de Cuenta Publica 2021, por tal motivo la diferencia en cuanto a cifras es derivada por la
diferencia en las fechas, siendo las cifras finales la presentada en el cierre de la cuenta
publica”. Al respecto, DICONSA proporcioné como evidencia los documentos “MATRIZ MIR
CCP 2021, DC” y la “MIR CCP 2021, DC”, en la cual se muestra que el monto acumulado de
compra de productos alimenticios adquiridos al cierre de la Cuenta Publica 2021 fue de
9,302,372.4 miles de pesos. Sin embargo, con la revisidon de la informacién proporcionada
DICONSA no precisd, ni documento las causas de las diferencias detectadas en el registro de
los productos adquiridos en 2021 y en sus registros internos de compras mensuales tanto en
numero de piezas e importe, asi como del monto acumulado de compra de productos
alimenticios adquiridos por DICONSA en 2021 del indicador de la MIR “Porcentaje de
compra de productos alimenticios de la Canasta DICONSA”. Por lo anterior, la observacién
persiste.

Asimismo, la entidad fiscaliza informé que, “en coordinacidn con la Direccién Administrativa
y la Gerencia de Sistemas, se tienen reuniones de trabajo para la posibilidad de contar con
un sistema de informacion que permita mejorar los procesos y contar con datos precisos”.
No obstante, la entidad fiscalizada no evidencid las acciones referidas, por lo que la
observacién persiste.

Adicionalmente, se emitid el oficio nimero DGADPP/032/2023 del 25 de enero de 2023
dirigido al Organo Interno de Control con motivo de los hallazgos de auditoria.

2021-2-08VSS-07-0102-07-008 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V., documente, en 2021:

*  la estrategia de adquisiciones de los productos de la canasta basica que el Director
Comercial elabord en coordinacién con la Unidad de Administracién y las areas
competentes;

*  precise y documente los mecanismos de coordinacion que implementé para la
elaboracidon de dicha estrategia, y
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*  ademads, en ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control que
garanticen la elaboracién de la estrategia de adquisiciones de los productos de la
canasta bdsica.

Lo anterior, a fin de contar con informacidn relevante y de calidad de la adquisicion de los
productos de la canasta basica que se comercializan en las tiendas comunitarias, en
términos de lo establecido en la Clausula Vigésima Octava, fraccién lll, de los Estatutos
Sociales de DICONSA, S.A. de C.V., publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
11 de marzo de 2021, y en el articulo segundo, numeral 9, Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno, Cuarta Norma. Informacién y Comunicacién, disposiciones 13
Usar Informacion relevante y de calidad y 15.08 Métodos apropiados de comunicacion, del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de
las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

2021-2-08VSS-07-0102-07-009 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V., documente, en 2021:

* el estudio de comparacién de precios realizado por la Direccion de Operaciones en
octubre de ese afio;

*  los oficios de envio a la Direccién Comercial en el mes de febrero y mayo para su
revision;

*  los estudios comparativos de precios de los 60 productos que faltan y que integran la
canasta basica;

*  la investigacion de mercado y la documentacién de los resultados, relativos a los
precios, de acuerdo con el formato que corresponda, de los 83 productos que faltan y
que integran la Canasta Basica (Productos Alimenticios y de Demanda Social) del Anexo
Il del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto
Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA) para el ejercicio fiscal 2021, y

*  ademads, en ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control que
garanticen la realizacién de los estudios de comparacidon de precios, asi como de la
investigacion de mercado de los productos de la canasta basica, con el propésito de
asegurar los mejores precios de compra.

Lo anterior, a fin de contar con informacién relevante y de calidad de la compra de los
productos de la canasta basica a mejores precios, en términos de lo establecido en la
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Clausula Trigésima, fracciéon XIX, de los Estatutos Sociales de DICONSA, S.A. de C.V,,
publicados en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) el 11 de marzo de 2021; en el articulo
3 y Anexo lll del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operaciéon del Programa de
Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA) para el ejercicio fiscal 2021, y en el
articulo segundo, numeral 9, Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno,
Cuarta Norma. Informacién y Comunicacidn, disposiciones 13 Usar Informacién relevante y
de calidad, y 15.08 Métodos apropiados del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, e informe a
la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

2021-2-08VSS-07-0102-07-010 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V., documente, en 2021:

*  larelacién de los estudios de calidad que se realizaron a los productos seleccionados o
de los que se tuvo duda de la calidad de los mismos, y que integran la Canasta Basica;

*  que los estudios de calidad fueron hechos en laboratorio certificado y avalado por la
Procuraduria Federal del Consumidor;

*  documente los criterios de seleccidon que la entidad fiscalizada utilizé para elegir los
productos que integran el catdlogo de productos, asi como la relacion de los
proveedores y/o marcas con productos similares y competitivos en cuanto a calidad y
precio;

*  evidencie el formato FO-AB04-05 para los productos que son transformados
industrialmente que integran el catdlogo de la canasta basica;

*  precise y documente las disposiciones de calidad que se aplicaron para el maiz,
fertilizantes, frijol, arroz y azlcar, y

*  ademads, en ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control para
garantizar la realizacién de los estudios de calidad de los productos y la utilizacién de
los criterios de seleccion para la compra de productos de calidad de la canasta basica.

Lo anterior, a fin de contar con informacion relevante de la calidad adecuada en la
adquisicion de los productos de la canasta basica, en términos de lo establecido en la
Clausula Vigésima Octava, fraccidon XVII, de los Estatutos Sociales de DICONSA, S.A. de C.V,,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 26 de septiembre de 2019y el 11 de
marzo de 2021; en la fraccién VIII. Politicas, Bases y Lineamientos, apartado Especificas,
numeral 3, incisos b, d y m, del Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicion de
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Bienes para Comercializar, con fecha del 9 de noviembre de 2016, vigente en el ejercicio
fiscal 2021; en el articulo 3 y Anexo Ill del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA), para el
ejercicio fiscal 2021, y en el articulo segundo, numeral 9, Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno, Cuarta Norma. Informacién y Comunicacién, disposiciones 13
Usar Informacién relevante y de calidad, y 15.08 Métodos apropiados de comunicacion, del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de
las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

2021-2-08VSS-07-0102-07-011 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V., proporcione, en 2021:

*  la documentacién que sustente que su Direccién Comercial contd con el Programa de
Trabajo en materia de adquisiciones de mercancias, alimentos y abarrotes de la
Canasta Basica, y los resultados obtenidos en ese afo, y

* ademads, en ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control que
garanticen el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Programa de
Trabajo de su Direccidn Comercial para la adquisicién de productos.

Lo anterior, a fin de contar con informacidn relevante y de calidad sobre la adquisicién de
los productos de la Canasta Basica, en términos de lo establecido en el articulo 45, parrafo
primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; en la Cldusula
Vigésima Octava, fraccidn |, de los Estatutos Sociales de DICONSA, S.A. de C.V., publicados
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 11 de marzo de 2021, y en el articulo segundo,
numeral 9, Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta Norma.
Informacién y Comunicacion, disposiciones 13 Usar Informacién relevante y de calidad, y
15.08 Métodos apropiados del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencion, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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2021-2-08VSS-07-0102-07-012 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V,, concilie y documente las causas, en 2021:

* de las diferencias detectadas en el registro de los productos adquiridos en 2021 y en sus
registros internos de compras mensuales tanto en nimero de piezas e importe, asi como
del monto acumulado de compra de productos alimenticios adquiridos por DICONSA en
2021 reportado en el indicador de la Matriz de Indicadores para Resultados "Porcentaje
de compra de productos alimenticios de la Canasta DICONSA", y

* ademas, en ejercicios fiscales subsecuentes, establezca sistemas de informacién que
permitan generar registros integrales y globales del nimero de piezas y del importe de
los productos, asi como su clasificacion de acuerdo con la Canasta Basica (Productos
Alimenticios y de Demanda Social), del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA) y
garantizar la homogeneidad en sus reportes.

Lo anterior, a fin de contar con informacién relevante y de calidad que permita verificar que
se adquirieron los productos bdsicos y complementarios de la Canasta Basica, en términos
de lo establecido en el articulo 45, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y en el articulo segundo, numeral 9, Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno, Tercera Norma. Actividades de Control,
disposicion 11.02 Desarrollo de los sistemas de informacion, y Cuarta Norma. Informacién y
Comunicaciodn, disposiciones 13 Usar Informacion relevante y de calidad y 15.08 Métodos
apropiados de comunicacion, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencion, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

4. Seguimiento de la entrega de los productos adquiridos

Un adecuado seguimiento de la entrega de los productos adquiridos permitiria asegurar que
se transfieran en cumplimiento de las condiciones pactadas en sus drdenes de suministro o,
en su caso, los convenios modificatorios.

El resultado se desarrolla en tres apartados: a) Seguimiento del Programa Anual de
Adquisiciones, b) Utilizacion del SIAC para registrar las Remisiones de Entrada y c) Validacion
de las Remisiones de Entrada en el Portal del Proveedor.
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a) Seguimiento del Programa Anual de Adquisiciones

Respecto del cumplimiento del Programa Anual de Adquisiciones de Bienes a Comercializar,
a fin de verificar que su presupuesto se ejecutd conforme a lo programado para 2021, se
identificaron dreas de mejora en su operacion, ya que DICONSA requiere documentar los
avances mensuales y trimestrales sobre los resultados de las adquisiciones de bienes a
comercializar que el Director de Comercializacidn presentd al Comité de Adquisiciones de
Bienes para Comercializar, a fin de establecer sistemas de control y contar con informacién
relevante y de calidad.

b) Utilizacidon del SIAC para registrar las Remisiones de Entrada

Mediante el oficio nim. DO/JSVG/076/2022 del 8 de junio de 2022, DICONSA proporciond
una nota informativa del 31 de mayo de 2022 en la que sefialé que, “la Direccién de
Operaciones solo puede identificar la entrada en el SIAC ¥ con las Remisiones Notas de
Entrada”. No obstante, el ente auditado debe establecer mecanismos de control, con el
objetivo de contar con reportes integrales y globales de los pedidos centralizados o
regionales u drdenes de suministro formalizados de los productos de la canasta basica, ya
que la entrega de los bienes sera conforme a las condiciones contenidas en estos
documentos y formatos, los cuales deben contar con una garantia de cumplimiento del
pedido y una pena convencional por atraso en la entrega de articulos, asi como documentar
que la mercancia recibida fue registrada en el SIAC mediante las Remisiones Notas de
Entrada, a efecto de dar un adecuado seguimiento de la entrega de los productos
adquiridos.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidon de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio nim. DAJ-4447-2022 del 5 de octubre de 2022, DICONSA proporciond en formato
Excel, las “COMPRAS_MENSUALES”, en el cual se capturé en el Sistema Integral de
Almacenes Comunitarios (SIAC) la entrada de 1,589,308,945 piezas de productos con un
importe de 12,991,764.9 miles de pesos, y el registro de 97,660 Remisiones Notas de
Entrada (RNE) de cada almacén Rural o Central, lo cual difiere en 641 registros de la suma
(98,301) de los RNE que la entidad fiscalizada proporcioné como evidencia documental en
formato PDF con el nombre de “RNE MOV 5” y “RNE MOV 26”.

Adicionalmente, mediante una nota informativa del 4 de octubre de 2022, la entidad
fiscalizada informdé que en la fraccidn VIILILI. Politicas Especificas del Almacén Rural,
numeral 13 y 14, del Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes DICONSA, se
sefiala que “todo pedido de un Almacén DICONSA hecho a través de un documento o
archivo magnético debe registrar la cantidad de cada articulo (para que se ajuste su

18/ En la fraccién lIl. Glosario, del Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes DICONSA, con fecha del 31 de agosto
de 2018, vigente en el ejercicio fiscal 2021, SIAC se refiere a “al Sistema Institucional denominado Sistema Integral de
Almacenes Comunitarios”.
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inventario éptimo) con la finalidad de atender la demanda de los consumidores de su
poligonal de servicio”, asi como que los “pedidos se elaboran mensualmente o de acuerdo al
periodo establecido, tomando en cuenta las cantidades sugeridas por el Mddulo de
Administracién de Inventarios del SIAC para cada articulo. Las cantidades por pedir de cada
uno de los articulos, sugeridas por el Médulo de Administracion de Inventarios del SIAC, no
podrdn ser modificadas a menos que existan causas justificadas”. Al respecto, proporcioné
la descripcion del procedimiento para el Pedido del Almacén DICONSA.

No obstante, el seguimiento de entrega de 1,589,308,945 piezas de productos con un
importe de 12,991,764.9 miles de pesos, difiere de lo reportado en cuanto a monto y piezas
adquiridas reportadas por la entidad fiscalizada en el resultado nim. 3 “Productos
adquiridos en 2021”, lo que denota la carencia de mecanismos de control para que las
unidades administrativas generen y utilicen informacién relevante y de calidad, por lo que
se mantiene lo observado.

c) Validacién de las Remisiones de Entrada en el Portal del Proveedor

Mediante el oficio nim. DO/JSVG/076/2022 del 8 de junio de 2022, DICONSA proporciond
una nota informativa del 31 de mayo de 2022 en la que reportd que “[...] la Direccidn
Comercial y los Responsables de Abasto de las Regionales y Unidades Operativas en
coordinacion con los proveedores, tienen acceso al Sistema Institucional Portal de
Proveedores, donde pueden verificar [...] las notas de entrada electrdnicas publicadas, por
lo que pueden ser consultadas o descargadas en cualquier momento [..]”. Ademas,
manifestd que “cuando el sistema detecta un surtimiento no oportuno, en el portal se activa
el indicador de posible penalizacion en el pedido que haya sido entregado parcial y/o
totalmente con algun retraso”; sin embargo, la entidad fiscalizada no documentd lo
reportado, a fin de verificar que la mercancia fue entregada conforme a las condiciones
acordadas con el proveedor.

Adicionalmente, se emitid el oficio nimero DGADPP/032/2023 del 25 de enero de 2023
dirigido al Organo Interno de Control con motivo de los hallazgos de auditoria.

2021-2-08VSS-07-0102-07-013 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V., documente, en 2021:

*  los avances mensuales y trimestrales sobre los resultados de las adquisiciones de
bienes a comercializar que el Director de Comercializacidon presenté al Comité de
Adquisiciones de Bienes para Comercializar; y

*  ademads, en ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control para
garantizar que cuenta con los avances mensuales y trimestrales sobre los resultados de
las adquisiciones de bienes a comercializar.
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Lo anterior, a fin de contar con informacién relevante y de calidad que permita verificar que
el cumplimiento del Programa Anual de Adquisiciones de Bienes a Comercializar y su
presupuesto se ejecutd conforme a lo programado, e informe sobre su desempefio en
términos de lo establecido en la fraccion VII, numeral 7, del Manual de Integracién y
Funcionamiento del Comité y los Subcomités de Adquisiciones de Bienes para Comercializar
de DICONSA, S.A. de C.V., con fecha del 11 de julio de 2017, vigente en el ejercicio fiscal
2021, y en el articulo segundo, numeral 9, Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno, Cuarta Norma. Informacidn y Comunicacion, disposiciones 13 Usar
Informacién relevante y de calidad y 15.08 Métodos apropiados de comunicacién, del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de
las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

2021-2-08VSS-07-0102-07-014 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., documente, mediante reportes integrales y globales, para
2021:

* los pedidos centralizados o regionales u 6rdenes de suministro formalizados de los
productos de la canasta basica, ya que la entrega de los bienes serd conforme a las
condiciones contenidas en estos documentos y formatos, los cuales deben contar con
una garantia de cumplimiento del pedido y una pena convencional por atraso en la
entrega de articulos;

* el registro del Sistema Integral de Almacenes Comunitarios (SIAC) de la mercancia
recibida con base en las Remisiones Notas de Entrada;

* las Remisiones Notas de Entrada publicadas en el Sistema Institucional Portal de
Proveedores, asi como si cumplié o no un surtimiento, a fin de verificar que la
mercancia fue entregada conforme a las condiciones acordadas con el proveedor, y

*  ademads, en ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control que
garanticen que los productos adquiridos fueron acordes a lo solicitado; asi como el
cumplimiento del surtimiento de los mismos.

Lo anterior, a fin de contar con informacion relevante y de calidad que permita dar un
adecuado seguimiento de la entrega de los productos adquiridos, en términos de los
establecido en la fraccién VIII. Politicas, Bases y Lineamientos, apartado Especificas, numeral
9, inciso ¢, numeral 14, incisos d, e y g, numeral 16 incisos a y h, del Manual de Politicas y
Procedimientos para la Adquisiciéon de Bienes para Comercializar, del 9 de noviembre de
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2016, vigente en el ejercicio fiscal 2021; en el articulo 4 Glosario de Términos, fraccién |, y
Anexo lll, del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto
Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA), para el ejercicio fiscal 2021, y en el articulo
segundo, numeral 9, Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta
Norma. Informacién y Comunicacion, disposiciones 13 Usar Informacién relevante y de
calidad y 15.08 Métodos apropiados de comunicacion, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

5. Revision del disefio de las reglas de operacion del programa

Contar con una normativa que regule la operacidon del Pp S053, conforme a los criterios
establecidos en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) en
materia de subsidios, permitiria asegurar la pertinencia en el funcionamiento y operacién de
dicho programa.

Con la revision del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de
Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A de C.V. (DICONSA), para el ejercicio fiscal 2021,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 2020, se constatd que
Diconsa, S.A. de C.V., cumplié 70.0% (7) de los 10 criterios de objetividad, equidad,
transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad, ya que identificéd con precision a la
poblacién objetivo, tanto por grupo especifico como por region del pais, entidad federativa
y municipio; establecié los montos maximos por beneficiario y por porcentaje del costo total
del programa; definié mecanismos de distribucidén, operacién y administracion para otorgar
acceso equitativo a todos los grupos sociales y géneros; determind en las reglas de
operacion del Pp S053, los criterios de promocidn del programa de apertura de tiendas, asi
como de la operacion y administracion, a fin de garantizar que los recursos se canalizaran
exclusivamente a la poblacion objetivo; establecié una fuente alternativa de ingresos para
lograr una mayor autosuficiencia y una disminucion o cancelacidn de los apoyos con cargo a
recursos presupuestarios; asegurd la coordinacion de acciones entre dependencias vy
entidades, para evitar duplicacion en el ejercicio de los recursos y reducir gastos
administrativos, y establecid el mecanismo por el que reportaria su ejercicio en los informes
trimestrales incluyendo las explicaciones a las variaciones programaticas.

En cuanto a las deficiencias de las reglas de operacion del Pp S053, se constaté que la
entidad fiscalizada requiere precisar un mecanismo de evaluacion interna, a fin de ajustar la
modalidad de operacién del programa o decidir sobre su cancelacién; no integré la
temporalidad para el otorgamiento; ademas, si bien se identificd que el disefio de las reglas
de operacion corresponde a un medio eficaz para alcanzar el objetivo del programa, los
instrumentos de medicion establecidos para ello incluidos en las reglas de operacién
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carecen de congruencia con la informacion reportada en el Portal de Transparencia
Presupuestaria (PTP) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) que se cita en
dichas reglas.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunién de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio num. DAJ-4447-2022 del 5 de octubre de 2022, DICONSA proporciond la “Nota
Informativa Complementaria a la Auditoria 102” con fecha del 3 de octubre de 2022 en la
que informé que, “la Gerencia de Evaluacion y Participacién Comunitaria, dentro del
procedimiento anual para la actualizacién de las reglas de operacién del Programa de
Abasto Rural operado por DICONSA, S.A. de C.V., tomara en cuenta las observaciones de la
Auditoria 102 y realizard las propuestas para darles atencién, en espera que sean
autorizadas y publicadas en diciembre de este afio”. Asimismo, la entidad fiscalizada sefiald
que “se vera con el area responsable de los reportes en el Portal de Transparencia
Presupuestaria que la informacidn publicada sea congruente con las reglas de operacion”.
Por lo anterior, se mantiene lo observado en virtud de que se realicen y publiquen las
mejoras a las reglas de operacién del Programa de Abasto Rural operado por DICONSA, S.A.
de C.V., asi como verificar que los instrumentos de medicién establecidos en dichas reglas
sean congruentes con la informacion publicada en el Portal de Transparencia Presupuestaria
(PTP) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

2021-2-08VSS-07-0102-07-015 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V., en ejercicios fiscales subsecuentes, perfeccione:

*  las reglas de operacion del Programa presupuestario S053, con el propdsito de que se
precise un mecanismo de evaluacion interna; integre la temporalidad para el
otorgamiento, y armonice los instrumentos de medicion establecidos en las reglas de
operacion con la informacion reportada en el Portal de Transparencia Presupuestaria
(PTP) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) que se cita en dichas reglas.

Lo anterior, a efecto de que el disefio del programa atienda todos los criterios de
objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad, en términos de
lo establecido en el articulo 75, fracciones V, VIII, y IX, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de los
resultados del analisis y las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencion, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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6. Disefio normativo-institucional de DICONSA en 2021

Elaborar o modificar manuales y garantizar la simplificaciéon y actualizacidon regulatoria,
permitiria contar con un disefio normativo e institucional basado en disposiciones
administrativas congruentes como resultado de un proceso de identificacidn, andlisis y
respuesta a los cambios institucionales para contribuir al logro de sus metas y objetivos.

Con la finalidad de analizar el disefio normativo-institucional de Diconsa S.A. de C.V,,
(DICONSA), para verificar la congruencia de su objeto social con los cambios institucionales y
regulatorios, se analizaron los mandatos y atribuciones establecidos en los Estatutos
Sociales de DICONSA, S.A. de C.V., de 2019 y 2021; el Manual de Organizacién de Diconsa,
S.A. de C.V,, de 2016 y 2022; el ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de Abasto Rural a cargo de DICONSA, S.A. de C.V. (DICONSA), para el ejercicio
fiscal 2021, asi como el ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de Abasto Rural a cargo de DICONSA, S.A. de C.V. (DICONSA), para el ejercicio
fiscal 2022, de conformidad con lo siguiente:
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ANALISIS DEL DISENO NORMATIVO-INSTITUCIONAL DE DICONSA, 2021

Documento Fecha de Ubicacion especifica Sintesis de la informacion
publicacion
en el DOF
Estatutos Sociales de DICONSA, S.A. DE C.V. 26/09/2019 Capitulo Primero La sociedad tiene por objeto:
De la Constitucion y Funcionamiento de la  Coadyuvar al fomento del desarrollo econdmico y social del pais, garantizando el abasto de
Sociedad productos bdasicos y complementarios perecederos ¥ y no perecederos 2 a precios
Cléusula Tercera. - Objeto, fraccién Il competitivos, a fin de que se satisfaga la demanda de la poblacidn que se encuentre en
! situacion de pobreza y pobreza extrema, y mediante su participacion organizada.
Estatutos Sociales de DICONSA, S.A. DE C.V. 11/03/2021 Capitulo Primero La sociedad tiene por objeto:
De la Constitucion y funcionamiento de la  Coadyuvar al fomento del desarrollo econdmico y social del pais, garantizando el abasto de
Sociedad productos basicos y complementarios perecederos y no perecederos a precios competitivos, a
Cléusula Tercera-. Objeto, fraccion II. fin de que se satisfaga Ia' demanda dfa .Ia p(?’t)IaC|on que se encuentre en situacion de pobreza y
pobreza extrema, y mediante su participacién organizada.
Manual de Organizacién de Diconsa, S.A. de C.V. 21/12/2016 Capitulo Segundo: Marco Estratégico En los estatutos sociales de DICONSA, S.A. de C.V. se establece el objeto de la sociedad, siendo
Numeral 2.3 Objeto Social, fraccion | este:
CLAUSULA TERCERA. - OBJETO-. La Sociedad tendra por objeto:
Coadyuvar al fomento del desarrollo econdmico y social del pais, garantizando el abasto de
productos basicos y complementarios perecederos y no perecederos a precios competitivos, a
fin de que se satisfaga la demanda de la poblacidn de alta y muy alta marginacién mediante su
organizacion organizada.
Manual de Organizacion de DICONSA, S.A. de C.V. 08/03/2022 Apartado IV. Atribuciones, fraccion Il De acuerdo con la Clausula Tercera de los Estatutos Sociales de Diconsa, S.A. de C.V. la sociedad
tiene por objeto:
Coadyuvar al fomento del desarrollo econémico y social del pais, garantizando el abasto de
productos basicos y complementarios perecederos y no perecederos a precios competitivos, a
fin de que se satisfaga la demanda de la poblacidon que se encuentre en situacion de pobreza 'y
pobreza extrema, y mediante su participacion organizada.
ACUERDO por el que se emiten las Reglas de 28/12/2020 Considerando Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 08, Agricultura y Desarrollo Rural,

Operacion del Programa de Abasto Rural a cargo de
Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA) para el ejercicio fiscal
2021.

Titulo Primero

Disposiciones Generales

entre ellos, el Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA), se
destinaran, en las entidades federativas, en los términos de las disposiciones aplicables,
exclusivamente a la poblacion en condiciones de pobreza, de vulnerabilidad, de adultos
mayores, de rezago y de marginacion, de acuerdo con los criterios de resultados que defina el
Consejo Nacional de Poblacién y a las evaluaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, en los programas que resulte aplicable y la Declaratoria de Zonas
de Atencion Prioritaria formulada por la CAmara de Diputados [...]".

“Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo del derecho social a la alimentacion,
facilitando el acceso fisico y econdmico a la Canasta Basica (Productos Alimenticios y de
Demanda Social), para mejorar la seguridad alimentaria de la poblacién que habita en las
localidades de alta y muy alta marginacién”.
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ANALISIS DEL DISENO NORMATIVO-INSTITUCIONAL DE DICONSA, 2021

Documento

Fecha de Ubicacion especifica
publicacion
en el DOF

Sintesis de la informacién

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion
del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A.
de C.V. (DICONSA) para el ejercicio fiscal 2022.

Capitulo 1l Objeto del Programa de Abasto
Rural

Articulo 2. Objetivo General del Programa

Articulo 4, fraccion XIV

Articulo 5. Poblacién Objetivo

Articulo 6. Cobertura del Programa

22/12/2021 Considerando

Titulo Primero

Disposiciones Generales del Programa

“Se indica que las personas vulnerables son aquellas que “se encuentran en situacion de
pobreza y/o pobreza extrema, que pertenezcan a pueblos originarios y/o grupos afromexicanos
y/o de la tercera edad”.

“Poblaciones que se encuentran en condicion de pobreza o en zonas de alta y muy alta
marginaciéon del medio rural que ascienda a 26,573 localidades, con un total aproximado de
20,797,910 habitantes.

Poblacion potencial: 84,769 localidades con un total aproximado de 25,389,075 habitantes”.

“El Programa tendra una cobertura nacional, atendiendo a la poblacién que se encuentre en
localidades que tengan al menos alguna de las siguientes caracteristicas:

I. Localidades de alta y muy alta marginacidn de acuerdo a datos oficiales, que no cuenten con
un servicio de abasto local suficiente.

IV. Poblaciones en donde no exista ninguna otra opcién de abasto.

V. Estar ubicadas en municipios de alto o muy alto grado de marginacion o con alto y muy alto
indice de rezago social, que no cuenten con un servicio de Abasto Local Suficiente y que sean
aprobadas por la Direccion de Operaciones, para el cumplimiento de los objetivos del
Programa.

VI. El Programa focalizard sus recursos preferentemente en la atencidén de las personas que
habiten en zonas de poblaciéon mayoritariamente indigena; de pueblos originarios; de grupos
afromexicanos; de la tercera edad; mujeres que se encuentran bajo peligro de violencia de
género o la han sufrido; personas vulnerables y/o en zonas marginadas.

VIIl. El Programa también podrd establecer tiendas para el abasto en zonas urbanas
marginadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de las presentes reglas”.

“Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 08, Agricultura y Desarrollo Rural,
entre ellos, el Programa de Abasto Rural a cargo de DICONSA, S.A. de C.V. (DICONSA), se
destinaran, en las entidades federativas, en los términos de las disposiciones aplicables,
exclusivamente a la poblacién en condiciones de pobreza, de vulnerabilidad, de adultos
mayores, de rezago y de marginacion, de acuerdo con los criterios de resultados que defina el
Consejo Nacional de Poblacién y a las evaluaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social”.

“Los habitantes de localidades de alta o muy alta marginacion fortalecen su derecho social a la
alimentacion, mediante el acceso fisico y econdmico a la Canasta Basica (Productos
Alimenticios y de Demanda Social) a través de puntos de venta de DICONSA, mejorando la
seguridad alimentaria a nivel nacional”.
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ANALISIS DEL DISENO NORMATIVO-INSTITUCIONAL DE DICONSA, 2021

Documento Fecha de Ubicacion especifica Sintesis de la informacion
publicacion
en el DOF

Capitulo Il
Objetivos del Programa de Abasto Rural

Articulo 2. Objetivo General del Programa “Se indica que las personas vulnerables son aquellas que “se encuentran en situacién de
pobreza y/o pobreza extrema, que pertenezcan a pueblos originarios y/o grupos afromexicanos
y/o de la tercera edad”.

“Localidades de media, alta y muy alta marginacién que no cuenten con un servicio de abasto

Articulo 4, fraccién XI local suficiente y adecuado y a precios accesibles.

Poblacion potencial: 53,086 localidades de media, alta y muy alta marginacion con un total
aproximado de 12,187,360 habitantes”.

Articulo 5. Poblacién Objetivo El Programa tendrd una cobertura nacional, atendiendo a la poblacién que se encuentre en
localidades que tengan al menos alguna de las siguientes caracteristicas:

I. Localidades de alta y muy alta marginacidn de acuerdo a datos oficiales, que no cuenten con
un servicio de abasto local suficiente y adecuado y a precios accesibles.

IV. Poblaciones en donde no exista ninguna otra opcién de abasto.

V. Estar ubicadas en municipios de alto o muy alto grado de marginacién o con alto y muy alto

Articulo 6. Cobertura del Programa indice de rezago social, que no cuenten con un servicio de Abasto Local Suficiente y que sean
aprobadas por la Direccion de Operaciones, para el cumplimiento de los objetivos del
Programa.

VI. Localidades en zonas de poblacién mayoritariamente indigena con base en los criterios del
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas; localidades de grupos afromexicanos; de la tercera
edad; mujeres que se encuentran bajo peligro de violencia de género o la han sufrido; personas
vulnerables y/o en zonas marginadas.

FUENTE:

DOF:
1/

2/

Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con base en los Estatutos Sociales de DICONSA, S.A. DE C.V., publicados en el Diario Oficial de la Federacidn el 26 de septiembre de 2019; los Estatutos
Sociales de DICONSA, S.A. DE C.V., publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de marzo de 2021; el Manual de Organizacion de Diconsa, S.A. de C.V., publicado en el Diario Oficial de le Federacidn el
21 de diciembre de 2016; el Manual de Organizacién de Diconsa, S.A. de C.V., publicado en el Diario Oficial de le Federacion el 8 de marzo de 2022; el ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion
del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA) para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 28 de diciembre de 2020, y el ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA) para el ejercicio fiscal 2022, publicado el 22 de diciembre de 2021.

Diario Oficial de la Federacion.

En la fraccion Ill. Glosario, del Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicién de Bienes para Comercializar, con fecha del 9 de novie mbre de 2016, vigente en el ejercicio fiscal 2021, perecedero se
refiere a “articulo comestible o no comestible que por sus caracteristicas naturales o de fabricacidon o produccidn conserva su condicién de utilidad para ser usado o consumido en un plazo no mayor a 90 dias
y puede requerir condiciones especiales de almacenamiento o conservacién”.

En la fraccion Ill. Glosario, del Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicion de Bienes para Comercializar, con fecha del 9 de noviembre de 2016, vigente en el ejercicio fiscal 2021, no perecedero

se refiere a “articulo comestible o no comestible que por sus caracteristicas naturales o de fabricacién o produccién conserva su condicion de utilidad para ser usado o consumido en un plazo mayor a 90 dias
sin requerir condiciones especiales de almacenamiento o conservacion, excepto las que se requieren para el almacenamiento de granos comestibles”.
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Con el analisis de la normativa se identificd que hay falta de congruencia en la definicién de
la poblacién objetivo, debido a que en los Estatutos Sociales de DICONSA de 2019 y 2021 se
establecid satisfacer la demanda de la poblacidon de pobreza y pobreza extrema, mientras
gue en el Manual de Organizacién de Diconsa, S.A. de C.V., de 2016, y vigente en 2021, en el
apartado de objeto se establecid satisfacer la demanda de la poblacién de alta y muy alta
marginacién; no obstante, como hechos posteriores, el Manual de Organizacién de
DICONSA, S.A. de C.V., publicado en 2022, ya se seiialé en términos de poblacién de pobreza
y pobreza extrema en congruencia con lo normado en sus Estatutos Sociales.

Por su parte, en las reglas de operacion del Pp S053, para 2021 y 2022, en el considerando
se establecié que “[...] los subsidios del Ramo Administrativo 08, ‘Agricultura y Desarrollo
Rural’, entre ellos, el Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA)
se destinaran exclusivamente a la poblacién en condiciones de pobreza, de vulnerabilidad,
de adultos mayores, de rezago y de marginacién”. Ademas, en su articulo 4 se definié a las
personas vulnerables como aquellas que “se encuentran en situacién de pobreza y/o
pobreza extrema, que pertenezcan a pueblos originarios y/o grupos afromexicanos y/o de la
tercera edad”.

No obstante, en el articulo 5 de las reglas de operacién para el ejercicio fiscal 2021 se
definié a la poblacién objetivo a las “poblaciones que se encuentran en condicién de
pobreza o en zonas de alta y muy alta marginacion del medio rural [...], mientras que en las
reglas de operacién para el ejercicio fiscal 2022 se establecié a “las localidades de media,
alta y muy alta marginaciéon que no cuenten con un servicio de abasto local suficiente y
adecuado y a precios accesibles [...]".

Asimismo, en el articulo 6, fracciones |, IV, V, VI, y VIII, de las reglas de operacién para el
ejercicio fiscal 2021, se identificd que, “el programa tendrd una cobertura nacional,
atendiendo a la poblacién que se encuentra en localidades que tengan al menos alguna de
las siguientes caracteristicas: localidades de alta y muy alta marginacién de acuerdo con
datos oficiales, que no cuenten con un servicio de abasto local suficiente; poblaciones en
donde no exista ninguna otra opcién de abasto; municipios de alto o muy alto grado de
marginacién o con alto y muy alto indice de rezago social; a personas que habiten en zonas
de poblacién mayoritariamente indigena; de pueblos originarios; de grupos afromexicanos;
de la tercera edad; mujeres que se encuentran bajo peligro de violencia de género o la han
sufrido; personas vulnerables y/o en zonas marginadas; asi como, en zonas urbanas
marginadas”. Mientras que, en el articulo 6, fracciones I, IV, V y VI, de las reglas de
operacion para el ejercicio fiscal 2022, se determind que, “el programa tendrd una
cobertura nacional, atendiendo a la poblaciéon que se encuentra en localidades que tengan
al menos alguna de las siguientes caracteristicas: localidades de alta y muy alta marginacion
de acuerdo con datos oficiales, que no cuenten con un servicio de abasto local suficiente y
adecuado y a precios accesibles; poblaciones en donde no exista ninguna otra opcion de
abasto; municipios de alto o muy alto grado de marginacion o con alto y muy alto indice de
rezago social; localidades en zonas de poblacidn mayoritariamente indigena con base en los
criterios del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas; localidades de grupos
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afromexicanos; de la tercera edad; mujeres que se encuentran bajo peligro de violencia de
género o la han sufrido; personas vulnerables y/o en zonas marginadas”.

Por lo anterior, se identificaron deficiencias en su regulacién, debido a que la entidad
fiscalizada requiere realizar un andlisis de congruencia en la definicién de la poblacién
beneficiaria, a fin de establecer un criterio consistente de la misma, a efecto de focalizar su
atencién en aquellos grupos que tienen caracteristicas definidas como susceptibles de
beneficiar y, con base en ello, realice las modificaciones y actualizaciones que considere
pertinentes en los instrumentos normativos que regulan la operacidon del Programa de
Abasto Rural y la estructura institucional de DICONSA, a fin de coadyuvar al logro de sus
metas y objetivos.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidon de presentaciéon de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio num. DAJ-4447-2022 del 5 de octubre de 2022, DICONSA proporciond la “Nota
Informativa Complementaria a la Auditoria 102” con fecha del 3 de octubre de 2022 en la
que informd que, “la Direccién de Operaciones, dentro de su dmbito de competencia
revisard las reglas de operacion del programa, y avisara su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacién y de los cambios realizados a las areas responsables de la revisidon de Estatutos
Sociales y Manual de Organizacion de DICONSA para que consideren realizar a su vez
cambios a esa normatividad para asegurar la congruencia para el logro de metas y objetivos
de DICONSA”.

Asimismo, como evidencia documental proporcioné el oficio nim. DO/JSVG/423/2022 del 3
de octubre de 2022, en el cual se sefialé que envid “[...] el proyecto del Acuerdo por el que
se modifica por primera ocasion el similar por el que se dan a conocer las Reglas de
Operacién del Programa de Abasto Rural a Cargo de DICONSA, S.A. de C.V. (DICONSA), para
el ejercicio 2022, lo anterior, para que de no tener inconveniente apoye con los tramites
correspondientes para llevar a cabo el proceso consistente en reformar y posteriormente
realizar la publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, especificamente de los articulos 5
y 6 los cuales deberan decir:

”Articulo 5. Poblacién Objetivo

"Poblacion que habita en localidades con mas de 200 habitantes y se encuentra en situacion
de carencia por acceso a la alimentacidn, las cuales ascienden a 38,783 localidades objetivo
a nivel nacional.

"Articulo 6. Cobertura del Programa

"El Programa tendra una cobertura nacional, atendiendo a la poblacién que se encuentre en
localidades que tengan al menos alguna de las siguientes caracteristicas.

I. ”Localidades que cuenten con una poblacion total mayor a 200 habitantes y que la
localidad presente condiciones de carencia por acceso a la alimentacion.
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“Lo que antecede, a fin de garantizar el cumplimiento del objetivo del Programa de Abasto
Rural respecto de mejorar la seguridad alimentaria a nivel nacional, asi como lograr una
adecuada focalizaciéon hacia las localidades en las que habitan personas que de alguna
manera ven vulnerado su derecho a la alimentacidn”. Sin embargo, la entidad fiscalizada no
documentd el analisis de congruencia que realizd en la definicion de la poblacién
beneficiaria entre los Estatutos Sociales de DICONSA, S.A. DE C.V. publicados en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) el 11 de marzo de 2021 y el Manual de Organizacion de
DICONSA, S.A. de C.V. publicado en el DOF el 8 de marzo de 2022, y con base en ello,
actualice el ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto
Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA), a fin de coadyuvar al logro de sus metas y
objetivos, por lo que persiste lo observado.

2021-2-08VSS-07-0102-07-016 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V., en ejercicios fiscales subsecuentes:

*  realice un andlisis de congruencia en la definicidn de la poblacién beneficiaria entre los
Estatutos Sociales de DICONSA, S.A. DE C.V., publicados en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) el 11 de marzo de 2021 y el Manual de Organizacién de DICONSA,
S.A. de C.V., publicado en el DOF el 8 de marzo de 2022, y con base en ello, actualice el
ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Rural a
cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA), a fin de coadyuvar al logro de sus metas y
objetivos.

Lo anterior, a fin de contar con mecanismos de control para que las unidades
administrativas generen y utilicen informacién relevante y de calidad, que contribuyan al
logro de las metas y objetivos institucionales, en términos de lo establecido en la Clausula
Vigésima Sexta, fraccidn Xl, y Trigésima, fraccion XV, de los Estatutos Sociales de DICONSA,
S.A. de C.V., 2021, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 11 de marzo de
2021, y en el articulo segundo, numeral 9, Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno, Segunda Norma. Administracion de Riesgos, disposicion 9 Identificar,
analizar y responder al cambio, Tercera Norma. Actividades de Control, disposiciones 10
Disefar actividades de control y 10.1 Respuesta a los Objetivos y Riesgos, y Norma Cuarta.
Informacién y Comunicacidn, disposicion 13 Usar Informacién relevante y de calidad, del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de
las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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Consecuencias Sociales

En 2021, Diconsa, S.A. de C.V., por medio del Programa presupuestario S053 “Programa de
Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA)”, reporté que destiné 9,302,372.4
miles de pesos, lo que representd el 73.5% de los 12,653,514.8 miles de pesos que se tenia
consignado para adquirir productos basicos y complementarios a precios econémicos y de
calidad en sus 12 Gerencias Regionales. DICONSA debe fortalecer sus procesos de
adquisiciones, a fin de potenciar sus beneficios sociales para la poblacién en localidades de
alta o muy alta marginacion.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacién estratégica vy
operativa.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones
Se determinaron 6 resultados, de los cuales, 6 generaron:
16 Recomendaciones al Desempeifio.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitié(eron) oficio(s) para solicitar la
intervencién del Organo Interno de Control y de la(s) autoridad(es) recaudatoria(s) con
motivo de 2 irregularidad(es) detectada(s).

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el dia 7 de octubre de 2022, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar los
resultados en el proceso de adquisiciones de Diconsa para la operacidn del Programa de
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Abasto Rural, con el propdsito de contar con productos de la canasta bdsica econdmicos y
de calidad que permitan surtir las tiendas comunitarias, a fin de contribuir a mejorar la
seguridad alimentaria en las localidades de alta o muy alta marginacion. Se aplicaron los
procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una
base razonable para sustentar este dictamen.

En el diagnéstico del Programa Institucional 2020-2024 DICONSA, S.A. de C.V., se reconoci6
que el 55.5% de los hogares mexicanos (19,370.5 de los 35,219.1 miles de hogares) tienen
algun grado de inseguridad alimentaria (32.8% leve y 22.7% moderada o severa), lo que
significa que no tienen certeza de poder acceder fisica y econdmicamente a suficiente
alimento, seguro y nutritivo, para satisfacer sus necesidades alimenticias. Asimismo, que
entre los hogares de menores ingresos y con salarios que se mantienen relativamente fijos,
el monto de recursos dedicados a la compra de alimentos, oscilan entre el 50.0% vy el 41.0%,
en contraste con el promedio nacional de 35.0%, agravado por el alza en los precios, lo que
reduce la capacidad de compra y el consumo de la poblacién mas pobre.

Con la finalidad de atender la problemdtica descrita, el Gobierno Federal implementd, en
2021, el Programa presupuestario (Pp) SO53 “Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa,
S.A. de C.V. (DICONSA)” (PAR), con el propésito de adquirir, distribuir y comercializar
productos de calidad de la canasta bdsica a precios econdmicos y transferir un ahorro a la
poblacién en localidades de alta y muy alta marginacién, en el que se erogaron 4,251,453.3
miles de pesos (mdp), 98.0% (2,104,318.3 mdp) mas que los 2,147,135.0 mdp asignados en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2021, Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA),
elabord su Proyecto de presupuesto de compra 2021, en el que programé 12,474,777.3
mdp, el 79.1% (9,864,439.2 mdp) fue para el Programa de Abasto Rural (PAR) y el 20.9%
(2,610,338.1 mdp) para los Programas Especiales. De los 9,864,439.2 mdp para el PAR, la
linea con mayor porcentaje de presupuesto programado fue maiz con el 33.2% (3,276,070.9
mdp); seguido de la linea de abarrotes con el 32.2% (3,179,117.8 mdp), y la linea de harina
de maiz con el 12.6% (1,247,889.3 mdp).

Para 2021 se aprobaron 17,338,216.1 mdp al programa, el 87.6% (15,191,081.1 mdp)
correspondid a recursos propios y el 12.4% (2,147,135.0 mdp) a recursos fiscales. Del
presupuesto aprobado al programa, se autorizdé 12,493,693.1 mdp (10,346,558.1 mdp de
recursos propios y 2,147,135.0 mdp de recursos fiscales) para la adquisicion de bienes a
comercializar.

En su programa anual de adquisiciones 2021, DICONSA destiné 12,474,777.3 miles de pesos
para la adquisicion de 1,645,992,780 piezas de productos, de los que la linea con mayor
porcentaje de piezas a adquirir fue maiz con el 44.4% (731,211,720 piezas); seguido de
abarrotes, con el 37.0% (608,968,923 piezas) y harina de maiz con 8.6% (141,703,190
piezas). Respecto del total de piezas de productos adquiridos, se comprobd que
1,493,759,270 fueron productos basicos y complementarios, y 152,233,510 otros productos.
Ademas, se verificd que, en el programa anual de adquisiciones 2021, de un total de 164
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tipos productos a adquirir, 42 productos (25.6%) se clasificaron dentro de 29 de los 30
productos bdsicos sefialados en el Anexo lll de las reglas de operacién del Pp S053 para
2021; 55 productos (33.5%) se clasificaron dentro de 46 de los 54 productos
complementarios que se sefialan en el citado anexo, y 67 productos (40.9%) no tuvieron
ninguna clasificacion.

No obstante, se identificaron dreas de mejora para contar con evidencia documental de los
mecanismos de coordinacién que el Director Comercial establecid con las areas
competentes para elaborar el presupuesto de adquisiciones de los bienes que ofrece y
comercializa DICONSA; de que la elaboracién del proyecto de presupuesto de compras se
realizé en los términos y plazos establecidos, asi como de su aprobacién. Asimismo, precisar
la programacién de adquisiciones de productos distintos a los del Anexo lll de las reglas de
operacion del Pp S053 para 2021; conciliar las causas de la diferencia de 18,915.8 miles de
pesos, entre el presupuesto del programa anual de adquisiciones (12,474,777.3 mdp),
respecto de los 12,493,693.1 mdp autorizados en el presupuesto original 2021 para comprar
bienes a comercializar del PAR, y los criterios de seleccién de productos a incluir en el
programa anual de adquisiciones.

En 2021, DICONSA para coordinarse con Seguridad Alimentaria Mexicana (SEGALMEX) en la
adquisicion de productos a comercializar, emitié la “Politica General y Directrices para la
Gestion Articulada entre SEGALMEX, DICONSA y LICONSA 2020-2024”, en la cual se
articularon las principales actividades en el dmbito comercial, financiero y administrativo,
asi como operativo para el funcionamiento del PAR. Con su revisidn, se identificé que “la
operacion y aplicacidon de la [...] politica [...], es responsabilidad de los Titulares de las
Direcciones de Precios de Garantia y Estimulos, de Operaciones de DICONSA y LICONSA y de
la Unidad de Administracion y Finanzas, en coordinacién con las Direcciones de Planeacion,
Evaluacién y Proyectos, Asuntos Juridicos y de Coordinacién y Seguimiento de Organos de
Gobierno”. Asimismo, la entidad fiscalizada sefalé que la Direccidn General comunicé a los
Titulares de la Direcciones sefialadas que “la Politica General es de aplicacion obligatoria
para todos los servidores publicos de SEGALMEX y DICONSA [..] en el dmbito de sus
respectivas atribuciones y responsabilidades, por lo que se agradecera su difusién y estricta
observancia entre todo el personal asignado a las Direcciones a su cargo,
independientemente de la plaza y categoria contractual que ocupen”. Ademas, puntualizé
que “para efectos de una adecuada administracién y conduccion de la Politica General, sera
indispensable que a partir del 1° de marzo [...] 2022, conforme se establece en la matriz de
seguimiento y control transaccional [..], se informe mensualmente a la Direccion de
Planeacion, Evaluacion y Proyectos los avances de las transacciones que realicen sus
respectivas Direcciones, a fin de llevar acabo el seguimiento, registro y control de las
mismas y, en caso que se requiera, presentar reporte a las diferentes instancias que lo
soliciten”.

No obstante, se identificaron deficiencias en su operacion, debido a que requiere establecer
mecanismos de control, a fin de contar con la evidencia documental de los principales
entregables en las transacciones que se llevaron a cabo entre SEGALMEX y DICONSA en los
tres dmbitos relacionados con la operacién del PAR para 2021, ya que constituye la

54



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

certidumbre que sustenta la validez de las actividades realizadas, asi como precisar y
documentar con evidencia comprobatoria cdmo mediante la implementacién de la politica
se logran economias de escala y la mayor eficiencia en la operacién de SEGALMEX y
DICONSA; asimismo, precisar y documentar las razones por las que a partir del 1 de marzo
de 2022 se da la instruccién de informar mensualmente a la Direcciéon de Planeacidn,
Evaluacion y Proyectos los avances de las transacciones que se realizaron, y no desde 2020,
afio en el que inicia el periodo (2020-2024) que se sefiala en la Politica General, a fin de
verificar que las funciones de la entidad fiscalizada se realizaron de manera articulada,
congruente y eficaz y en coordinacién con SEGALMEX.

En cuanto a la adquisicién de los productos de la canasta basica a precios econdmicos, la
entidad fiscalizada informé que realizé 12 estudios de comparacién de precios costo, de los
cuales evidencid 11, con su revisién se comprobd que se realizaron a 38 productos, de los
cuales 28 (73.7%) fueron productos basicos y complementarios, de los 84 productos
incluidos en el Anexo Il de las reglas de operacion del Pp SO53 para 2021, y 10 (26.3%) de
los que no estan clasificados dentro de los productos de la canasta basica, dichos
comparativos se realizaron contra distribuidoras mayoristas del pais; no obstante, se
identificaron areas de mejora motivadas por deficiencias en su operacién, debido a que la
entidad fiscalizada requiere establecer mecanismos de control, a fin de contar con la
evidencia documental de los estudios comparativos de los 60 productos restantes que
integran la canasta bdsica, asi como de la investigacion de mercado de la totalidad de
productos y la documentacién de los resultados, relativos a los precios, a efecto de contar
con informacidn relevante y de calidad, con el objetivo de garantizar los mejores precios de
compra de los productos de la canasta basica.

Respecto de la calidad de los productos de la canasta basica adquiridos en 2021, DICONSA
realizé 19 estudios de calidad, de los cuales 16 (84.2%) fueron a productos de la canasta
basica y 3 (15.8%) a productos no incluidos en el Anexo Il de las reglas de operaciéon del Pp
S053 para 2021, por lo que se identificaron deficiencias operativas, debido a que la entidad
fiscalizada requiere documentar la relacion de los estudios de calidad que se realizaron a los
productos seleccionados o de los que se tuvo duda de la calidad de los mismos, y que
integran la Canasta Basica; documentar que los estudios de calidad fueron realizados por
instituciones publicas o privadas para tal fin; documentar los criterios de seleccion que
utilizé para la integracién del catdlogo de productos, una vez revisado el informe de
resultados de los estudios de calidad, asi como la relacién de los proveedores y/o marcas
con productos similares y competitivos en cuanto a calidad y precio; ademas, indicar los
productos industrialmente transformados y documentar que cuenten con el formato FO-
AB04-05, a fin de garantizar la calidad en la adquisicidon de los productos de la canasta
basica; asimismo, requiere precisar y documentar las disposiciones de calidad que se
aplicaron para el maiz, fertilizantes, frijol, arroz y azucar, a fin de asegurar su calidad para
mejorar la seguridad alimentaria de la poblacion en localidades de alta y muy alta
marginacion.

En relacién con el proceso de adquisicidn, la entidad fiscalizada proporcioné el registro de
los productos adquiridos en 2021 de los bienes a comercializar, en el cual se constatd que se
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destinaron 12,653,514.8 miles de pesos para la adquisicién de 1,542,619,648 piezas de
productos, del monto total registrado para adquirir productos, el 88.1% (11,150,839.7 miles
de pesos) fue para adquirir 1,429,434,416 piezas de productos basicos y complementarios y
el 11.9% (1,502,675.1 miles de pesos) para 113,185,232 piezas de productos que no estan
incluidos en el Anexo lll de las reglas de operacién del Pp S053 para 2021.

No obstante, DICONSA sefialé que “[...] la Direccién de Operaciones sélo puede identificar la
mercancia hasta que se le da entrada en el SIAC con las Remisiones Notas de Entrada”. Al
respecto, remitid sus registros internos de compras mensuales, en los que se identificé el
registro de 8,006,715.9 miles de pesos para adquirir 730,748,021 piezas de productos y
distribuir en sus 12 Gerencias Regionales.

Con la contrastacién de la informacion se identificd que los registros de adquisiciones
mensuales de 730,748,021 piezas de productos difieren en 811,871,627 piezas del registro
de los productos adquiridos en 2021 de los bienes a comercializar (1,542,619,648 piezas de
productos). Asimismo, los 8,006,715.9 miles de pesos registrados en las adquisiciones
mensuales difieren en 4,646,798.9 miles de pesos, respecto del importe de 12,653,514.8
miles de pesos; por lo que la entidad fiscalizada debe conciliar y documentar las diferencias
en los datos de adquisiciones registrados, asi como establecer sistemas de informacién con
el objetivo de generar y utilizar informacion relevante y de calidad.

Ademads, DICONSA reporté en la Cuenta Publica 2021 que el indicador “Porcentaje de
compra de productos alimenticios de la Canasta DICONSA” tuvo un nivel de cumplimiento
del 113.5% de la meta programada. Al respecto, sefialé que dicho resultado, se debid a que
“en términos relativos se superd la meta; sin embargo, en términos absolutos se tiene un
monto menor en la adquisicion total de productos de la canasta basica derivado de los
inventarios existentes y de una baja en la demanda global por parte de los beneficiarios”.
No obstante, se identificd que, el monto acumulado de compra de productos alimenticios
adquiridos por DICONSA en el aifo de revisién fue de 9,302,372.4 miles de pesos, lo cual
difiere del registro de los productos adquiridos en 2021 y con sus registros internos de
compras mensuales, por lo que el ente debe establecer mecanismos de control, a fin de
contar con el registro integral y global del nimero de piezas y del importe de los productos,
asi como su clasificaciéon de acuerdo con el Anexo Il de las reglas de operacién del Pp SO53
para 2021, para contar con informacion relevante y de calidad.

Asimismo, se identificaron dreas de mejora, ya que DICONSA documentar la estrategia de
adquisiciones de los productos de la canasta basica que la Direccién Comercial elaboré en
coordinacion con la Unidad de Administracidn y Finanzas y las dreas competentes, asi como
precisar y evidenciar los mecanismos de coordinacién que implementd para la elaboracién
de dicha estrategia, a fin de contar con informacién de la adquisicidon de los productos de la
canasta bdsica que se comercializan en las tiendas comunitarias; ademas, la documentacion
que sustente que contd con el Programa de Trabajo en materia de adquisiciones de
mercancias, alimentos y abarrotes de la Canasta Basica, y los resultados obtenidos en 2021.
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Para 2021, DICONSA carecié de elementos para documentar sus mecanismos de
seguimiento en la entrega de los productos adquiridos; asimismo, se identificaron areas de
mejora, debido a que requiere evidenciar los avances mensuales y trimestrales sobre los
resultados de las adquisiciones de bienes a comercializar que la Direccién de
Comercializacién presentd al Comité de Adquisiciones de Bienes para Comercializar, asi
como los reportes integrales y globales de los pedidos centralizados o regionales u érdenes
de suministro formalizados de los productos de la canasta bdsica, para asegurarse que la
entrega de los bienes sea conforme a las condiciones contenidas en estos documentos y
formatos, los cuales deben contar con una garantia de cumplimiento del pedido y una pena
convencional por atraso en la entrega de articulos; asimismo, contar con evidencia
documental de que las mercancias recibidas fueron registradas en el SIAC mediante las
Remisiones Notas de Entrada, a efecto de dar un adecuado seguimiento de la entrega de los
productos adquiridos, asi como de la verificacion de que la mercancia fue entregada
conforme a las condiciones acordadas con el proveedor. En 2021, DICONSA emitié el
Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Rural a cargo
de Diconsa, S.A de C.V. (DICONSA), en el cual se constatd que cumplié 70.0% (7) de los 10
criterios de objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad, ya
que identificé con precision a la poblacidon objetivo, tanto por grupo especifico como por
region del pais, entidad federativa y municipio; establecié los montos maximos por
beneficiario y por porcentaje del costo total del programa; defini6 mecanismos de
distribucidn, operacién y administracidon para otorgar acceso equitativo a todos los grupos
sociales y géneros; determind los criterios de promocién del programa de apertura de
tiendas, asi como de la operacion y administracion, a fin de garantizar que los recursos se
canalizaran exclusivamente a la poblacidn objetivo; establecié una fuente alternativa de
ingresos para lograr una mayor autosuficiencia y una disminuciéon o cancelacién de los
apoyos con cargo a recursos presupuestarios; asegurd la coordinacién de acciones entre
dependencias y entidades, para evitar duplicacién en el ejercicio de los recursos y reducir
gastos administrativos, y establecié el mecanismo por el que reportaria su ejercicio en los
informes trimestrales incluyendo las explicaciones a las variaciones programaticas.

Sin embargo, se identificaron areas de mejora en su disefio para asegurar el correcto
funcionamiento y operacidn del subsidio otorgado mediante el Pp S053, ya que requiere
precisar un mecanismo de evaluacién interna, a fin de ajustar la modalidad de operacién del
programa o decidir sobre su cancelacidn; integrar la temporalidad para el otorgamiento;
ademas, si bien se identificé que el disefio de las reglas de operacidon corresponde a un
medio eficaz para alcanzar el objetivo del programa, los instrumentos de medicién
establecidos para ello incluidos en las reglas de operacidn carecen de congruencia con la
informacién reportada en el Portal de Transparencia Presupuestaria (PTP) de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) que se cita en dichas reglas.

Con la revision del disefio normativo-institucional de DICONSA, vigente en 2021, se
identificaron dreas de mejora, debido a que la entidad fiscalizada requiere realizar un
analisis de congruencia en la definicion de la poblacién beneficiaria y, con base en ello,
realizar las modificaciones y actualizaciones que considere pertinentes en los instrumentos
normativos que regulan la operacion del Programa de Abasto Rural y la estructura
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institucional de DICONSA, a fin de coadyuvar al logro de sus metas y objetivos. Lo anterior,
debido a que mantiene distintos criterios para caracterizar a los beneficiarios del Pp S053 al
utilizar términos como marginacién, pobreza, vulnerabilidad, sin que se correspondan desde
un punto de vista conceptual, lo cual pudiera afectar la focalizacién en su cobertura.

De 2018 a 2021, la Auditoria Superior de la Federacién ha identificado que en Diconsa, S.A.
de C.V., persisten deficiencias operativas relacionadas con la administraciéon de riesgos, la
cobertura del programa, la confiabilidad y claridad de la informacidn financiera, el manejo
de inventarios y la contribucidon del programa que, de continuar, seguirdn limitando el
cumplimiento del objetivo del Programa de Abasto Rural, relacionado con contribuir a
fortalecer el cumplimiento efectivo del derecho social a la alimentacién, facilitando el
acceso fisico y econdmico a la Canasta Basica (Productos Alimenticios y de Demanda Social),
para mejorar la seguridad alimentaria de la poblacion que habita en las localidades de alta o
muy alta marginacion.

En opinion de la Direccién General de Auditoria de Desempefio a Programas
Presupuestarios, las evidencias recabadas demostraron que, en 2021, Diconsa, S.A. de C.V.,
continud operando el Programa presupuestario S053 “Programa de Abasto Rural a cargo de
Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA)”, mediante la adquisicién de productos por 9,302,372.4
miles de pesos, lo que representd el 73.5% de los 12,653,514.8 miles de pesos que se tenia
destinado. Para ello, precisé que elabord el proyecto de presupuesto de compra vy el
programa anual de adquisiciones, y realizd estudios de comparacion de precios de costo y
de calidad de los productos a adquirir.

La entidad fiscalizada también mostré dreas por mejorar que requieren ser atendidas
prioritariamente, como:

e conciliar las diferencias en monto y piezas entre sus registros internos de compras
mensuales, con lo reportado en la Cuenta Publica 2021 y en sus registros de los
productos adquiridos en 2021;

e establecer mecanismos de control para contar con informacién relevante y de
calidad para precisar las actividades realizadas en materia de presupuesto,
coordinacion, en el analisis de precios econédmicos de 60 productos y de los estudios
de calidad que se realizaron a la totalidad de los productos seleccionados o de los
que se tuvo duda de la calidad de los mismos, y que integran la canasta basica y
complementarios establecidos en el Anexo Ill de las reglas de operacién del Pp S053
para 2021, en el seguimiento de los productos adquiridos, asi como en el disefio de
las reglas de operacion del Programa de Abasto Rural, y

e en la congruencia de la definicion de la poblacién beneficiaria incluida en la
normativa que regula la operacidn del programa y la estructura institucional de
DICONSA.
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e establecer e implementar mecanismos de seguimiento idéneos en los procesos de
adquisicion del PAR.

Lo anterior, para garantizar el abastecimiento de sus 12 Gerencias Regionales con la
adquisicion de productos bdsicos y complementarios a precios econémicos y de calidad, a
fin de surtir las tiendas comunitarias en las localidades de alta y muy alta marginacién vy, con
ello, contribuir a mejorar la seguridad alimentaria de su poblacidn.

Con la atencion de las recomendaciones al desempefio emitidas como resultado de la
fiscalizacién se contribuird a que Diconsa, S.A. de C.V. establezca mecanismos de control
inherentes a las acciones de adquisicion realizadas en el marco de la operacién del
Programa presupuestario (Pp) SO053 “Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de
C.V. (DICONSA)”, para contar con informacién actualizada sobre el presupuesto destinado a
la compra de productos basicos y complementarios, la coordinacidn interinstitucional, en la
adquisicion de productos, en el seguimiento de los productos adquiridos, en el disefio de las
Reglas de Operacién del programa presupuestario, y en la definicion de la poblacién
beneficiaria en sus instrumentos normativos, asi como garantizar el abasto de los productos
de la canasta basica a sus gerencias regionales, a fin de dar cumplimiento a los objetivos y
metas institucionales.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Ernesto Sanchez Renddn Lic. Tizoc Villalobos Ruiz

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracién definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.

59



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2021

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Verificar el proceso de presupuestaciéon y programacién que, en 2021, implementé
DICONSA a efecto de contar con un diagndstico de necesidades para la adquisicidon de
productos de la canasta basica econdmicos y de calidad.

Constatar que, en 2021, DICONSA implementé mecanismos de coordinacidén con
SEGALMEX para adquirir los productos de la canasta basica.

Comprobar que, en 2021, DICONSA adquirié productos de la canasta basica a precios
econdmicos y de calidad.

Constatar que, en 2021, DICONSA contd con mecanismos para realizar el seguimiento
de la entrega de los productos de la canasta basica adquiridos.

Evaluar que, en 2021, el disefio de la normativa operativa del Pp SO53 "Programa de
Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA)", se ajustd a los criterios de
objetividad, equidad, transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad,
establecidos en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

Verificar que, en 2021, DICONSA contdé con un marco normativo-institucional para
coadyuvar al fomento del desarrollo econémico y social del pais, garantizando el abasto
de productos basicos y complementarios, mediante el Pp SO53 "Programa de Abasto
Rural".

Areas Revisadas

Las direcciones Comercial y de Operaciones, la Gerencia Regional y las subgerencias de
Operaciones y de Abasto de Diconsa, S.A. de C.V.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 45, Par. Primero; Art.
75, Frac. V, VIII, y IX;

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno: Art. Segundo, numeral 9, Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Segunda Norma. Administracién
de Riesgos, disposicion 9 Identificar, analizar y responder al cambio, Tercera Norma.
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Actividades de Control, disposiciones 10 Disefiar actividades de control, 10.1 Respuesta
a los Objetivos y Riesgos y 11.02 Desarrollo de los sistemas de informacién, y Cuarta
Norma. Informacién y Comunicacioén, disposiciones 13 Usar Informacidn relevante y de
calidad y 15.08 Métodos apropiados de comunicacion;

3. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Estatutos
Sociales de DICONSA, S.A. de C.V., publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el 26 de septiembre de 2019 y el 11 de marzo de 2021, Cldusula Vigésima Octava, Frac.
Il'y XVII; Estatutos Sociales de DICONSA, S.A. de C.V., publicados en el Diario Oficial de
la Federacién (DOF) el 11 de marzo de 2021, Clausula Vigésima Tercera, Frac. Il, lll y
XIV, Clausula Vigésima Sexta, Frac. XI, Cladusula Vigésima Octava, Frac. | y lll, y Clausula
Trigésima, Frac. XV y XIX; Manual de Organizacién de Diconsa, S.A. de C.V., publicado
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 21 de diciembre de 2016, vigente en el
ejercicio fiscal 2021, numeral 2.3 Objeto Social, Clausula Tercera, Frac. I; Manual de
Politicas y Procedimientos para la Adquisicion de Bienes para Comercializar, con fecha
del 9 de noviembre de 2016, vigente en el ejercicio fiscal 2021, Frac. VIII. Politicas,
Bases y Lineamientos, apartado Especificas, numeral 1, Inc. by d, numeral 3, Inc. b, d y
m, numeral 9, Inc. ¢, numeral 14, Inc. d, e y g, y numeral 16 Inc. a y h; Manual de
Integracion y Funcionamiento del Comité y los Subcomités de Adquisiciones de Bienes
para Comercializar de DICONSA, S.A. de C.V., con fecha del 11 de julio de 2017, vigente
en el ejercicio fiscal 2021, Frac. VII, numeral 7; Acuerdo por el que se emiten las Reglas
de Operacion del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA)
para el ejercicio fiscal 2021, Art. 3, Art. 4 Glosario de Términos, Frac. | y Anexo Ill.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccion XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.
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