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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Fiscalizar los resultados en el proceso de distribucion de Diconsa para la operacion del
Programa de Abasto Rural, con el propdsito de garantizar la oportunidad y disponibilidad de
los productos de la canasta basica en las tiendas comunitarias, a fin de contribuir a mejorar
la seguridad alimentaria en las localidades de alta o muy alta marginacion.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondid al ejercicio fiscal 2021, y el tematico
comprendié la revisidon de la planeacidn, operacién, y seguimiento del proceso distribucidon
de los productos de la canasta basica, asi como la oportunidad y disponibilidad. Asimismo,
se evaluaron los indicadores de desempefio y la contribucién del programa al cumplimiento
de los ODS.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacidn superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. En el
desarrollo de la auditoria, no en todos los casos, los datos proporcionados por el ente
fiscalizado fueron suficientes, de calidad, confiables y consistentes, lo cual se expresa en la
opinién de la Auditoria Superior de la Federacidn, respecto del cumplimiento de objetivos y
metas en la distribucién de productos de la canasta basica, a efecto de contribuir a mejorar
la seguridad alimentaria de la poblacion.

Antecedentes

El Programa de Abasto Rural nacié como el Programa CONASUPO-COPLAMAR, basado en un
esquema de corresponsabilidad gobierno-comunidad y se integré a DICONSA a partir del
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convenio que le dio origen el 20 de noviembre de 1979, y comenzd a operar en 1980, con el
objetivo de garantizar el abasto de productos basicos. ¥

Los diagndsticos del sexenio de 2007-2012 identificaban como un problema publico la
existencia de tres tipos de pobreza, de acuerdo con el nivel de ingresos, la educacion, el
acceso a servicios basicos y de salud, la alimentacién y la vivienda de la poblacién: 1.
Pobreza alimentaria: es la poblacidon que cuenta con un ingreso per capita insuficiente para
adquirir una alimentacion minimamente aceptable; 2. Pobreza de capacidades, y 3. La
pobreza patrimonial. Asimismo, destacd que, en el afio 2005, aproximadamente 18.0% de
los mexicanos vivian en condiciones de pobreza alimentaria y 47.0% de la poblacién en
situacién de pobreza patrimonial.

Durante ese sexenio, el programa Oportunidades se mantuvo como parte de la estrategia
Vivir Mejor; y con la finalidad de atender la pobreza alimentaria se establecié la meta de
disminuir la prevalencia de desnutricidn crdénica infantil de la poblacion en condiciones de
pobreza; sin embargo, el cumplimiento de dicha meta dependia de la accién conjunta del
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, el Programa de Apoyo Alimentario en
Zonas de Atencion Prioritaria, Liconsa, Diconsa, asi como del apoyo de otras dependencias
federales y estatales que tengan incidencia en materia alimentaria de la poblacion en
pobreza. ¥

El diagndstico del sexenio 2013-2018 identificaba como un problema publico que el 46.2%
de la poblacién se encontraba en condiciones de pobreza. Lo anterior significaba que casi la
mitad de la poblacién mexicana no dispone de ingresos suficientes para adquirir los bienes y
servicios que requiere para satisfacer sus necesidades, y no ejerce al menos uno de los
siguientes derechos sociales: educacion, acceso a los servicios de salud, a la seguridad social,
calidad y espacios de la vivienda, a servicios basicos en la vivienda y acceso a la
alimentacién. Asimismo, sefialé que el 10.4% de la poblacidn nacional se encontraba en
pobreza extrema, esto es, carece del ingreso minimo necesario para adquirir una canasta
alimentaria, ademds de no poder ejercer tres o mas derechos sociales. #

En 2019, en un contexto en el que, de acuerdo con el Ejecutivo Federal, era necesario
promover e incrementar la productividad y bienestar de las comunidades rurales y de las
zonas mas necesitadas del pais; que se debia asegurar el abasto de productos basicos
complementarios, perecederos y no perecederos, a fin de satisfacer la demanda de Ila
poblacidén que sufre una situacion de rezago; y que se requeria contar con un organismo que
procure una adecuada y oportuna distribucién del abasto nacional que sea de buena calidad
nutricional; armonice las politicas y las acciones de las diversas entidades publicas

1/ CONEVAL. Informe de evolucion histérica de la situacion nutricional de la poblacién y los programas de alimentacion,
nutricién y abasto en México, julio, 2009.

2/ Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, Diario Oficial, 31 de mayo de 2007.
3/ Liconsa, S.A de C.V., Programa Estratégico Institucional 2009-2012, Diciembre 2016, p. 5.
4/ Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Diario Oficial, 20 de mayo de 2013.
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involucradas, y que cuente con capacidad para convocar la participacién de los productores
Y sus organizaciones, se instaurd el organismo descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, denominado Seguridad Alimentaria Mexicana (SEGALMEX), agrupado en
el sector coordinado por la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, cuyo objeto es
favorecer la productividad agroalimentaria y su distribucidn en beneficio de la poblacién
mas rezagada del pais, mediante diversas acciones, entre las cuales se encuentran la de
promover la produccién, acopio, abasto, distribuciéon, suministro, industrializacién vy
comercializacién de alimentos basicos, y de leche y sus derivados.

Asimismo, en el “Diagnédstico del Programa de Abasto Rural (PAR)”, de marzo de 2018,
vigente a 2022, se identificé que la problematica principal que atiende el PAR es la alta
incidencia de poblacién con inseguridad alimentaria en localidades de alta y muy alta
marginacién con menos de 15 mil habitantes. En ese sentido, la entidad fiscalizada parte del
concepto de seguridad alimentaria que, de acuerdo con la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), se presenta cuando “las personas tienen
en todo momento acceso fisico y econdmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos
para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos a
fin de llevar una vida activa y sana”.

En los diagndsticos de SEGALMEX, DICONSA y LICONSAY establecidos en sus programas
institucionales, se reconocié que el 55.5% de los hogares mexicanos (19,370.5 de los
35,219.1 miles de hogares) tienen algun grado de inseguridad alimentaria (32.8% leve y
22.7% moderada o severa), lo que significa que no tienen certeza de poder acceder fisica y
econdmicamente a suficiente alimento, seguro y nutritivo, para satisfacer sus necesidades
alimenticias.

En 2020, DICONSA dejé de formar parte de la Secretaria de Desarrollo Social (ahora
Secretaria del Bienestar) para ser parte de la estructura de la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural y, en la Estructura Programatica a emplear en el proyecto de Presupuesto
de Egresos 2020, se sefialé la eliminacién del Programa Prospera en sus vertientes de salud
y bienestar.

En la auditoria nim. 336-DE “Desempeno Integral de Diconsa, S.A. de C.V.” de la Cuenta
Publica 2018, se determind que DICONSA carecié de una metodologia especifica autorizada
por la Direccién General, para llevar a cabo el proceso de administracidn de riesgos en ese
afio, ademas de que no se difundid a nivel institucional, ni se precisaron las razones por las
cuales la administracion de la entidad fue omisa.

En lo que respecta a la apertura de tiendas, Diconsa tuvo 20,094 tiendas en servicio
ubicadas en localidades alta y muy alta marginacién, lo que representé el 76.8% de las
26,180 tiendas que estuvieron en funcionamiento en 2018; al cierre de este afio, la

5/ ACUERDO por el que se dan a conocer los programas institucionales 2020-2024 de las entidades de la Administracion
Publica Paraestatal sectorizadas a la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, Diario Oficial, 28 de septiembre de
2020.
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poblacién objetivo del PAR era de 26,573 localidades, de las cuales alcanzé una cobertura
del 57.3%; sin embargo, si se compara con el universo potencial de localidades de hasta
14,999 habitantes (84,722 localidades), la cobertura corresponde al 18.0%.

Para la revision de la Cuenta Publica 2020, la AED de la ASF realizé la auditoria num. 326-DE
“Control Interno y Gobernanza Alimentaria Mexicana”, a SEGALMEX, con los hallazgos
siguientes:

e Contd con un marco normativo que incluyd las atribuciones para la seleccidn, la
designacién e integracién de los Organos de Gobierno, asi como para la toma de
decisiones; sin embargo, carecid de un esquema articulado y mejor organizado para
lograr una rapida y eficaz toma de decisiones, a fin de agilizar la gestién de los procesos
en los programas de SEGALMEX, DICONSA y LICONSA, ya que en el marco normativo
vigente no se otorgan responsabilidades para el disefio, implementacidn y vigilancia del
Sistema de Control Interno Institucional.

e Difundié temas relacionados con la ética, la integridad del servidor publico, el conflicto
de intereses, y promovio cursos de capacitacion; sin embargo, no contd con una politica
o lineamiento institucional de promocién a la integridad y prevencion de la corrupcion.

e Contd con un grupo de trabajo de administracion de riesgos; sin embargo, la
Administracidon no implementé ni documentd actividades para la supervision del control
interno, ni evalud los resultados de las mismas, ni informé o evaludé problemas de control
interno ni establecié acciones correctivas.

e Contd con sistemas que administran los procesos relacionados con la adquisicidn de los
productos del programa Precios de Garantia a Productos Alimentarios Basicos, y
establecié actividades de control generales a través de la Politica General y Directrices
para la Gestion articulada entre SEGALMEX-DICONSA-LICONSA 2020- 2024; no obstante,
sus herramientas para generar informacién tanto al interior como al exterior no fueron
efectivas, debido a que no conté con una adecuada administraciéon de seguridad,
segregacion de funciones, planes de continuidad y recuperacion de informacién.

e Contd con la Politica General y Directrices para la Gestion articulada entre SEGALMEX-
DICONSA-LICONSA 2020- 2024; sin embargo, no realizé una alineacién de los objetivos
especificos de las tres instituciones, que en su conjunto contribuyan al cumplimiento del
objeto de creacién de SEGALMEX.

Resultados
1. Planeacion en el almacenamiento y distribucion (almacenes y tiendas)

Planear y desarrollar estrategias para el almacenamiento y distribuciéon de los bienes a
comercializar, permitiria asegurar la adecuada operacion del Programa de Abasto Rural, a
fin de cumplir con sus programas de trabajo, metas, objetivos y mision institucional.
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El resultado se integré en cuatro apartados: a) planeacién de la distribucidon en almacenes y
tiendas; b) infraestructura del sistema de abasto de Diconsa; c) planeacién y coordinacion
de rutas de distribucién, y d) control de inventarios en almacenes y tiendas, transferencias y
devoluciones de mercancias.

a) Planeacion de la distribucion en almacenes y tiendas

Con la revisidon de la informacidon proporcionada, se determind que DICONSA, en 2021,
conté con 12 Gerencias Regionales o Sucursales a las que se adscribieron 35 Unidades
Operativas, asi como 275 Almacenes Rurales de DICONSA; asimismo, elabord el Programa
Anual de Trabajo 2021 (PAT-2021) como instrumento de planeacién para operar el
Programa de Abasto Rural, a fin de contribuir al bienestar econdmico de la poblacién de
localidades de alta y muy alta marginacién de entre 200 y 14,999 habitantes con cobertura
de tienda DICONSA.

Con la revision del PAT-2021, se verificd que de los 25 compromisos programables, en el
80% (20) se considera acciones especificas para la operacién del Pp S053, de los cuales dos
compromisos se relacionan con el surtimiento a tiendas; tres, con la apertura de tiendas;
tres, a la reactivaciéon, saneamiento y conversiéon de tiendas; seis, para la gestion y
administracién de las tiendas mediante asambleas, renovacién de comités y capacitacion a
los encargados de tiendas e integrantes de los comités; cinco, para el manejo de inventarios
por medio de la asignacion o adecuacién de capital de trabajo en tiendas, mermas vy
mercancias en mal estado, y una, para evaluacion de la operacidn; mientras que el 16% (4
compromisos) correspondieron al presupuesto de ventas del PAR y los Programas Especiales
(PE); y el 4.0% (1 compromiso) para los gastos de operacion de los almacenes.

En materia de distribucion de los productos que se comercializan en las tiendas
comunitarias, se identificé en el PAT-2021 que 16 de los compromisos programados se
relacionan con la distribucién de los productos en los almacenes rurales. Asimismo, con la
revision de los consolidados de los Programas Anuales de Trabajo (PAT) 2021 que realizaron
las 35 Unidades Operativas, se identificd que dichos compromisos estuvieron relacionados
con el presupuesto de ventas y gastos operativos; oportunidad de surtimiento a tienda;
eficiencia de surtimiento a tienda; mermas, quebrantos y mal estado; apertura de tiendas
en localidades objetivo y estratégicas; recuperacion de faltantes de capital de trabajo de
tiendas; adecuaciones de capital en tiendas comunitaria, de capital de incremento, capital
decremento, y reuniones de coordinacion y evaluacidn; sin embargo, se identificaron areas
de mejora derivadas de deficiencias en la programacién, debido a que la entidad fiscalizada
requiere integrar en sus PAT estrategias especificas relacionadas con el almacenamiento,
para la cuantificacidon de inventarios y una distribucién eficiente y oportuna; asimismo, es
necesario que cuente con los registros de la fuente de informacion de los resultados
obtenidos de la ejecucién de sus PAT.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidon de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio nim. DAJ-4485-2022 del 6 de octubre de 2022, la entidad fiscalizada informd que,
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respecto de evidenciar la fuente de informacidn de los resultados obtenidos, en 2021, de la
ejecucién de los Programas Anuales de Trabajo en materia de distribucién de productos del
Programa de Abasto Rural, “Mediante oficio DO/FJPE/348/2020 de la Direccidon de
Operaciones, se solicitd a las Gerencias Regionales y a las Unidades Operativas llevar a cabo
la elaboracién de los Programas de Trabajo Anuales correspondientes al ejercicio fiscal
2021, plasmando las metas para cada indicador a nivel Almacén. En este sentido, mediante
correo electrénico del Subgerente de Supervisidn y Participacion Comunitaria solicitd a las
Gerencias Regionales y Unidades Operativas, la remision de los avances del Programa de
Trabajo al cierre del cuarto trimestre de 2021, debidamente validados y autorizados por los
responsables”. Con la revision del oficio en comento, se identificé que la Direccién de
Operaciones solicité a las Gerentes Regionales, Subgerentes de Unidades Operativas y
Responsables de Operacidn la elaboracién de los programa de trabajo correspondientes al
ejercicio fiscal 2021 para la integracién del presupuesto anual, el cual debid realizarlo cada
uno de los Almacenes; asimismo, les solicitd reportar trimestralmente las acciones
comprometidas, a fin de dar cumplimiento a las metas establecidas, por lo que el reporte
correspondiente de los avances logrados debid remitirse a la Gerencia de Evaluacién vy
Participacién Comunitaria. Ademads, con la revisién del correo electrdnico del 20 de enero de
2022, el Subgerente de Supervisién y Participacién Comunitaria solicité a los Responsables
de Operaciones el envio, a mas tardar el 28 de enero de 2022, de los avances del Programa
de Trabajo Anual correspondientes al cuarto trimestre del ejercicio 2021, en formato Excel y
en PDF debidamente firmados. Por lo anterior, la observacién persiste, debido a que la
entidad no documentd los resultados obtenidos, en 2021, de la ejecucién de los Programas
Anuales de Trabajo en materia de distribucién de productos del Programa de Abasto Rural,
ni de las acciones que emprenderia para la integracidn de estrategias especificas en sus PAT,
relacionadas con el almacenamiento, para la cuantificacidn de inventarios y una distribucién
eficiente y oportuna.
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b) Infraestructura del sistema de abasto de DICONSA (tiendas y flota vehicular)

Por lo que se refiere a la estructura del sistema de abasto de DICONSA, con la revisién de
sus registros internos, proporcionados con el oficio num. DAJ-1877-2022 del 9 de junio de
2022, se identificd que para operar el Programa de Abasto Rural, en 2021, DICONSA contd
con 12 Gerencias Regionales (o Sucursales ¥) y 35 Unidades Operativas 7/, de las que
dependieron 275 almacenes rurales ® para dar atencidn a 24,425 tiendas comunitarias ¥
que atendieron a 22,279 localidades a nivel nacional, de las cuales el 45.4% (11,092) de las
tiendas comunitarias que conformaron el sistema de tiendas DICONSA, se concentraron en
cuatro regiones: el 14.0% (3,426) de las tiendas que operaron en la Region Golfo, el 11.9%
(2,908) en la Regidn Sureste, el 9.8% (2,389) de tiendas en la Regidn Pacifico Sur y el 9.7%
(2,369) en la Regién Oaxaca. En contraste, las Regiones de Occidente y Metropolitana
tuvieron el menor nimero de tiendas DICONSA con el 4.8% cada una, lo que significé 1,170
y 1,177 tiendas en operacidén, respectivamente.

Asimismo, con la revisién de la "Base de datos de la flota vehicular con la que conté Diconsa
2021", se verificé que la flota vehicular de DICONSA se integré de 4,808 vehiculos a nivel
nacional, de los cuales el 56.7% (2,727) se destinaron al transporte de carga, [de estos el
30.9% (1,488) fueron camiones tipo rabdn, 9.2% (444) tiendas méviles, 7.2% (344) fueron
cajas semi-remolque. 5.7% (270) correspondié a tractocamiones y 3.8% (181) a camiones
tipo thortén], que fueron base para la distribucién de los productos DICONSA; el 34.7%
(1,670) fueron camionetas pick-up que se utilizaron para el traslado de supervisores y el
8.6% (411) restante fueron vehiculos de apoyo para el traslado de productos con volimenes
de menor cuantia. No obstante, se identificaron dreas de mejora en su operacién, ya que la
entidad fiscalizada requiere establecer indicadores que permitan medir los requerimientos
de flota vehicular para atender las necesidades de servicio de transporte y controlar su uso.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidon de presentacién de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio num. DAJ-4485-2022 del 6 de octubre de 2022, la entidad fiscalizada sefialé que “en
respuesta a esta observacion y en especifico al requerimiento de flota vehicular, y con base
en el Manual de Politicas y Procedimientos para el Uso, Control y Mantenimiento del Parque
Vehicular destinado a Actividades Operativas de Diconsa, S.A. de C.V., numeral IX.

6/ Sucursal: Unidad Administrativa de DICONSA en el interior de la Republica, representada por un Gerente. Dicha unidad
puede contar con Unidades Operativas, tomado del Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes DICONSA.

7/ Unidad Operativa: Unidad Administrativa estatal o local de DICONSA, adscrita a una Sucursal, representada por un Titular.
Se encarga del proceso de recepcion y distribucion de las mercancias a las Tiendas Comunitarias, tomado de DICONSA.

8/ Almacén Rural: centro operativo, administrativo y financiero destinado al abastecimiento de productos a las comunidades
que cuentan con Tiendas Comunitarias y que se ubican en su poligonal de servicio, para cumplir con los objetivos del
Programa de Abasto Rural y los Programas Especiales encomendados a DICONSA y contribuir al desarrollo regional,
tomado de DICONSA.

9/ Tienda / Tienda Comunitaria.- Punto de venta fijo donde se proporciona el servicio de abasto de DICONSA a la comunidad
mediante la oferta de productos surtidos por el almacén, operada por un encargado, designado por un Comité de Abasto.
Tomado de las Reglas de Operacién del Programa de Abasto Rural a cargo de DICONSA, S.A. de C.V. de 2021.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE VEHiCULOS
DE CARGA, que a la letra dice, ‘OBJETIVO: Establecer las actividades que deben llevar a cabo
los (las) Responsables del Area de Operaciones y/o Transporte en Sucursales, Unidades
Operativas y Almacenes para asignar los vehiculos de carga estrictamente necesarios para
cumplir con las actividades del Programa a cargo de Diconsa’, del que describié 13
actividades consideradas como relevantes, de las que se destacan las siguientes: El Jefe del
Almacén, 1) determina con base en el sistema de ruteos y desplazamientos de productos
(volumenes de carga), los requerimientos de unidades de carga y 2) solicita al responsable
del area de Operaciones de Sucursal o Unidad Operativa la asignacion de vehiculos
requeridos, adjuntando el acta de la justificacion y el acta de la reuniéon de trabajo
efectuada con la mesa directiva; el responsable del drea de Trasportes deberd 3) analizar, y
con base en el ruteo, las ventas, los volumenes de mercancias desplazados, el analisis de
eficiencia del vehiculo, y 4) Verifica en el inventario general de vehiculos de la Sucursal o
Unidad Operativa (...) la disponibilidad de los vehiculos requeridos y emite analisis de
posibilidades de reasignacién; el Gerente de Sucursal o Unidad Operativa, 6) Instruye
mediante oficio, al Area de Administracién y Finanzas para que (...) asigne o reasigne los
vehiculos solicitados, entre otras actividades”. Con lo anterior, la entidad fiscalizada
demostré que dispuso de politicas y procedimientos para el manejo de la flota vehicular; sin
embargo, no establecid indicadores que le permitan medir los requerimientos de flota
vehicular para atender las necesidades de servicio de transporte y controlar su uso, por lo
gue la observacién persiste.

Para la operacién de la flota vehicular de tiendas moéviles, DICONSA evidencié que 15
(42.9%) de las 35 Unidades Operativas contaron con su Programa de Trabajo Anual para la
atencion de nuevas localidades con tienda mdvil, con su revisidn se constatd que, en 2021,
la entidad fiscalizada planeé atender a 719 localidades y realizar 3,121 visitas. Asimismo,
con la revision de la informacidn proporcionada por DICONSA se identificé que, en 2021, se
registro de forma global la atencion de 1,588 localidades, mediante el sistema de tiendas
moviles, cifra que difiere de las 1,410 localidades reportadas como atendidas en su “Informe
de Autoevaluacion DICONSA, S.A. de C.V. Cuarto Trimestre”. No obstante, se identificaron
areas de mejora motivadas por deficiencias en su operacién, ya que se requiere establecer
mecanismos de control para asegurarse de contar con la totalidad de los programas anuales
de trabajo en los que se establezca la planeacion de las localidades por visitar; los registros
de las visitas realizadas por region y unidad operativa sefialando la frecuencia de atencién a
las localidades visitadas con fines de abasto, y conciliar las cifras de atencion de tiendas
moviles reportadas en sus documentos de rendicidon de cuentas con sus registros internos, a
efecto de contar con informacidn relevante y de calidad del uso de flota vehicular de tiendas
moviles.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidon de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio nim. DAJ-4485-2022 del 6 de octubre de 2022, la entidad fiscalizada, informd que “Se
tiene establecido un plan de trabajo mensual, en el que cada unidad operativa realiza la
programacion, ejecucion y supervision, mismo que funciona como un mecanismo de control
que garantiza y mide la atencién y el avance a los municipios y localidades comprometidas,
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se anexa ejemplo de un programa anual de trabajo de la Unidad Operativa Istmo y 5
Almacén Rurales (Yautepec, Mazatan, Santiago, Pueblo Nuevo Y Huatulco), [e indicd] esta
actividad se aplicard y ejecutard para ejercicio actual 2022 y subsecuentes”. Con la revisién
del Programa Anual de Trabajo 2021 de la UO Istmo proporcionado se identificé que se
programo la atencidn de 66 localidades para su atencién con tiendas moviles; no obstante,
la entidad fiscalizada no proporcioné evidencia documental de las 19 Unidades Operativas
restantes, ni los mecanismos de control implementados para asegurarse que, a partir de
2022 se aplique y ejecute su plan de trabajo mensual, por lo que se mantiene la observacion
y se ajusta la recomendacidn al desempeiio en ese sentido

En relacion con los registros de las visitas realizadas mediante tiendas maviles por region y
Unidad Operativa, DICONSA sefialé que “en respuesta a esta observacién se cuenta con un
mecanismo de control en donde se elabora y emite una bitacora de operacién, dentro del
Sistema Integral de Transportes (SINTRA), en cada salida y surtimiento de la tienda mévil, es
decir que cada vez que la tienda mdvil realiza un recorrido, se especifica las localidades a
visitar y atender, asi como, la frecuencia de atencidn diaria”. “Dentro de la informacién que
podemos encontrar esta: a) Numero de folio 2022 - 774 (se compone del ejercicio y un
consecutivo); b) NUmero econdmico 2110174 (tienda moévil 4 ton); c¢) km. inicial - km
recorrido - km final; Nimero de placa; d) las localidades a visitar, e) la fecha de la visita”.
Como evidencia, proporciond un ejemplo de Bitacora de Operacion de la Region Puebla,
impresa del SINTRA el 03/0ct/2022, en el cual se identificd que la tienda mdvil con nimero
econdmico 2110174 visito a ocho localidades (Los Amates, Cafiada Chica, San Martin la Flor,
Huaxtepec, Mexquitepec, San José de Hidalgo, La Piletas y Atlixco), del area de influencia del
almacén “Santa Ana Coatepec”, entre el 15y 17 de agosto de 2022.

Ademas, la entidad fiscalizada indicé que, “En ese sentido, se considera como evidencia las
localidades atendidas, ya que estas se registran en una base de datos a través del Sistema
Integral de Transportes (SINTRA), esta actividad es por vehiculo, Almacenes Rurales y
Almacenes Centrales, mismo que homologa la informacidn de cada tienda movil, lo anterior,
con la finalidad de que la informacidn sea relevante y de calidad para asegurar la operaciéon
y cumplir con el objetivo de las tiendas méviles”; como evidencia proporciond, en formato
PDF, la relacidon de localidades atendidas con tienda movil. Con la revision de la informacion
proporcionada, se identificd que atendié 1,724 localidades en 2021; sin embargo, en el
reporte proporcionado no especifica la fuente de la informacién obtenida, ni se encuentra
firmado por servidor publico facultado, por lo que la observacidn persiste.

c) Planeacidny coordinacién de rutas de distribucién

En cuanto a la planeacién y coordinacidn de rutas de distribucion, la entidad fiscalizada,
mediante el oficio nim. DAJ-1877-2022 del 9 de junio de 2022, proporciond nota
informativa en la cual explicdé que la planeacién de las rutas de distribucién se realiza por
medio del Sistema de Planeacion del Transporte (SIPLATRAN), el cual tiene como objetivo
“proveer herramientas de datos y cartografia que permitan el disefio y visualizacién de rutas
de surtimiento en Almacenes Rurales, para la optimizacién de los costos de operacion”, y
entre sus funciones esta el “obtener distancias, tiempos de recorrido y el costo de
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distribucidn por Tienda, Ruta, Almacén, Unidad Operativa, Sucursal, asi como, comparar el
costo de la Ruta Optima y la Ruta de-Surtimiento”.

Ademas, sefialé que “la Finalidad del Sistema SIPLATRAN es optimizar los costos de
distribucidn de las rutas de surtimiento de los Almacenes Rurales”, por lo anterior, en el
SIPLATRAN se implementan los controles siguientes :1) Control de tiendas pendientes por
georeferencia; 2) Control de rutas de surtimiento; 3) Control de programacion trimestral; 4)
Costo de recorrido por ruta; 5) Poligonos de servicio, y 6) Disefio de ruta éptima”.

Asimismo, explicd que “el soporte a rutas de surtimiento planeadas requieren de:

a) ”“Proceso de registro de coordenadas para determinar la ruta en el recorrido de un
vehiculo de acuerdo al orden de visita, la ruta se registra en un GPS de modo pasivo y
se graba en la memoria del mismo.

b) ”Las coordenadas de la ruta se registran en el Sistema de Planeacion de Transportes
SIPLATRAN.

c) ”La ventaja del registro de la ruta es para determinar distancias y tiempos, asi como
visualizar la misma en el sistema para su analisis de mejora.

d) “Soporte de componente cartografico para visualizar las rutas planeadas y su orden de
visita en el sistema SIPLATRAN, asi como en un componente cartografico que opera con
capas geojson para apoyo al usuario”.

Asimismo, la entidad fiscalizada enfatizd que “el sistema genera un andlisis de rutas de
surtimiento, un analisis del recorrido de ruta planeada y permite visualizar en el sistema
SIPLATRAN el seguimiento por orden de visita; ademas, cuenta con una matriz de costos
para: a) El registro de los gastos de operacion del almacén, y b) los gastos de los vehiculos
por trimestre. También, el sistema considera el cdlculo de la ruta 6ptima, que consiste en un
proceso continuo para optimizar y determinar las mejores rutas de surtimiento por
trimestre, comprende la programacion cada 3 meses de rutas de surtimiento y tiene como
objetivo actualizar el recorrido 6ptimo de la flotilla de vehiculos para la distribucién de
mercancia del almacén a los diferentes puntos de entrega (alcance de tiendas comunitarias).
La programacidn trimestral de rutas de surtimiento considera la matriz de costos (Gastos de
operacion costos de la flotilla vehicular en el periodo a procesar), asi como algunos
pardmetros de precio de y combustible, horario del almacén rural, horario de tiendas
coordenadas de los puntos de interés y origen para el proceso”.

Finalmente, DICONSA sefialé que “Una vez que el proceso se autoriza y se genera el
calendario de surtimiento del ejercicio de mejora, se obtiene el nimero de vehiculo,
relacionada a la ruta dia de la semana. Asi como el orden de visita de acuerdo a la ruta
seleccionada”.
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Para evidenciar lo anterior, la entidad fiscalizada proporcioné el Manual denominado
“Sistema de Planeacion de Transporte (SIPLATRAN) DICONSA”, que emitié el area de
sistema institucional en Octubre de 2015, y estuvo vigente en 2021; con la revisidon del
documento, se constatd que tiene por objetivo “inducir al usuario final del sistema en el
manejo en general del mismo de mostrar las capacidades y alcances, asi como la secuencia
de procesos para su correcta operacién”, el contenido se integra de los temas siguientes:
4.1. Visualizar mapa, opciones para el registro y consulta de Almacenes, Tiendas,
seleccionando una tienda o conjunto de tiendas; en el numeral 4.1.6. Visualizar areas de
influencia; numeral 4.2. Modificar dreas de influencia; numeral 4.3. Mantenimiento vy
Generacion de Rutas; numeral 4.4 Calculo de Costos; numeral 5. “Catalogos”, permite la
consulta de “Estado”, “Municipio”, “Localidad”, “Sucursal”, Unidad Operativa”, “Almacén”;
numeral 5.9, “Consultar tipo de vehiculos”; numeral 8. “Planeacidn y Distribucidon”, que
permite la consulta de “Matriz de Costos”, de “Facturas”, de “Demanda Tienda”, de
“Inventario de Almacén”, de “Mantenimiento Tipo de Combustible”, “Autorizacién
Programa de Distribucidon”, “Elaborar calendario de surtimiento” y el Programa de
Distribucion Trimestral”, entre otros.

Asimismo, proporcioné la base de datos “distribucidnxvisita” de la Unidad Operativa Poza
Rica que muestra la programacion del Almacén “El Chote” para el mes de enero de 2021; asi
como la base de datos “Rutas Planeadas con distancias” con la relacién de las rutas de
distribucidn de 12 Sucursales o Gerencias Regionales, en el que se observé que contiene las
Unidades Operativas y los Almacenes Rurales DICONSA como punto de salida.

Ademas, la entidad fiscalizada proporciond un ejemplo de la programacién de rutas de
distribucidn en el SIPLATRAN, con la revisién de los documentos denominados “Diseno de
ruta optima” de fecha 16/May/22, “Calendario de surtimiento”, “Costo de Recorridos por
Ruta” y de “Calendario de surtimiento de rutas y desglose de puntos de entrega por dia”
impresos el 18 de mayo de 2022, en los cuales se identificd que contienen la Sucursal, la
Unidad Operativa, el almacén, la fecha y aiflo en que se realizd la ruta, el punto de entrega,
el kilometraje recorrido, el tiempo del recorrido, la carga estimada, la velocidad estimada;
en materia de costos, se observa en las rutas programadas, el costeo del gasto
administrativo que representa el transporte, el costo de pago de chofer, el mantenimiento
preventivo del camidn, el pago de combustible, entre otros.

Con lo anterior, DICONSA demostré que, en 2021, contdé con el sistema SIPLATRAN
mediante el cual los almacenes rurales planean de forma trimestral las rutas de distribucién
de productos; no obstante, se identificaron areas de mejora en su operacién, ya que la
entidad fiscalizada requiere contar con reportes consolidados de la planeacidon y
coordinaciéon de las rutas de distribucién de los almacenes rurales a las tiendas
comunitarias, asi como el registro las rutas de distribucion realizadas; ademas, de establecer
y operar indicadores y metas que le permitan evaluar los resultados en materia de
planeaciéon y coordinacion de rutas de distribucion.
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d) Control de inventarios en almacenes y tiendas, transferencias y devoluciones de
mercancias

Por lo que corresponde al control de inventarios en los almacenes y tiendas, transferencias y
devoluciones de mercancias, la entidad fiscalizada proporciond, mediante el oficio num.
DAJ-1877-2022 del 9 de junio de 2022, una nota informativa en la que sefalé que para el
manejo y control de los almacenes contd con el “Manual de Politicas y Procedimientos de
Almacenes Diconsa”, autorizado en 2018 y vigente en 2021, cuyo objetivo es “Establecer las
politicas y procedimientos que regulen la operacion de los Almacenes de DICONSA, para
asegurar el abasto de los productos que comercializa a efecto de cumplir los objetivos y
metas del Programa de Abasto Rural”.

Con la revisidon del “Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes Diconsa”, se
constato que, en 2021, DICONSA establecié “Politicas Generales” y “Politicas Especificas del
Almacén Rural” de aplicaciéon obligatoria para todo sus empleados, en el que se
establecieron criterios de aplicaciéon general en los procesos sustantivos del manejo vy
control de los almacenes institucionales, en temas como entradas de mercancias a los
almacenes, demanda de productos, levantamiento de inventario, el manejo del inventario
Optimo, el manejo de capital de trabajo de las tiendas comunitarias, la oportunidad y
eficiencia de surtimiento y de la formulacion de pedidos por las tiendas comunitarias.

Asimismo, se identificé que DICONSA establecid para los almacenes rurales procesos que
son utilizados en el manejo y control de inventarios y atencién de pedidos de las tiendas
comunitarias, como son: “1. Determinacién de la poligonal de servicio”, “3. Pedido del
almacén DICONSA”, “5. Integracion de capital de trabajo tipo para la tienda comunitaria”,
“14. Determinacidon del promedio de consumo mensual base”, “15. Toma de inventario
fisico en el Almacén DICONSA”, “18. Tratamiento de mermas y quebrantos en almacén
DICONSA”, “19. Traspaso y salida de mercancias en mal estado”, “20. Andlisis de Ia
oportunidad y eficiencia de surtimiento al almacén DICONSA”, “21. Determinacién de la
eficiencia y oportunidad de surtimiento a la tienda comunitaria”, “22. Sistema de reposicidn
de inventarios”, “23. Devoluciéon de mercancias a proveedor”, “24. Salida por Transferencia
Enviada a Tienda Comunitaria por Capital de Trabajo”, las actividades principales, asi como
los documentos de trabajo asociados.

Con los procedimientos del almacén rural para el manejo de inventarios y surtimiento de
pedidos a las tiendas comunitarias, DICONSA evidencid que contd con procesos que
describen las funciones especificas que se deben desarrollar, asi como de los productos
documentales que se generan para dejar constancia de la trazabilidad de las acciones que se
realizan con motivo de las entradas y salidas de mercancias (por recepcion y despacho de
productos, devoluciones por nulo o bajo desplazamiento, mermas, productos danados vy
quebrantos) y del control inventarios en el almacén.

En lo que se refiere a las entradas de mercancias a los Almacenes Rurales de DICONSA, la
entidad fiscalizada proporciond la base de datos denominada “ANEXO 6
COMPRAS_MENSUALES”, en el que se reportd que, en 2021, fueron surtidos a los
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almacenes rurales por los proveedores 730,748,021 piezas de productos de la canasta
basica y de productos complementarios por un importe de 8,006,175.9 miles de pesos, de
los que el 26.9% (196,210,523) de los productos surtidos se destinaron a la Region Golfo;
12.8% (93,641,673), a la Region Sureste, y el 11.1% (81,189,484) de los productos, a la
Region Noreste, que en conjunto representé el 50.7% (371,041,680) de los productos
surtidos por los proveedores, como se muestra en el cuadro siguiente:

SURTIMIENTO DE PRODUCTOS DICONSA, 2021

(Numero de piezas, miles de pesos y porcentajes)

Gerencia Regional/ Piezas totales Participacion Importe surtido Participacion
cons o Sucursal surtidas % costo %

Total 730,748,021 100.0 8,006,715.9 100
1 Golfo 196,210,523 26.8 2,016,598.70 25.2
2 Sureste 93,641,673 12.8 1,079,953.20 13.5
3 Noroeste 81,189,484 111 693,813.10 8.7
4 Norte 55,328,951 7.6 773,987.50 9.7
5 Norte Centro 53,856,559 7.4 578,161.40 7.2
6 Oaxaca 51,513,328 7.0 589,153.50 7.4
7 Peninsular 43,539,265 6.0 452,907.40 5.7
8 Pacifico sur 40,963,976 5.6 448,814.20 5.6
9 Centro 38,238,096 5.2 452,184.50 5.5
10 Occidente 33,467,409 4.6 401,777.10 5.0
11 Puebla 22,601,365 3.1 253,045.50 3.2
12 Metropolitana 20,197,392 2.8 266,319.80 3.3

FUENTE:  Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacién con informacién de la base de datos
“ANEXO 6 COMPRAS_MENSUALES”, proporcionada por DICONSA, S.A. de C.V. con el oficio
num. DAJ-1877-2022 del 9 de junio de 2022.

Con la revisién de la informacion proporcionada, se identificé que los almacenes rurales que
registraron entregas de menor cuantia de mercancias correspondieron a la Regién Puebla
con 3.1% (22,601,365) de productos y la Regién Metropolitana con 2.8% (20,197,392).

En el periodo 2017-2020, los estados de situacidon financiera de DICONSA fueron
dictaminados, en los que se sefiald para 2017 que los estados financieros se prepararon, en
todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en materia de
informacién financiera, mientras que para el periodo 2018-2020, su opiniéon fue con
salvedad, debido a que en relacién con los inventarios existian importes por 397,519.0 mdp,
369,762.0 mdp y 246,761.0 mdp relativos a inventarios de maiz y frijol, respectivamente,
que estan en proceso de conciliacidn contra las existencias fisicas valuadas a esas fechas.
Asimismo, que las operaciones celebradas por DICONSA con SEGALMEX y con LICONSA S.A
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de C.V., a la fecha de los informes por cada uno de esos afios se encontraban en proceso de
ser documentadas, y conciliar los saldos y movimientos con los registros contables
correspondientes; por lo que no fue posible conocer a la fecha de esos informes los
resultados que deriven de dicho proceso ni el importe de los ajustes en los estados
financieros que se acompafian; mientras que, para 2021 se emitié una abstencién de
opinidon debido a que no obtuvo “evidencia de auditoria que proporcione una base
suficiente y adecuada para expresar una opinién de auditoria sobre los estados financieros”;
asimismo, se reconocié que persistio la informacién por precisar por parte de la entidad
fiscalizada en el rubro de inventarios.

En lo concerniente a las entradas y salidas de las mercancias manejadas en los almacenes
rurales para la atencion de los requerimientos de la tiendas comunitarias, se identificaron
deficiencias en su operacién, debido a que DICONSA requiere contar registros integrales y
consolidados sobre el volumen de productos y sus caracteristicas que se surtieron en 2021,
tanto de las mercancias entregadas por los proveedores, como de las entregadas en venta a
las tiendas comunitarias, asi como de los productos que fueron devueltos al proveedor, las
mermas y los quebrantos, y establecer metas e indicadores, a fin de evaluar si los productos
requeridos por las tiendas comunitarias correspondieron con los productos que fueron
suministrados a los almacenes rurales, asi como la oportunidad en que fueron entregados a
las tiendas DICONSA.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reuniéon de presentaciéon de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio num. DAJ-4485-2022 del 6 de octubre de 2022, la entidad fiscalizada proporcioné
como evidencia documental copia del oficio DO/FJPE/210/2021, con el cual la Direccién de
Operaciones envia a la Direccion Comercial el "catdlogo de productos de DICONSA”
compuesto de 787 productos nacionales que representan el 93% de las ventas totales de
abarrotes y 649 articulos regionales que representan el 7% de las ventas de la lineas de
productos, para que se ajuste a estos productos a la brevedad posible, cuya seleccidn se
llevéd a cabo con base en las ventas histdricas reales y a la validacién de las Unidades
Operativas. Sin embargo, no evidencié los registros integrales y consolidados sobre el
volumen de productos y sus caracteristicas que se surtieron en 2021, tanto de las
mercancias entregadas por los proveedores, como de las entregadas en venta a las tiendas
comunitarias, asi como de los productos que fueron devueltos al proveedor, las mermas y
los quebrantos, ni el establecimiento de metas e indicadores, por lo que la observacién
persiste.

Respecto de las transferencias, devoluciones de mercancias y manejo de productos en mal
estado, mediante el oficio nim. DAJ-1877-2022 de 9 de junio de 2022, la entidad fiscalizada
sefialé que “Derivado de los grandes volumenes de articulos de las compras consolidadas,
que se adquirieron en el ultimo trimestre del 2019 y principios de 2020, que se realizaron a
través de SEGALMEX, se generd la siguiente problematica:
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e ”Se adquirieron articulos que no eran solicitados por las comunidades.

e ”Se convirtieron en articulos de lento y nulo desplazamiento y en muchos casos en
articulos en mal estado.

e ”"La mayoria de los proveedores no realizaron cambios de la mercancia a DICONSA, ni
aceptaron devoluciones ya que fueron adquiridos por SEGALMEX.

¢ ”Mal estado por mercancia que no es de preferencia de las localidades.

"Estas compras fueron a través de SEGALMEX y realizadas por la Unidad de Administraciony
Finanzas (UAF) y la Direccién Comercial, estas especificaron los articulos y cantidades a
designar a las Regionales y Unidades Operativas, definieron nuevas formas de realizar los
pedidos, quitando la opcién de devolucidn a proveedor y las fianzas a los proveedores, lo
que dificultaba llevar a cabo las devoluciones o cambio de mercancia”.

Ademads, informé que de las compras hechas por SEGALMEX, “Como con cualquier
proveedor de nuevo ingreso se hicieron las devoluciones a SEGALMEX, ya que, como se
menciond con anterioridad, no fue posible devolver los productos al proveedor”, debido a
que “se modificd la forma de comprar los productos en DICONSA”.

En ese contexto, la entidad fiscalizada detallé que “Las devoluciones al almacén de transito
se realizan mediante el movimiento 55 Nota de Transferencia enviada a Almacenadora, esta
devolucién es de manera documentada ya que la mercancia permanece en los almacenes,
esta mercancia continua en la contabilidad de DICONSA, aunque tenga elaborada la
devolucién no se ha dado de baja del inventario de DICONSA ya que permanece en el
almacén de transito y contablemente los auditores han emitido observaciones ya que ésta
mercancia no se le realiza inventario debido a que no estd en posicion del almacén”.

Respecto de los productos en mal estado, la entidad fiscalizada informé que “El mal estado
que se ha generado por las compras consolidadas es derivado de los grandes volimenes
adquiridos, que los proveedores no aceptaron las devoluciones y que los articulos
comprados no fueron del agrado de la poblacion ni solicitados por estos, los parametros
autorizados no alcanzan para destruirlos y sanear los almacenes. Por lo anterior se ha
llevado a las areas de DICONSA propuesta para solicitar autorizacidn ante el H. Consejo de
Administracion de vender los articulos en mal estado por debajo del precio de costo y a los
gue no se vendan su posterior destruccion, sin tener respuesta favorable”.

Por lo anterior, en materia de transferencias, devoluciones de mercancias y el manejo de
productos en mal estado, se identificaron deficiencias en la operacién, debido a que la
entidad fiscalizada requiere contar con registros integrales y consolidados de estos
productos, y disefiar indicadores y metas que le permitan evaluar los resultados de las
acciones realizadas en la materia.
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En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunién de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio num. DAJ-4485-2022 del 6 de octubre de 2022, la entidad fiscalizada indicé que, en
2021, emprendidé acciones para el manejo y venta de los articulos de lento y nulo
desplazamiento, requiriendo que los responsables de los almacenes se apegaran a Manual
de Politicas y Procedimientos de Almacenes DICONSA y obtuvo aprobacién del H. Consejo
de Administracion para la disminucién del precio de venta, lo que sustenté con copia de los
oficios siguientes:

e “Con oficio GEPC-PJL0-408-2021 de la Gerencia de Evaluacidon y Participacion
Comunitaria dirigido a los Titulares de las Regionales, Titulares de las Unidades
Operativas y Responsables de Operaciones para que se apeguen al Manual de
Politicas y Procedimientos de Almacenes DICONSA, para el manejo de mercancias
de lento y nulo desplazamiento.

e "Con oficio GEPC-PJLO-704-2021 de la Gerencia de Evaluacidon y Participacion
Comunitaria dirigido a los Titulares de las Regionales, Titulares de las Unidades
Operativas y Responsables de Operaciones, comunica que se aprobd por el H.
Consejo de Administracion la disminucidn del precio de venta de los articulos de
lento y nulo desplazamiento.

e "Con oficio GEPC-PJLO-705-2021 de la Gerencia de Evaluacidon y Participacion
Comunitaria dirigido a los Titulares de las Regionales, Titulares de las Unidades
Operativas y Responsables de Operaciones, lleven a cabo las acciones necesarias a
fin de promover la venta de los productos de lento y nulo desplazamiento”.

No obstante, no evidencid los resultados obtenidos de acciones realizadas en el manejo de
los productos de lento y nulo desplazamiento, por lo que la observacién persiste.

Adicionalmente, se emitié el oficio nimero DGADPP/034/2023 del 25 de enero de 2023
dirigido al Organo Interno de Control con motivo de los hallazgos de auditoria.

2021-2-08VSS-07-0104-07-001 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., evidencie la fuente de informacion de los resultados
obtenidos, en 2021, de:

* la ejecucién de los Programas Anuales de Trabajo en materia de distribucion de
productos del Programa de Abasto Rural, y

* ademads, en ejercicios fiscales subsecuentes, integre en sus programas de trabajo,
estrategias especificas relacionadas con el almacenamiento en la cuantificacién de
inventarios y una distribucion eficiente y oportuna, e implemente mecanismos de
control para contar con informacién de los resultados obtenidos en la ejecucidn de los
programas anuales de trabajo.
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Lo anterior, a fin de generar y utilizar informacidn relevante y de calidad para asegurar el
cumplimiento y mejora continua de las estrategias de distribucién, en términos de lo
establecido en el articulo 45, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; el numeral 1 de las Funciones Transversales para el Director de
Area, del Manual de Organizacién de Diconsa, S.A. de C.V.; en el numeral VI, inciso 5,
Responsabilidades del Director de Operaciones, del Manual de Politicas y Procedimientos de
Almacenes Diconsa, y en el articulo segundo, numeral 9, Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno, Cuarta Norma. Informacién y Comunicacién, disposiciones 13
Usar Informacién relevante y de calidad, y 15.08 Métodos apropiados de comunicacién, del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de
las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

2021-2-08VSS-07-0104-07-002 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V., evidencie, en relacién con 2021:
*  los Programas Anuales de Trabajo de 20 Unidades Operativas de las tiendas moviles;

*  los registros de las visitas realizadas mediante las tiendas méviles por regién y unidad
operativa, sefialando la frecuencia de atencién a las localidades visitadas con fines de
abasto;

*  que concilié las cifras reportadas en sus documentos de rendicién de cuentas con sus
registros internos, y

*  ademads, para ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control que
garantice la realizacion de sus Programas Anuales de Trabajo; cuente con registros de
las localidades atendidas mediante las tiendas moviles, asi como la homologacién de
datos en sus registros internos y en los documentos de rendicidon de cuentas.

Lo anterior, a fin de generar y utilizar informacién relevante y de calidad para asegurar la
operacion de las tiendas moviles, en términos de lo establecido en el numeral 16 de las
funciones del Gerente de Sucursal del Manual de Organizacién de Diconsa, S.A. de C.V.; en
el articulo 10, Mecanica Operativa, Fraccién Il, Proceso de Operacion, numeral "j" Tiendas
Moviles, de las Reglas de Operaciéon del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A.
de C.V., (DICONSA) para el ejercicio fiscal 2021, y en el articulo segundo, numeral 9, Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta Norma. Informacién vy
Comunicacion, disposiciones 13 Usar Informacion relevante y de calidad y 15.08 Métodos
apropiados de comunicacion, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones vy el
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Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacidn de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

2021-2-08VSS-07-0104-07-003 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., evidencie la fuente de informacion de los resultados
obtenidos, mediante reportes integrales y consolidados, en relaciéon con 2021, sobre:

* |a planeacidn y coordinacién de las rutas de distribucion de los almacenes rurales a las
tiendas comunitarias, asi como el registro las rutas de distribucion realizadas y los
indicadores y metas establecidos para evaluar dichas acciones;

* el establecimiento de indicadores y metas que le permitan medir los requerimientos de
flota vehicular, asi como en las transferencias, devoluciones de mercancias y el manejo
de productos en mal estado;

* los movimientos de las entradas y salidas de las mercancias por las compras y ventas
realizadas, que incluya los productos que fueron devueltos al proveedor, las mermas y
los quebrantos, que se manejaron en los Almacenes Rurales para la atencion de los
requerimientos de las tiendas comunitarias, y

* ademas, para ejercicios fiscales subsecuentes, disefie indicadores y metas que le permita
medir la planeacion y coordinacién de las rutas de distribucién de los almacenes rurales a
las tiendas comunitarias, los requerimientos de flota vehicular para atender las
necesidades de servicio de transporte y controlar su uso, asi como de las transferencias,
devoluciones de mercancias y el manejo de productos en mal estado, y establezca
mecanismos de control que garantice la realizacion de la planeacién y coordinacién de
las estrategias especificas de distribucidn; asi como las entradas y salidas de las
mercancias por las compras y ventas, las mermas y los quebrantos de los productos.

Lo anterior, a fin de generar y utilizar informacidn relevante y de calidad para asegurar el
cumplimiento y mejora continua de las estrategias de distribucidon, en términos de lo
establecido en el articulo 27, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, en los numerales 4 de las funciones del Gerente de Sucursal, 3
y 12 de las funciones del Director de Operaciones y 1, 9, 31 y 32 de las Funciones del
Gerente de Sucursal, respectivamente, del Manual de Organizacion de Diconsa, S.A. de C.V.;
en el numeral VII, inciso 5, Responsabilidades del Director de Operaciones, del Manual de
Politicas y Procedimientos de Almacenes Diconsa, y del articulo segundo, numeral 9,
Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta Norma. Informacién y
Comunicacion, disposiciones 13 Usar Informacion relevante y de calidad y 15.08 Métodos
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apropiados de comunicacién, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacidn de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

2. Surtimiento de productos

Planear las necesidades de transporte, almacenamiento vy distribucion, permitiria
administrar de manera correcta y eficiente la operacién de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA),
a fin de surtir los pedidos de productos a las comunidades atendiendo a su demanda.

El resultado se analizé en dos apartados: a) mecanismos de medicidn, y b) surtimiento de
pedidos de almacenes a las tiendas Diconsa.

a) Mecanismos de medicién

Con la revisiéon de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2021 del Pp S053
“Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A de C.V. (DICONSA)”, se constatd que
DICONSA reporté en la Cuenta Publica 2021 que el indicador de nivel actividad “Porcentaje
de surtimiento de las tiendas DICONSA por parte de los almacenes rurales en cada periodo”
tuvo un nivel de cumplimiento del 82.9% de la meta programada. Al respecto, sefialé que
dicho resultado, se debid a que “en términos relativos la meta quedd por debajo de lo
esperado ya que se modifica el valor del denominador (Piezas totales pedidas por las
tiendas DICONSA) ya que la demanda de maiz por parte de las tiendas fue superior a lo
programado; sin embargo, en términos absolutos se surtieron a las tiendas 1,284,682,589
piezas adicionales a lo programado (un total de 1,429,879,767 piezas), lo que representa el
984.78% respecto de lo programado (145,197,178 piezas) derivado de un incremento en la
demanda”; como consecuencia de lo anterior, la entidad fiscalizada consideré que “en
términos absolutos superaron la meta, los efectos son positivos toda vez, que existe un
mayor nimero de piezas totales surtidas por los almacenes rurales a las tiendas DICONSA”.

No obstante, se identificd que, en 2021, la entidad fiscalizada reporté el surtimiento de
1,429,879,767 piezas de productos de la canasta basica y complementarios, lo que fue
mayor en 48.9% (699,131,746 piezas) de las 730,748,021 piezas que fueron surtidos a los
almacenes rurales por los proveedores; lo anterior representa areas de mejora en sus
reportes, ya que la entidad fiscalizada requiere precisar con registros integrales y globales la
causa de esta inconsistencia de datos, a fin de contar con informacion relevante y de
calidad.

Ademas, de acuerdo con la ficha técnica del indicador proporcionada por DICONSA, para
diciembre de 2021, programé 181,496,472 piezas totales pedidas, y 145,197,178 piezas
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totales surtidas; mientras que el resultado alcanzado, conforme a sus registros internos, fue
de 2,155,423,548 de piezas totales pedidas y 1,429,879,767 piezas totales surtidas, como se
muestra en el cuadro siguiente:

VALORES ABSOLUTOS DEL NUMERADOR Y DENOMINADOR DEL INDICADOR “PORCENTAIJE DE SURTIMIENTO
DE LAS TIENDAS DICONSA POR PARTE DE LOS ALMACENES RURALES EN CADA PERIODO”, 2021

(Numero de piezas y porcentajes)

Variacién
Meta programada Meta alcanzada
Nombre (c)=(b/a)
(a) (b)
Absoluta Porcentual
Porcentaje de surtimiento 80.0% 66.3% n.a. 82.9
Piezas totales pedidas 181,496,472 2,155,423,548 1,973,927,076 1,187.6

Piezas totales surtidas 145,197,178 1,429,879,767 1,284,682,589 984.8

FUENTE: Elaborado por la ASF con informacion de ficha técnica del indicador “Porcentaje de surtimiento de las tiendas
DICONSA por parte de los almacenes rurales en cada periodo” y de la base de datos “A.3.-Ventas Mensuales
Eficiencia_4T21_20" proporcionado con el oficio nim. DAJ-1368-2022 del 26 de mayo de 2022.

Respecto de la programacién de acciones o compromisos en materia de distribucion, con la
revision de los Programas Anuales de Trabajo de las Unidades Operativas, se constaté que,
en 2021, las 35 Gerencias Regionales o Unidades Operativas programaron dos acciones:
“Oportunidad de surtimiento a tiendas” y “Eficiencia de surtimiento a tiendas”. No
obstante, DICONSA requiere especificar en qué consistieron, asi como contar con registros
integrales y globales que sustente la ejecucién de las acciones programadas; ademas,
explicar la relacion que tuvieron esas acciones con el indicador de actividad que fue
reportado en la MIR del Pp S053; asimismo, evidenciar la ficha técnica en la que se
establezcan los parametros de medicidn.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidon de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio num. DAJ-4485-2022 del 6 de octubre de 2022, DICONSA informé que el “El Sistema
Integral de Almacenes Comunitarios (SIAC) cuenta con los reportes de Eficiencia de
surtimiento a tiendas y Oportunidad de surtimiento a tiendas, los cuales proporcionan
informacién de dichos indicadores a nivel tienda”. Como evidencia proporciond copia de
pantalla del SIAC, en el cual se identificd6 que se encuentran incluidos los indicadores
“Eficiencia de surtimiento a tiendas” y “Oportunidad de surtimiento a tiendas”; sin
embargo, la entidad fiscalizada no especificd los criterios de medicién utilizados, la meta
programada, ni los datos del numerador y denominador que lo integran, ni refirié el tipo de
reportes que emite el SIAC, y la periodicidad con que se realizan, por lo que la observacién
persiste.

Ademas, informé que “’De acuerdo al método de calculo del indicador A3 Porcentaje de
surtimiento de las tiendas DICONSA por parte de los almacenes rurales en cada periodo,
éste mide la eficiencia de surtimiento en piezas totales surtidas por los almacenes rurales a
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las tiendas DICONSA respecto a las piezas totales pedidas por las tiendas a los almacenes
rurales en el periodo, (..); ‘De acuerdo a la funcién 2 establecida en el Manual de
Organizacion de SEGALMEX, la Direccién Comercial es la responsable de establecer las
estrategias para la adquisicion y venta de los productos de la canasta bdsica. Asimismo, de
acuerdo con el Manual de Organizacion de DICONSA, los Subgerentes de Abasto en las
Gerencias Regionales son los responsables de coordinar el proceso de adquisicién de bienes
a comercializar en la Gerencia Regional, mediante la identificacion de necesidades de
compra, las negociaciones con los proveedores y la gestidon de las érdenes de suministro y
los pedidos cerrados regionales, a fin de cumplir con los objetivos y metas de abasto de la
Gerencia Regional’. ‘Derivado de lo anterior, dicho indicador tiene como fuente el Sistema
Institucional BlI-Comercial, administrado por la Direccion Comercial, cuyos criterios para la
conversion de unidades a piezas varia respecto al reporte obtenido del SIAC por la
presentacion de los articulos, por ejemplo, toneladas a kilogramos en el caso del maiz,
mililitros a litros o gramos a kilogramos’”; sin embargo, la entidad fiscalizada no precisd ni
documentd la diferencia de las 730,748,021 piezas que fueron surtidos a los almacenes
rurales por los proveedores, respecto de las 1,429,879,767 piezas de productos de la
canasta basica y complementarios que se surtieron en las tiendas comunitarias. Por lo
anterior, la observacion persiste.

b) Surtimiento de pedidos de almacenes a las tiendas Diconsa

En la ejecucidén de actividades que se realizan para el surtimiento de los productos de la
canasta bdsica a las tiendas comunitarias, con la revisién del “Manual de Politicas y
Procedimientos de Almacenes Diconsa”, autorizado en 2018 y vigente en 2021,
proporcionado con el oficio nim. DAJ-1877-2022 del 9 de junio de 2022, se verificé que
DICONSA establecié “Politicas Generales” y “Politicas Especificas del Almacén Rural”, en el
que se establecen criterios de aplicacién general a los procesos sustantivos para llevar a
cabo la distribucién de los productos de la canasta basica y complementarios de DICONSA a
las tiendas comunitarias, entre lo que destaca que todo almacén debera: definir la poligonal
de servicio o area de influencia con respecto a las tiendas comunitarias que da atencidn;
contar con una flotilla de vehiculos de carga para surtimiento a tiendas comunitarias; tener
y actualizar las rutas de distribucion en el SIPLATRAN; contar con inventarios de los
productos que le demande la poblacidon a la que atiende; que las tiendas comunitarias
cuenten con un Capital de Trabajo otorgado en mercancia por DICONSA; se emita y analice
el Reporte de Eficiencia y Oportunidad de Surtimiento a Tiendas; que los pedidos que
realizan las tiendas comunitarias se realice por medio del dispositivo electrénico Hang Held
y sean atendidos bajo el Sistema de Reposicidn de Inventarios, y que el abasto a localidades
de alta y muy alta marginacién de dificil acceso se realice mediante las tiendas moviles.

Asimismo, se identificd que la entidad fiscalizada establecid, por medio de los Almacenes
Rurales, procesos que son implementados para la distribucion de los productos de la
canasta bdsica, como “1. Determinacion de la poligonal de servicio”, “5. Integracion de
capital de trabajo tipo para la tienda comunitaria”, “21. Determinacién de la eficiencia y
oportunidad de surtimiento a la tienda comunitaria” y “22. Sistema de reposiciéon de
inventarios”, y los documentos de trabajo que se generan. Con lo anterior, DICONSA
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evidencio que establecio, “Politicas Generales”, “Politicas Especificas del Almacén Rural” y
procesos que describen las actividades especificas que se deben desarrollar, asi como
identificar los documentos de trabajo que se generan para dejar constancia de las acciones
gue se realizan en la distribucién de los productos de la canasta basica y de articulos
complementarios desde los Almacenes Rurales a las tiendas comunitarias.

De conformidad con las disposiciones sefialadas, el surtimiento consiste en el suministro de
los pedidos realizados por los responsables de las tiendas comunitarias, el cual se realiza en
forma electrénica por medio del dispositivo Hand Held supervisado por personal de
Supervisién Operativa, se registra en el Formato de Codificacion de Existencias que se turna
al Almacén Rural para su atencién emitiendo la orden de loteo y salida del almacén, asi
como la emision de la factura de venta. No obstante, se identificaron areas de mejora en su
operacion, ya que la entidad fiscalizada requiere contar con los registros integrales y
globales de los pedidos realizados en las 24,425 tiendas comunitarias que operaron en 2021,
a efecto de identificar sus caracteristicas como la linea de articulos solicitados, la cantidad
requerida respecto de la cantidad que fue surtida y la métrica (piezas, volumen o peso -
gramaje-) utilizada, asi como la atencion a los pedidos por los 275 Almacenes Rurales que
sustente la atencidn de los requerimientos hechos por las tiendas comunitarias mediante
los pedidos y del importe de facturacién por venta.

Con la revisién de los registros internos a nivel de gerencia proporcionados por DICONSA
con el oficio nim. DAJ-1368-2022 del 26 de mayo de 2022, se verificd que el 33.3% (4) de las
12 Gerencias Regionales o Unidades Operativas tuvieron un nivel de surtimiento superior al
80.0%: Pacifico Sur alcanzé un nivel de surtimiento de 93.1% (88,772,922 piezas pedidas
respecto a 95,362,597 piezas solicitadas); Noreste con 92.3% (81,559,766 piezas recibidas
en relacién a 88,402,682 a las solicitadas); Metropolitana con 89.2% (51,173,579 recibidas
respecto de 57,381,539 solicitadas) y la Region Peninsular con 87.6% (102,292,719 piezas
surtidas respecto de 116,756,37 solicitadas).

Las Gerencias Regionales con menor porcentaje de surtimiento fueron Oaxaca con un nivel
de 31.9% (154,253,171 piezas recibidas respecto de las 483,182,082 de piezas solicitadas) y
Puebla con 60.1% (recibié 170,005,409 piezas en relacidon con 102,252,484 que solicitd), lo
que significd 48.1 y 19.9 puntos porcentuales por debajo de la meta establecida para el
indicador de 80.0 %. También, se identificaron deficiencias en la operacién, ya que la
entidad fiscalizada requiere recabar la evidencia documental que demuestre que, en 2021,
los productos adquiridos se surtieron a las tiendas comunitarias y maviles en ese afio, a fin
de corroborar que se atendieron sus requerimientos.

En relacidn con las localidades atendidas con tiendas moviles, DICONSA informd que, en
2021, atendio a 1,588 localidades de alta y muy alta marginacion de dificil acceso para lo
cual movilizé 12,977 toneladas de productos DICONSA; no obstante, la entidad fiscalizada
requiere contar con registros integrales y globales de la linea y las cantidades de productos
que fueron surtidos mediante las tiendas moéviles en las localidades de referencia, asi como
los acuerdos realizados con las autoridades de las localidades atendidas que sustentaron la
demanda del servicio.
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En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunién de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio niUm. DAJ-4485-2022 del 6 de octubre de 2022, la entidad fiscalizada reportdé que
manejé 5 lineas de abasto y 73 familias de productos, con un total de 18,960,060 piezas
surtidas mediante tiendas moviles, para sustentar lo informado proporciond una relacién en
formato PDF denominada “Linea y cantidades de productos surtidos mediante tiendas
moviles”. Como resultado de la revisidn, se identificé que dicho reporte no conté con la
fuente de la informacidn, ni se encuentra firmado por servidor publico facultado, por lo que
la observacidn persiste.

En relacién a los acuerdos realizados con las autoridades de las localidades atendidas con
tienda mavil que sustentan la demanda del servicio, DICONSA informd que “(...) el medio de
atencién es por una unidad de transporte habilitada como tienda movil cuyo objetivo es
llevar abasto de alimentos y articulos complementarios a poblaciones alejadas y vulnerables
en las que no existen tiendas comunitarias SEGALMEX-DICONSA u otro sistema de abasto,
ademas que con base en el Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes DICONSA,
fraccion VIII. Politicas, Subfraccion VI, Il, |, Politica especificas del almacén rural, numeral
58, menciona que toda tienda moévil deberd contar con un expediente mismo que serd
resguardado en el almacén DICONSA y debera contener lo siguiente:

e ”Copia del Calendario de Ventas de la Unidad Movil (ruteo).
e "Copia de Convenios Solidarios.

e ”Copia de Factura y Devoluciones.

e “Estadistica Mensual de Ventas de la Unidad Mdvil.

e ”los registros de venta diaria de la Venta del Dia o de los Tickets de venta emitidos
por la Hand Held”.

Con la revision del Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes DICONSA, se
identificé en que dispone que las tiendas méviles deben contar con un expediente, el cual
debe estar compuesto por cinco apartados; no obstante, la entidad fiscalizada no evidencio
los acuerdos realizados con las autoridades de las localidades atendidas que sustentaron la
demanda del servicio, ni especificd el rubro del expediente al que corresponden, por lo que
la observacidn se mantiene.

En cuanto a la accién “eficiencia en el surtimiento de pedidos a las Tiendas Comunitarias”,
se identificé que, en 2021, la entidad fiscalizada mostré que a nivel nacional se alcanzé una
insuficiencia de abasto del 33.7%, ya que no se surtieron 725,543,781 de piezas que fueron
solicitadas por las tiendas comunitarias por 2,155,423,548 piezas totales pedidas. Del total
de piezas no surtidas, el 45.3% (328,928,911) correspondié a la Regién Oaxaca; 13.8%
(99,923,537) a la Regidn Golfo; 10.3% (74,544,240) a la Region Sureste y 9.3% (67,752,925) a
la Puebla, que corresponde con las zonas donde se presenté mayor incidencia de problemas
de seguridad alimentaria.
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Las Gerencias Regionales con menores problemas de abasto fueron la Regién Pacifico Sur
con 0.9% (6,589,675) y la Regidn Metropolitana que tuvo 0.9% (6,207,960) de las piezas no
surtidas, sin que la entidad fiscalizada precisara la insuficiencia de abasto que se presenté
en 2021.

Adicionalmente, se emitié el oficio nimero DGADPP/034/2023 del 25 de enero de 2023
dirigido al Organo Interno de Control con motivo de los hallazgos de auditoria.

2021-2-08VSS-07-0104-07-004 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., evidencie la fuente de informacion de los resultados
obtenidos, en relacién con 2021, de:

*  la ejecuciéon de las acciones de "Oportunidad de surtimiento a tiendas" y "Eficiencia de
surtimiento a tiendas" que fueron programadas, asi como explicar la relacion que
guarda respecto del indicador de actividad que fue reportado en la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa presupuestario S053;

* la diferencia de las 730,748,021 piezas que fueron surtidas a los almacenes rurales por
los proveedores, respecto de las 1,429,879,767 piezas de productos de la canasta
basica y complementarios que se surtieron en las tiendas comunitarias, y

*  ademads, para ejercicios fiscales subsecuentes, disefie indicadores y metas que le
permitan cuantificar de manera pertinente las actividades de surtimiento de las tiendas
DICONSA, y establezca mecanismos de control que garanticen la realizacion de las
acciones programadas en el surtimiento de productos en las tiendas comunitarias, asi
como de registros globales e integrales.

Lo anterior, a fin de generar y utilizar informacidn relevante y de calidad en la medicién que
le permita evaluar la correcta distribuciéon de productos bdsicos y complementarios a las
tiendas comunitarias, en términos de lo establecido en los articulos 25, fraccion lll, 45,
parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y segundo,
numeral 9, Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta Norma.
Informacién y Comunicacion, disposiciones 13 Usar Informacidn relevante y de calidad, y
15.08 Métodos apropiados de comunicacidn, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.
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2021-2-08VSS-07-0104-07-005 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., evidencie la fuente de informacién, mediante reportes
integrales y consolidados, en relacion con 2021, de:

*  los pedidos realizados por las tiendas comunitarias, la linea de articulos solicitados, la
cantidad requerida y la cantidad que fue surtida, y la métrica utilizada, asi como los
pedidos de los Almacenes Rurales que sustenten la atencién de los requerimientos
hechos por las tiendas comunitarias mediante los pedidos y del importe de facturacién
por venta;

*  los productos adquiridos que se surtieron a las tiendas comunitarias y moviles en ese
ano;

*  lainsuficiencia de abasto que se presentd en las tiendas comunitarias;

*  las estrategias de mejora en el surtimiento y entrega de los productos basicos y
complementarios que realizan los almacenes rurales a las tiendas comunitarias, y

*  ademas, para ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control que
garanticen la entrega oportuna y de atencion a los requerimientos de la demanda de
productos que solicitan las tiendas DICONSA.

Lo anterior, a fin de generar y utilizar informacion relevante y de calidad que permita
verificar la entrega oportuna de los productos y conforme a los requerimientos de la
demanda solicitada, e informar sobre su desempefio, en términos de lo establecido en el
articulo 45, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; de los numerales 12 de las funciones del Director de Operaciones, y 3,
funciones Gerente de Logistica y Transportes del Manual de Organizacién de Diconsa, S.A.
de C.V., VII. Responsabilidades, incisos 9, 12 y 25 de las responsabilidades del Jefe de
Almacén Rural, del Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes DICONSA y en el
articulo segundo, numeral 9, Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno,
Cuarta Norma. Informacién y Comunicacion, disposiciones 13 Usar Informacion relevante y
de calidad y 15.08 Métodos apropiados de comunicacion, del Acuerdo por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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2021-2-08VSS-07-0104-07-006 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., evidencie, mediante reportes integrales y consolidados, en
relacion con 2021:

*  lalineay las cantidades de productos que fueron surtidos mediante las tiendas moviles
en las localidades de referencia, asi como los acuerdos realizados con las autoridades
de las localidades atendidas que sustentan la demanda del servicio, y

*  ademas, para ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control que
garanticen que los productos distribuidos, por medio de las tiendas moéviles, fueron
conforme a lo solicitado.

Lo anterior, a fin de generar y utilizar informacion relevante y de calidad que permita
verificar la entrega oportuna de los productos y conforme a los requerimientos de la
demanda solicitada, en términos de lo establecido en los articulos 10 Mecdanica Operativa,
Fraccion Il Proceso de Operacion, numeral "j" Tiendas Mdviles, de las Reglas de Operacién
del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA) para el ejercicio
fiscal 2021, y en el articulo segundo, numeral 9, Normas Generales, Principios y Elementos
de Control Interno, Cuarta Norma. Informacidon y Comunicacién, disposiciones 13 Usar
Informacién relevante y de calidad y 15.08 Métodos apropiados de comunicacién, del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon
General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de
las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

3. Costo de distribucion

Coordinar la programacion y presupuestacion de los costos de distribucién como parte de
los gastos de operacidn, permitiria controlar el ejercicio presupuestal para cumplir con
oportunidad y eficiencia las metas y objetivos en materia de distribucién de productos de la
canasta basica.

El resultado se integrd en dos apartados: a) Programacion del presupuesto de los gastos de
operacion de la distribucion de los productos del PAR, y b) Costos distribucion de los
productos de la canasta bdsica a las tiendas comunitarias.
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a) Programacion del presupuesto de los gastos de operacion de la distribucion de los
productos del PAR

Con la revisidon de la informacién proporcionada, se identificé que, en 2021, DICONSA
incluyo el estado de resultados Proforma 2021 como parte de su Programa Anual de Trabajo
para ese afno, en el cual se establecieron los Gastos de Distribucidn y cuyo objetivo fue
“alcanzar las metas establecidas, buscando incrementar las ventas y reducir los gastos para
qgue el resultado directo de la operacién sea lo mas bajo posible, asi como vigilar el
cumplimiento de las actividades programadas a nivel almacén y ruta de supervisidon para
garantizar el correcto funcionamiento del programa”.

Asimismo, las 12 Gerencias Regionales o Sucursales, por medio de las 35 Unidades
Operativas y los 275 Almacenes Rurales de DICONSA participaron de la elaboracién del
estado de resultados, en el que se programaron 2,640,621.1 miles de pesos de gastos de
distribucion'?. De los cuales, el 16.1% (424,570.4 miles de pesos) correspondié a la regional
del Golfo; el 14.0% (370,768.6 miles de pesos) a la regional del Sureste; el 9.0% (238,230.5
miles de pesos) a la regional del Pacifico Sur; el 8.8% (233,103.6 miles de pesos) a la regional
del Norte; el 8.4% (220,953.5 miles de pesos) a la regional de Oaxaca; el 8.2% (216,807.1
miles de pesos) a la regional de Norte Centro; 7.6% (199,435.3 miles de pesos) a la regional
del Centro; el 7.3% (194,018.6 miles de pesos) a la regional de Puebla; el 6.4% (168,706.8
miles de pesos) a la regional Peninsular; el 5.9% (154,625.5 miles de pesos) a la regional de
Noroeste; el 5.5% (146,378.5 miles de pesos) a la regional del Occidente, y el 2.8% (73,022.7
miles de pesos) a la regional Metropolitana. No obstante, la entidad fiscalizada requiere
contar con la evidencia documental de la metodologia que utilizd para determinar la
programacion de los costos de distribucidn de los productos adquiridos de la canasta bdsica
y complementarios a las tiendas comunitarias.

b) Costos de distribucion de los productos de la canasta basica a las tiendas
comunitarias

De conformidad con lo sefialado por DICONSA, se identificé que, en 2021, la entidad
fiscalizada contd con la herramienta de trabajo denominada “Sistema Integral de
Transporte” (SINTRA), que tuvo por objetivo “controlar y administrar la flota vehicular con la
finalidad de mejorar la operacién y optimizacion del uso de transporte” y “llevar el registro
de las bitacoras de recorrido del transporte que traslada la distribucién del abasto de
mercancias”, cuyas funciones permite llevar el registro de:

10/ Los gastos de distribucion comprenden: remuneracidon y prevencién social, servicio a comunidades, combustible y
lubricantes, mantenimiento conservacion y reparacion, mantenimiento de equipo de transporte, fletes y maniobras,
almacenaje, depreciaciones y amortizaciones, gastos de viaje, materiales y servicios de oficina, prima de seguros,
estimacion para cuentas incobrables, diversos, asesorias, impuestos y derechos, liquidacion.
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Consumos de combustible.
Gastos de Mantenimiento (correctivo y preventivo).

Rendimiento de vehiculos (llantas, cdmaras y corbatas).

YV V VYV V

Bitdcoras de recorrido.
> Incentivo de pago por kilometraje a operadores de gran carga.

En ese sentido, con la ejecucion del sistema SINTRA, se conoce lo siguiente:
» Conocer las rutas de surtimiento.

Orden de visitas a las tiendas.

Bitdcora de recorridos de los vehiculos.

Gastos de refacciones.

Gastos de mantenimiento.

YV V V VYV VY

Gastos de combustible.
» Pago por kilometraje cepak.

Ademas, la entidad fiscalizada proporciond el Manual “Sistema de Planeacién de Transporte
(SIPLATRAN) DICONSA”, que emitid el drea de sistema institucional en octubre de 2015, y
vigente en 2021, en el que se incluyé: (...) numeral 4.4 Célculo de Costos, que permite la
consulta de “Matriz de Costos”, de “Facturas”, de “Demanda Tienda”, de “Inventario de
Almacén”, de “Mantenimiento Tipo de Combustible”, “Autorizacion Programa de
Distribucién”, “Elaborar calendario de surtimiento” y el “Programa de Distribucion
Trimestral”, entre otros.

Asimismo, proporciond un ejemplo de la programacidon de rutas de distribucion en el
SIPLATRAN, con la revisién de los documentos denominados “Disefio de ruta éptima” dell6
de mayo de 2022, “Calendario de surtimiento”, “Costo de Recorridos por Ruta” y de
“Calendario de surtimiento de rutas y desglose de puntos de entrega por dia” impresos el 18
de mayo de2022, en los cuales se identificd que contienen la Sucursal, la Unidad Operativa,
el almacén, la fecha y afio en que se realizd la ruta, el punto de entrega, el kilometraje
recorrido, el tiempo del recorrido, la carga estimada, la velocidad estimada; en materia de
costos, se observa en las rutas programadas, el costeo del gasto administrativo que
representa el transporte, el costo de pago de chofer, el mantenimiento preventivo del
camion, el pago de combustible, entre otros.

No obstante, se identificaron areas de mejora motivados por deficiencias en su operacién,
debido a que la entidad fiscalizada requiere contar con registros integrales y globales de los
costos de distribucién de los productos de la canasta basica efectivamente incurridos por
DICONSA en 2021, a fin de verificar que se hayan efectuado conforme a lo programado.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidon de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
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oficio num. DAJ-4485-2022 del 6 de octubre de 2022, la entidad fiscalizada indicé que
“Respecto de acreditar la metodologia que utilizo para determinar la programacién de los
costos de distribucidn de los productos bdsicos y complementarios adquiridos por las
tiendas comunitarias; los registros integrales y consolidados de los costos de los productos
basicos y complementarios que realizo DICONSA, a fin de verificar que se hayan efectuado
conforme a lo programado y que en ejercicios fiscales subsecuentes establezca mecanismos
de control que garantice que la programacién de los costos de distribucién fueron
determinados mediante una metodologia”, la Direccién de Asuntos Juridicos de DICONSA,
mediante la Subgerencia de Logistica, informdé mediante nota informativa del 04 de octubre
de 2022 que realizd la solicitud mediante correo electrénico de la metodologia que
utilizaron las Unidades Operativas para establecer los costos de distribucion en el ejercicio
2021. No obstante, la entidad fiscalizada no evidencio las acciones referidas, ni documentd
los costos de distribucidn incurridos en el ejercicio fiscal 2021, por lo que mantiene lo
observado.

En cuanto al establecimiento de mecanismos de control que garantice que la programacién
de los costos de distribucion fueron determinados mediante una metodologia, la entidad
fiscalizada sefialé que se envid a la Gerencia de Sistemas la solicitud de cambio en el sistema
SIPLATRAN con el oficio GO/CSN/053/2022 con la finalidad de que coordine los planes de
mejora continua de desarrollo de sistemas para garantizar la operacidn y disponibilidad de
los servicios conforme a las necesidades de esta entidad. Asimismo, con la revision de la
hoja de calculo proporcionada se constatd que en dicho formato se registraron las mejoras
planteadas al Sistema de Planeacion de Transporte (SIPLATRAN); sin embargo, no se
identificaron mejoras relacionadas con la programacion de los costos de distribucién de los
productos de la canasta basica y complementarios a las tiendas comunitarias, ni contd con
firmas de servidores publicos autorizados. Por lo anterior, la observacidn persiste.

Adicionalmente, se emitid el oficio nimero DGADPP/034/2023 del 25 de enero de 2023
dirigido al Organo Interno de Control con motivo de los hallazgos de auditoria.

2021-2-08VSS-07-0104-07-007 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V., evidencie, en relacién con 2021:

* la metodologia que utilizé para determinar la programacién de los costos de distribucién
de los productos bésicos y complementarios adquiridos a las tiendas comunitarias;

* los registros integrales y consolidados de los costos de distribucion de los productos
basicos y complementarios que realizé DICONSA, a fin de verificar que se hayan
efectuado conforme a lo programado, y

* ademas, en ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control que
garanticen que la programacion de los costos de distribucion se determiné mediante una
metodologia.
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Lo anterior, fin de generar y utilizar informacién relevante y de calidad que permita verificar
los costos de distribucion realizados que se hayan efectuado conforme a lo programado, en
términos de lo establecido en los articulos 25, fraccién lll, y 45, parrafo primero, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en los numerales 2, de las funciones
del Director de Operaciones, y 7 de las funciones que corresponden a la Subgerencia de
Transportes, del Manual de Organizaciéon de Diconsa, S.A. de C.V., y del articulo segundo,
numeral 9, Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta Norma.
Informacién y Comunicacidn, disposiciones 13 Usar Informacién relevante y de calidad y
15.08 Métodos apropiados de comunicacién, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, e informe a la Auditoria Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

4. Seguimiento y supervision en la distribucion de productos

Establecer mecanismos de seguimiento y supervision operativa del proceso de distribucién
del Programa de Abasto Rural, permitiria obtener informacion para verificar su correcta
operacion y emitir reportes y andlisis que apoyen la toma de decisiones en las medidas
implementadas para cumplir con los objetivos y metas relacionadas con la distribucidn de
productos a comercializar en las tiendas comunitarias.

El resultado se analizd en tres apartados: a) Programa de Trabajo de almacenes para la
supervision y seguimiento de la distribucion de productos del PAR; b) Seguimiento y
supervision de almacenes y distribucién de productos a las tiendas comunitarias del PAR, y
c) Seguimiento y supervisidon del Programa de Trabajo de los productos del PAR de lento,
nulo y mal estado.

a) Programa de Trabajo de almacenes para la supervision y seguimiento de la
distribucidn de productos del PAR

Con la revision de la informacién proporcionada, se identificd que, en 2021, DICONSA conté
con el Programa Anual de Trabajo por region en el que se establecieron los objetivos y
metas propuestas para alcanzar, en materia de distribucién de productos de la canasta
basica y articulos complementarios. Asimismo, dicho documento de planeacidn tuvo como
objetivo “alcanzar las metas establecidas, buscando incrementar las ventas y reducir los
gastos para que el resultado directo de la operacidn sea lo mas bajo posible, asi como vigilar
el cumplimiento de las actividades programadas a nivel almacén y ruta de supervisién para
garantizar el correcto funcionamiento del programa”.

Con la revision la informacién proporcionada, se observd que las 12 Gerencias Regionales o
Sucursales, por medio de las 35 Unidades Operativas y la participacién de los 275 Almacenes
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Rurales de DICONSA, elaboraron el Programa Anual de Trabajo 2021 (PAT-2021) como
instrumento para el seguimiento de las acciones programadas de la implementacién del
Programa de Abasto Rural, en los que se establecieron las metas para buscar incrementar
las ventas, reducir los gastos y lograr que el resultado directo de la operacion sea lo mas
bajo posible, de conformidad con los elementos siguientes:

> Estado de resultados

Presupuesto de ventas por linea

Apertura de tiendas

Reactivacion de tiendas con rotacién cero

Conversidn de tiendas en unidades de servicios a la comunidad
Adecuacion de capitales de trabajo

Reuniones de pre consejo y asambleas de consejo

Renovacidn de la mesa directiva

Reuniones de coordinacién y evaluacion

Recuperacion de faltantes de capital de trabajo en tiendas
Plan de incorporacién a tiendas al sistema de reposicién de inventarios
Oportunidad de surtimiento a tiendas

Eficiencia de surtimiento a tiendas

Saneamiento a tiendas

YV V. V V V VYV V V V V V V V V

Auditoria a tiendas

A\

Asambleas a tiendas

Por lo anterior, se constatd que, en 2021, la entidad fiscalizada contd con la elaboracién e
integracion del Programa Anual de Trabajo en las Unidades Operativas de DICONSA, como
instrumento para dar seguimiento a su desempefio, con el objeto de elaborar reportes
sobre avances y desviaciones, asi como proponer, en su caso, medidas correctivas; sin
embargo, se identificd que la entidad fiscalizada requiere recabar la evidencia documental
del seguimiento, actualizacién y cumplimiento de objetivos en materia de distribucién de los
productos de la canasta bdsica a las tiendas comunitarias del Pp S053.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidon de presentaciéon de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio num. DAJ-4485-2022 del 6 de octubre de 2022, la entidad fiscalizada sefialé que “La
Subgerencia de Supervisidon y Participacion Comunitaria, gestionara ante la Gerencia de
Sistemas, la creacidon de un Tablero de Control que permita el registro de las metas y
avances de los indicadores del Programa Anual de Trabajo por Unidad Operativa a nivel
Almacén, y la obtencién de los resultados de acuerdo a la informacidon registrada en los
sistemas institucionales, con el fin de validar los avances”. No obstante, si bien la entidad
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fiscalizada evidencio las gestiones realizadas con la Gerencia de Sistemas para la elaboracidn
del tablero de control mencionado, no se pronuncié sobre los resultados obtenidos, en
2021, del programa anual de trabajo en materia de seguimiento y supervisién en la
distribucidon de productos del Programa de Abasto Rural. Por lo anterior, la observacion
persiste.

b) Seguimiento y supervision de almacenes y distribucién de productos a las tiendas
comunitarias del PAR.

Con la revision de la base de datos denominada “Compras mensuales”, se observd que, en
2021, la entidad fiscalizada registro la adquisicion de 730,748,021 piezas de productos de la
canasta bdsica y productos complementarios por un importe de 8,006,715.9 miles de pesos.
De los cuales, el 26.9% (196,210,523 piezas) se canalizaron a la regional del Golfo; el 12.8%
(93,641,673 piezas) a la regional del Sureste; el 11.1% (81,189,484 piezas) a la regional del
Noroeste; el 7.6% (55,328,951 piezas) a la regional del Norte; el 7.4% (53,856,559 piezas) a
la regional Norte Centro; el 7.0% (51,513,328 piezas) a la regional de Oaxaca; 6.0%
(43,539,265 piezas) a la regional Peninsular; el 5.6% (40,963,976 piezas) a la regional del
Pacifico Sur; el 5.2% (38,238,096 piezas) a la regional del Centro; el 4.6% (33,467,409 piezas)
a la regional de Occidente; el 3.1% (22,601,365 piezas) a la regional de Puebla, y el 2.8%
(20,197,392 piezas) a la regional Metropolitana.

No obstante, se identificaron deficiencias en la operacidn de sus procedimientos de
seguimiento y supervision, ya que DICONSA requiere recabar la evidencia documental que
evidencie los mecanismos utilizados, en 2021, para dar seguimiento y supervisién a la
distribucidon de los productos de la canasta basica y complementarios de los almacenes
hacia las tiendas comunitarias, a fin de evaluar su entrega.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidon de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio nim. DAJ-4485-2022 del 6 de octubre de 2022, la entidad fiscalizada indicé que
“cuenta con un mecanismo de control en donde se elabora y emite una bitacora de
operacion, dentro del Sistema Integral de Transportes (SINTRA), en cada salida y surtimiento
de la tienda movil, es decir que, cada vez que un vehiculo realiza un recorrido, se especifican
las localidades a visitar y atender”. “En ese sentido, se considera como evidencia para las
localidades atendidas, ya que estas se registran en una base de datos a través del Sistema
Integral de Transportes (SINTRA), esta actividad es por vehiculo, Almacenes Rurales vy
Almacenes Centrales, mismo que homologa la informacidn de cada tienda mavil, lo anterior,
con la finalidad de que la informacidn sea relevante y de calidad para asegurar la operacion
y cumplir con el objetivo de la tiendas méviles”. Con la revisidn de la pantalla proporcionada
del SINTRA, se identificd que la Bitdcora de Operacion contiene: Km. Inicial, Km. Recorrido,
Km. Final, Placas, Regién, Unidad operativa, Monto. de Carga, Cliente, Destino, Fecha / Hora
de llegada, Fecha / Hora de salida, Importe, Viadticos y Peajes de una tienda movil; sin
embargo, dicho mecanismo de control no contd con elementos de seguimiento y
supervision de la distribucidn de los productos de la canasta basica y complementarios de
los almacenes hacia las tiendas comunitarias. Por lo anterior, la observacidn persiste.
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c) Seguimiento y supervisidn de los productos del PAR de lento, nulo y mal estado.

Con la revisidn de la informacién proporcionada, se constatd que, en 2021, la Gerencia de
Evaluacién y Participacion Comunitaria de la entidad fiscalizada, mediante los oficios num.
GEPC-PJL0-408-2021, GEPC-PJLO-704-2021 y GEPC-PJLO-705-2021, gird instrucciones a los
Titulares de las Regionales, Titulares de las Unidades Operativas y Responsables de
Operaciones para que en el manejo de mercancia de lento y nulo desplazamiento se
ajustaran al Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes DICONSA; comunicé que el
H. Consejo de Administracién aprobd la disminucién del precio de venta, y que llevaran a
cabo las acciones necesarias a fin de promover la venta de dichos productos. Asimismo,
mediante los oficios num. DO-FJPE-328 al 360-2021 emitidos por la Direccidon de
Operaciones, se dio a conocer los montos aprobados por el H. Consejo de Administracion a
cada Regional y Unidad Operativa, que iban a disminuir el precio de venta al costo o por
debajo de este.

Con la revision del Acuerdo 95/V1/2021/, proporcionado por DICONSA, se identificd que el
H. Consejo de Administracion aprobd al Director General la venta de productos de lento y
nulo desplazamiento a precio menor al costo, por un importe de 66,906.2 miles de pesos, el
cual estuvo integrado por articulos de lento desplazamiento por 15,090.3 miles de pesos y
51,815.9 miles de pesos de nulo desplazamiento.

En cuanto a los productos del Programa de Abasto Rural de lento, nulo y mal estado, con la
revisiéon de la base de datos denominada “BASE FINAL 22072021”, se identificd que, en
2021, DICONSA tuvo 641,333 productos con alguna de esas caracteristicas con un costo de
3,795.1 miles de pesos y precio de venta de 4,427.1 miles de pesos, siendo la regiéon Centro
la que presentd el mayor nimero piezas con 517,868 de lento y nulo desplazamiento, y la
region de Puebla con menos piezas por 3,363; sin embargo, se identificaron deficiencias en
la operacidn, debido a que DICONSA requiere demostrar con evidencia documental el
seguimiento que realizd en 2021 a los productos de lento, nulo y mal estado, asi como las
acciones realizadas para reducir los sobreinventarios de los productos, a fin de evidenciar
que contd con mecanismos y acciones de supervision, y el registro detallado del inventario
de los productos que integraron los 66,906.2 miles de pesos reportados como de lento y
nulo desplazamiento conforme a lo establecido en el Acuerdo-95/VI/2021.

Ademas, se identificaron deficiencias en su operacidn, ya que la entidad fiscalizada requiere
recabar informacién para documentar las acciones realizadas en el seguimiento y control de
la flota vehicular encargada de distribuir los productos de la canasta bdsica vy
complementarios a las tiendas comunitarias.

En el transcurso de la auditoria y derivado de la reunidon de presentacion de resultados
finales y observaciones preliminares, realizada el 21 de septiembre de 2022, mediante el
oficio num. DAJ-4485-2022 del 6 de octubre de 2022, la entidad fiscalizada proporciond el
oficio nim.DO/FJPE/210/2021 del 25 de mayo de 2021, en el cual se indicaron las acciones a
realizar, con el propdsito de reducir al mdximo el lento y nulo desplazamiento, entre las
acciones que se llevaron a cabo fueron las siguientes:
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e “De acuerdo a las ventas se seleccionaron los 800 productos que a nivel nacional
tienen mayor desplazamiento, asi como los principales productos que se consumen
a nivel regional.

e "La propuesta fue enviada a las Regionales y Unidades Operativas para su
validacién.

e "De la validacidn realizada por las Regionales y Unidades Operativas, se determiné
gue 787 productos nacionales representan el 93% de la venta total de abarrotes y
mercancias generales considerando las peticiones de las Regionales acordes a las
preferencias de consumo locales, se seleccionaron 649 articulos que representa el
7% de las ventas totales de estas lineas de productos.

"DICONSA propuso que el catdlogo de productos se ajuste a la brevedad cuya selecciéon se
llevé acabo con base a las ventas histdricas reales y a la validacién de las Unidades
Operativas”.

Asimismo, con la revision del oficio num. GEPC/PJLO/704/2021 del 05 de julio de 2021, se
identificd que, la entidad fiscalizada comunicd que “derivado de la sesién nimero 138 con el
H. Consejo de Administracidn, llevada a cabo el 25 de junio de 2021 informé que se aprobd:

e "La disminucién del precio de venta por debajo del precio de costo de articulos
reportados como lento y nulo desplazamiento.

"Por lo anterior las Unidades Operativas deberan:

e "Realizar transferencias de los articulos de lento y nulo desplazamiento a otros
almacenes, Unidades Operativas o Regionales, para su desplazamiento.

e “Disminuir el precio de venta hasta el precio de costo para su promocion de los
articulos que notificaron como lento y nulo desplazamiento dejando constancia de
la disminucidn y promocién minimamente hasta finales del presente mes.

e ”De los articulos que no se pudieron transferir y que no se vendieron a precio de
costo durante el mes de julio, en el mes de agosto del presente se podran fijar
precios menores al costo, buscando el mejor precio posible, a fin de lograr una
mayor recuperacion”.

No obstante, la entidad no evidencid los resultados obtenidos de las acciones realizadas en
2021, en materia de seguimiento y supervisidn de los productos del PAR de lento, nulo y mal
estado, por lo que se mantiene la observacion.

Adicionalmente, se emitié el oficio nUmero DGADPP/034/2023 del 25 de enero de 2023
dirigido al Organo Interno de Control con motivo de los hallazgos de auditoria.
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2021-2-08VSS-07-0104-07-008 Recomendacion

Para que Diconsa, S.A. de C.V., evidencie la fuente de informacion de los resultados
obtenidos, mediante reportes integrales y consolidados, en relacion con 2021, de:

* la ejecucidn del Programa Anual de Trabajo de las Unidades operativas en materia de
seguimiento y supervisién en la distribucion de productos del Programa de Abasto Rural;

* los mecanismos utilizados para dar seguimiento y supervisar en la distribucion de los
productos basicos y complementarios de los almacenes hacia las tiendas comunitarias, y

* ademas, en ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control que
garanticen contar con informacién de los resultados obtenidos en la ejecucién de los
programas anuales de trabajo; asi como de los mecanismos de seguimiento y supervisiéon
en la distribucién de los productos bdsicos y complementarios.

Lo anterior, a fin de generar y utilizar informacidn relevante y de calidad para asegurar que
los productos basicos y complementarios fueron entregados en las tiendas comunitarias y
que estuvieron de acuerdo con lo solicitado, en términos de lo establecido en el articulo 45,
parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; en los
numerales 1 y 4, de las funciones que corresponden a la Subgerencia de Supervisién y
Capacitacién Comunitaria, 4 de las funciones que corresponden al Director de Operaciones,
y 5 de las funciones que corresponden a la Subgerencia de Abasto, del Manual de
Organizacion de Diconsa, S.A. de C.V., la Clausula Trigésima, fraccion XIV, de los Estatutos
Sociales de Diconsa, S.A. de C.V., y del articulo segundo, numeral 9, Normas Generales,
Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta Norma. Informacién y Comunicacion,
disposiciones 13 Usar Informacion relevante y de calidad, y 15.08 Métodos apropiados de
comunicacion, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2021-2-08VSS-07-0104-07-009 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V., evidencie, en relacién con 2021:

* los mecanismos de seguimiento implementados a los productos de lento, nulo y mal
estado;

* las acciones realizadas para reducir los sobreinventarios de los productos, asi como los
productos que estuvieron integrados en el Acuerdo 95/VI1/2021/;
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* las acciones realizadas para dar seguimiento y controlar de la flota vehicular que se
encargé de distribuir los productos bdsicos y complementarios a las tiendas
comunitarias, y

* ademas, en ejercicios fiscales subsecuentes, establezca mecanismos de control que
garanticen contar con informacidn de los mecanismos de seguimiento implementados a
los productos de lento, nulo y mal estado; y de las acciones realizadas para reducir los
sobreinventarios de dichos productos; asi como las acciones realizadas para dar
seguimiento y control de la flota vehicular que se encargd de distribuir los productos
basicos y complementarios.

Lo anterior, a fin de generar y utilizar informacidn relevante y de calidad para asegurar el
cumplimiento y mejora continua del seguimiento y supervisién de la distribucién de los
productos basicos y complementarios, e informar sobre su desempefio, en términos de lo
establecido en el articulo 45, parrafo primero, de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, en la Cldusula Trigésima, en la fraccion lll, de los Estatutos
Sociales de Diconsa, S.A. de C.V.; en los numerales 8 de las funciones que corresponden a la
Gerencia Regional, y 3, de las funciones que corresponden a la Subgerencia de Transportes,
del Manual de Organizacién de Diconsa, S.A. de C.V., y del articulo segundo, numeral 9,
Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta Norma. Informacién y
Comunicacioén, disposiciones 13 Usar Informacion relevante y de calidad, y 15.08 Métodos
apropiados de comunicacién, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, e informe a la
Auditoria Superior de la Federacion de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

5. Sistema de Evaluacion del Desempefio del Pp SO53

Disponer de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estructurada con base en la
Metodologia del Marco Légico y bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, que permita contar con un instrumento de analisis para
conocer el impacto social del programa, desde su alineacién con la planeacidn nacional y
sectorial, los objetivos asociados al problema publico con sus causas y efectos, hasta
objetivos e indicadores para medir su avance.

La revisién de la MIR comprendié cinco aspectos: a) clasificacién programatica de acuerdo
con lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2021; b) determinacion del
problema publico; c) alineacién con la planeaciéon de mediano plazo; d) légica vertical de los
objetivos del programa, y e) légica horizontal de los indicadores del programa.
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a) Clasificacion programatica de acuerdo con lo establecido en el Presupuesto de

Egresos de la Federacién 2021

Del analisis de la normativa del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) aplicada al
programa presupuestario (Pp) S053 “Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de
C.V. (DICONSA)”, se obtuvieron los resultados siguientes:

1.

El Pp SO53 contd con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) correspondiente.

La modalidad del Pp es “S”, que corresponde a “Sujetos a Reglas de Operacién”, los
cuales son definidos en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion y los
gue se incorporen en el ejercicio.

La finalidad a la que pertenece el Pp SO53 es Desarrollo Econédmico, en la funcidn
otras industrias y otros asuntos econdmicos; subfuncion comercio, distribucion,
almacenamiento y depdsito, con actividad econdmica para la oferta de productos
basicos a precios competitivos.

DICONSA elabord y registré la MIR del Pp SO53 en el portal aplicativo de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), de acuerdo con lo establecido en los
Lineamientos para la revisidn y actualizacion de metas, mejora, calendarizacion vy
seguimiento de los Indicadores de Desempefio de los Programas presupuestarios para
el ejercicio fiscal 2021.

Con la revision de la MIR 2021 del Pp S053, se identificé que se dirigié a la poblacion de
localidades de alta y muy alta marginacion de entre 200 y 14,999 habitantes con cobertura
de tienda DICONSA, a fin de mejorar su seguridad alimentaria, es consistente con las
funciones que realiza el programa, ya que de acuerdo con el Anexo 2 del Manual de
Programacion y Presupuesto 2021, es un programa que otorga subsidios sujeto a reglas de
operacion que esta definido en el decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion, en
términos de lo establecido en el Anexo 2 del Manual de Programacidn y Presupuesto 2021.
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b) Determinacién del problema publico

Para 2021, Diconsa, S.A. de C.V., contd con el disefio del arbol del problema del Pp SO53 de
acuerdo con lo establecido en la Guia para la Construccidn de la MIR, en el cual se verificé
qgue la problematica que pretende atender el programa es ofrecer alternativas de abasto a
los habitantes, mediante la oferta de productos a precios menores en comparacién a otras
posibles fuentes de abasto, de las localidades de alta y muy alta marginacién con menos de
15 mil habitantes que tienen alta incidencia de poblacién con inseguridad alimentaria, 1 en
el cual se define que el area de enfoque y poblacién objetivo del Pp S053 son todas aquellas
localidades con alta y muy alta marginacién, cuya poblacién se encuentra entre 200 vy
14,999 habitantes en las cuales se realizan acciones para mejorar la seguridad alimentaria
de la poblacion.

Asimismo, la ASF realizé el andlisis de consistencia de los objetivos incluidos en el arbol del
problema, y el drbol de objetivos y la MIR, como se muestra en el cuadro siguiente:

MIR

Diagnostico y arbol del problema

Arbol de objetivos

Las localidades de alta y muy alta
marginacion con menos de 15 mil
habitantes tienen alta incidencia de
poblacién con inseguridad alimentaria.

Las localidades de alta y muy alta
marginacion con menos de 15 mil
habitantes tienen una alta incidencia de
poblacién con seguridad alimentaria.

La poblaciéon de localidades de alta y
muy alta marginacion de entre 200 y
14,999 habitantes con cobertura de
tienda DICONSA mejora su seguridad

alimentaria.

FUENTE: Elaborado por la Auditoria Superior de la Federacion con base en el Diagndstico del “Programa de Abasto Rural” a

cargo de Diconsa, S.A. de C.V., y la Matriz de Indicadores para Resultados, 2021.

1/ La problemaética principal que atiende el PAR es la alta incidencia de poblacién con inseguridad alimentaria en localidades
de alta y muy alta marginacidon con menos de 15 mil habitantes, en ese sentido la entidad fiscalizada parte del concepto
de seguridad alimentaria, que de acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO), existe seguridad alimentaria cuando “las personas tienen en todo momento acceso fisico y econémico a suficientes
alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos a
fin de llevar una vida activa y sana”. Para que se dé tal condicidon se considera cuatro dimensiones que deben
garantizarse: 1) Disponibilidad fisica de los alimentos, hace referencia a la suficiencia del abasto de alimentos en cantidad
y calidad apropiada, ya sea que estos se produzcan en el pais o se adquieran en el exterior; 2) Acceso econémico a los
alimentos, lo que depende de la disponibilidad de recursos econdmicos y de otra indole para adquirir alimentos
nutritivos, sanos y en la cantidad adecuada, la cual se ve influenciada de manera directa por el ingreso del hogar y el
precio de los alimentos; 3) La utilizacidn de los alimentos, entendiéndose como la forma en la que el cuerpo aprovecha
los nutrientes de los alimentos como resultado de su correcta preparacién y de la diversidad de la dieta; 4) La estabilidad
en el tiempo de las tres dimensiones anteriores, bajo el entendido de que se debe asegurar el debido acceso a los
alimentos a lo largo del tiempo. Tomado de la Secretaria de Desarrollo Social, “Diagnostico del Programa de Abasto
Rural”, marzo de 2018, Ciudad de México.
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Con el analisis de la informacién se identificd que la entidad fiscalizada incluyd en su
diagndstico a “Las localidades de alta y muy alta marginacion con menos de 15 mil
habitantes tienen alta incidencia de poblacién con inseguridad alimentaria” asi como en su
arbol de objetivos, y delimitd en el objetivo de nivel de Propdsito de la MIR a la poblacion de
localidades de 200 a 14,999 habitantes con cobertura de tienda DICONSA, con lo que
precisé la forma en que incide en la poblacion con inseguridad alimentaria. Por lo anterior,
se constatd que DICONSA establecié con claridad a la poblacion que se pretendié atender
con el programa presupuestario, a fin de dar certeza a la intervencién focalizada del
programa vy, por tanto, del logré de su objetivo.

c) Alineacién con la planeacion nacional y sectorial

Para 2021, la MIR del Pp SO53 “Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V.,
(DICONSA)” se alined al Eje 3 Economia, del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, y al
objetivo 2 “Contribuir al bienestar de la poblaciéon rural mediante la inclusion de los
productores histéricamente excluidos en las actividades productivas rurales y costeras,
aprovechando el potencial de los territorios y los mercados locales” del Programa Sectorial
de Agricultura y Desarrollo Rural 2020-2024, y se vinculd la operacién del programa a la
atencién de la problematica de mejorar la seguridad alimentaria de la poblacion de
localidades de alta y muy alta marginacién de entre 200 y 14,999 habitantes con cobertura
de tienda DICONSA.

d) Ldgica vertical

El analisis de la légica vertical de la matriz permite verificar la relacidn causa-efecto directa
que existe entre los diferentes niveles de objetivos.

Para la revisidn de la légica vertical de la MIR del Pp S053, se analizé la vinculacion de sus
objetivos entre si de nivel fin, propdsito, componente y actividad, asi como con los objetivos
de mediano plazo, para verificar su congruencia. Por lo anterior, se determind que la légica
vertical de la MIR fue congruente, debido a que se vinculé el objetivo de Fin del Pp con un
objetivo de nivel superior de forma clara, ya que se alined con el Eje 3. “Economia” de la
planeacién nacional, y del Objetivo 2 del Programa Sectorial de Agricultura y Desarrollo
Rural 2020-2024, éste hace referencia a “Contribuir al bienestar de la poblacién rural
mediante la inclusién de los productores histdricamente excluidos en las actividades
productivas rurales y costeras, aprovechando el potencial de los territorios y los mercados
locales”. Ademas, la relacion entre los objetivos de nivel de fin y propdsito es clara, debido a
que permite verificar la relacion causa-efecto que existe entre ellos. Por su parte, los
objetivos de nivel de componente y actividad, si presentan una relacion clara que permite
verificar la relacién de causa-efecto; sin embargo, presenté deficiencias en la redaccién del
objetivo de Propdsito, debido a que en el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa de Abasto Rural a cargo de DICONSA, S.A. de C.V., (DICONSA) para
el ejercicio fiscal 2021 se sefiala que la poblacidon objetivo son las “poblaciones que se
encuentran en [...] zonas de alta y muy alta marginaciéon del medio rural que asciende a
26,573 localidades, con un total aproximado de 20,797,910 habitantes, y, “la poblacién
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potencial corresponde a 84,769 localidades con un total aproximado de 25,389,075
habitantes”, por lo que no fue precisa su correspondencia en la cuantificacién “de entre 200
y 14,999 habitantes” de la redaccién del objetivo de nivel de Propdsito, conforme a lo
establecido en el Andlisis de la vinculacidn entre la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) y las Reglas de Operacion (ROP) 2021.

e) Ldgica horizontal

El analisis de la l6gica horizontal se refiere a la evaluacidén de los supuestos para cada nivel
del resumen narrativo; que los medios de verificacién son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores, y que los indicadores
permiten realizar el seguimiento de los objetivos y evaluar el logro del programa.

En cuanto al analisis de la légica horizontal de la MIR, se revisaron los 11 indicadores del Pp
S053, de los cuales 9.1% (1) fue de nivel fin; 9.1% (1), de nivel propdsito; 27.3% (3), de nivel
componente, y 54.5% (6), de nivel actividad, en cuanto a su clasificacion por tipo 4 (36.4%)
son estratégicos y 7 (63.6%) de gestion; no obstante se identificaron deficiencias en su
disefo, debido a que en el nivel de fin, el indicador y método de calculo es insuficiente para
medir el cumplimiento del objetivo, ya que se enfoca a toda la poblacién que cuenta con
seguridad alimentaria y no a la poblacidn de localidades de alta y muy alta marginacion; en
un indicador de nivel de Componente no se ajusto al tipo y frecuencia, y en cuanto a los
indicadores de nivel actividad en dos se considera que no tienen relacion clara con el
objetivo y método de calculo.

2021-2-08VSS-07-0104-07-010 Recomendacién
Para que Diconsa, S.A. de C.V., en ejercicios fiscales subsecuentes, revise y mejore:-

* el disefio de la légica vertical, en especifico lo relacionado con la redaccién del objetivo
de nivel propdsito, y de la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa presupuestario S053 "Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A.
de C.V. (DICONSA)", con el propdsito de identificar con claridad a la poblacién que se
pretende atender con el Programa presupuestario, y perfeccionar la definicién de sus
indicadores estratégicos y operativos.

Lo anterior, a fin de que se constituya como una herramienta que mida el cumplimiento de
objetivos y metas, permitiendo hacer un adecuado seguimiento y evaluacion del logro del
programa, en términos de lo establecido en los apartados 1V.2.2, "Secuencia de elaboracién
de la MIR", subapartado "Supuestos", numeral 2 "Analisis de la légica horizontal" y numeral
3 "Andlisis de la légica vertical”, de la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados, y IV Reglas para la identificacidon de los elementos minimos en la construccién
de indicadores, subapartado IV.6 Frecuencia de medicion, de la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos, y del Capitulo 1. Modelo de vinculacién MIR-ROP, apartado fase 1,
del Andlisis de la vinculacién entre la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las
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Reglas de Operacion (ROP) 2021, e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las
medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacidon y los mecanismos para su atencion, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

6. Contribucion del Pp S053 al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Una adecuada vinculacién de las acciones nacionales a los ODS permitiria dar atencién a la
resolucidon aprobada por la Asamblea General de la Organizacidn de las Naciones Unidas, el
26 de abril de 2017, a fin de coordinar las acciones para el disefo, la ejecucién y la
evaluacidon de estrategias, politicas, programas y acciones para el cumplimiento de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, e informar sobre el seguimiento de sus
objetivos, metas e indicadores.

Con los oficios nims. DAJ-1368-2022, del 26 de mayo del 2022; DICONSA-UAF-GCP-SP-
B.033-2022, del 11 de mayo de 2022, y DICONSA/GIAIPC/IMUB/028/2022, del 23 de mayo
de 2021, DICONSA proporcioné el documento titulado “Ficha técnica del bienestar de
DICONSA que contribuye al Objetivo 2 de Desarrollo Sostenible” e indicd la alineacidn del
“Programa de Abasto Rural”, sefialando que, en 2021, el programa presupuestario S053
“Programa de Abasto Rural” contribuyd al Objetivo de Desarrollo Sostenible 2 “Hambre
cero”, asi como a la meta 2.1“Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas
las personas, en particular los pobres y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los
lactantes, a una alimentacidn sana, nutritiva y suficiente durante todo el aio”; no obstante,
la entidad fiscalizada indicd, mediante oficio nUm. DICONSA-UAF-GCP-SP-B.041.2022 del 18
de mayo de 2022, que la Gerencia de Control Presupuestal no contd con atributos en el
Proceso Integral de Programacién y Presupuesto (PIPP), por lo que no se pudo verificar la
vinculacion del Pp S053 “Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V.
(DICONSA)” con los ODS cargadas en el PIPP 2021.

Ademads, mediante “Nota Informativa” del 23 de mayo de 2022, la entidad fiscalizada
informé que “las Estrategias y Acciones Puntuales derivadas de los Objetivos prioritarios del
Programa Institucional de DICONSA S.A de C.V. es ‘Fortalecer el sistema de abasto social de
alimentos, con énfasis en productos de calidad y alto valor nutricional, considerando las
preferencias y costumbres regionales, mediante la Canasta Basica, con los precios mas bajos
y su disponibilidad en las localidades de mayor marginacion y pobreza del pais’, el Programa
Institucional de DICONSA contribuye al Objetivo del Desarrollo Sostenible 2, de la Agenda
2030, para ‘Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y
promover la agricultura sostenible’, a través de:

e El incremento del volumen de distribucion de productos alimenticios y
complementarios, asi como la cobertura de tiendas por municipio en los estados del
territorio nacional.
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Al finalizar el 2021 se distribuyeron un total de 1,013,750 Toneladas de productos
alimenticios y complementarios distribuidas en la red de abasto y se tuvo una cobertura de
90.35% en municipios que cuentan con al menos una tienda DICONSA”.

Con la revisidn de la “Ficha técnica del bienestar de DICONSA que contribuye al Objetivo 2
de Desarrollo Sostenible”, se identificd que, en 2021, la entidad fiscalizada conté con el
indicador “Volumen de distribucién de productos alimenticios y complementarios”, como se
muestra en el cuadro siguiente:

FICHA DE LA META DEL BIENESTAR DE DICONSA, 2021

Nombre del Indicador: Volumen de distribucién de productos alimenticios y complementarios

Objetivo Prioritario: Fortalecer el sistema de abasto social de alimentos, con énfasis en productos de calidad y de alto valor nutricional,
considerando las preferencias y costumbres regionales, a través de las Canasta Basica, con los precios mas bajos y
su disponibilidad en las localidades de mayor marginacion y pobreza del pais.

Tipo Unidad de Dimensién  Frecuencia Unidad Método de célculo Fuentes de
Medida Responsable Informacion
Estratégico  Toneladas Eficiencia Anual DICONSA Toneladas de productos alimenticios y SEGALMEX-
complementarios distribuidas en la red de DICONSA
abasto

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por DICONSA, mediante el oficio num. DAJ-1368-2022 del
26 de mayo de 2022.

Con la revisiéon del indicador “Volumen de distribucién de productos alimenticios vy
complementarios”, se constaté que dicho indicador fue disefiado para medir el volumen de
distribucion de los productos que comercializa el Sistema SEGALMEX-DICONSA; tiene por
objetivo “Fortalecer el sistema de abasto social de alimentos, con énfasis en productos de
calidad y alto valor nutricional, considerando las preferencias y costumbres regionales, a
través de la Canasta Basica, con los precios mas bajos y su disponibilidad en las localidades
de mayor marginaciéon y pobreza del pais”; de tipo Estratégico; con una frecuencia de
medicion anual, asi como su unidad de medida fue determinada en toneladas; sin embargo,
la entidad fiscalizada requiere rediseiar su método de cdlculo, ya que como se presentaba
en 2021 correspondia a un dato; ademas, de especificar las fuentes de informacién de
donde se alimentara dicho indicador.

La entidad fiscalizada, mediante “Nota informativa” del 23 de mayo de 2022, reportd sobre
los Avances a 2021 que “en el cumplimiento del indicador establecido para aportar a los
ODS y metas que se corresponden con la operacion del SO053 ‘Programa de Abasto Rural a
cargo de DICONSA, S.A. de C.V’' en el cual el Programa de Abasto Rural, aporta a los
objetivos establecidos en el Programa Sectorial de Agricultura y Desarrollo Rural,
puntualmente al Objetivo prioritario dos ‘Contribuir al bienestar de la poblacién rural
mediante la inclusién de los productores histéricamente excluidos en las actividades
productivas rurales y costeras, aprovechando el potencial de los territorios y los mercados
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locales’, mediante la accién puntual 2.2 ‘Mejorar el empleo, el ingreso y el abasto de la
canasta bdsica de las y los pequefios productores en territorios rurales y costeros para la
reduccion de las carencias alimentarias’. A su vez el Programa Institucional de DICONSA y el
indicador que en este caso aportaria a este objetivo del Programa Sectorial y al ODS seria el
indicador ‘Margen de ahorro a los beneficiarios en el consumo de la Canasta Basica’ cuyo
resultado 2021 fue de 20.1 % y la meta 2024 se establecié en 19%”.

Con la revision del documento denominado “Parametro 1.3 DICONSA”, se observd que, en
2021, la entidad fiscalizada contd con el indicador “Margen de ahorro a los beneficiarios en
el consumo de la canasta bdsica”, como se detalla en el cuadro siguiente:

FICHA DEL INDICADOR “MARGEN DE AHORRO A LOS BENEFICIARIOS EN EL CONSUMO DE LA CANASTA BASICA”,
2021

Nombre de Indicador: Margen de ahorro a los beneficiarios en el consumo de la canasta basica

Objetivo Prioritario: Fortalecer el sistema de abasto social de alimentos, con énfasis en productos de calidad y de alto valor
nutricional, considerando las preferencias y costumbres regionales, a través de las Canasta Basica, con los
precios mas bajos y su disponibilidad en las localidades de mayor marginacion y pobreza del pais.

Tipo Unidad de Dimensién  Frecuencia Unidad Método de célculo Fuentes de

Medida Responsable Informacion

Estratégico  Porcentaje  Eficacia Semestral DICONSA (Precio promedio de la canasta basica SEGALMEX-
en Tiendas SEGALMEX DICONSA/Precio DICONSA

promedio de la Canasta Bdasica en
tiendas privadas locales) *100

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por DICONSA, mediante el oficio nim. DAJ-1368-2022
del 26 de mayo de 2022.

Con el analisis de informacidn, se constaté que el indicador “Margen de ahorro a los
beneficiarios en el consumo de la canasta basica”, tuvo por objetivo “Fortalecer el sistema
de abasto social de alimentos, con énfasis en productos de calidad y alto valor nutricional,
considerando las preferencias y costumbres regionales, a través de la Canasta Basica, con
los precios mas bajos y su disponibilidad en las localidades de mayor marginacién y pobreza
del pais”; estuvo disefiado para medir la transferencia monetaria via ahorro a los
consumidores por la adquisicidon de productos de la canasta basica; fue un indicador de tipo
estratégico; con una frecuencia de medicion semestral; con unidad de medida de
porcentaje, y con un método de calculo del precio promedio de la canasta basica en tiendas
SEGALMEX DICONSA entre el precio promedio de la Canasta Bdsica en tiendas privadas
locales; sin embargo; se detectaron deficiencias, debido a que la entidad fiscalizada debe
precisar las fuentes de informacion de donde se alimentara dicho indicador.

Por lo anterior, se constatd que, en 2021, la entidad fiscalizada contd con indicadores para
medir su aportacion al objetivo 2 “Hambre cero” y meta 2.1 de desarrollo sostenible a lo
que contribuyd durante el ejercicio fiscal 2021.
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2021-2-08VSS-07-0104-07-011 Recomendacion
Para que Diconsa, S.A. de C.V,, en ejercicios fiscales subsecuentes, establezca:

* mecanismos de control que evidencien su registro en el Sistema de Proceso Integral de
Programacién y Presupuesto, respecto de la vinculacién del Programa presupuestario
S053, los indicadores establecidos y el Objetivos de Desarrollo Sostenible 2 "Hambre
cero",y

* disefie el método de calculo para el indicador de "Volumen de distribucién de productos
alimenticios y complementarios", y especifique las fuentes de informacidon de donde se
alimentaran los indicadores establecidos para medir la contribucion del Programa de
Abasto Rural a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Lo anterior, a efecto de contar con informacidon para evaluar la contribucién a los
compromisos internacionales en materia de seguridad alimentaria, en términos de lo
establecido en la declaracion 55 de la Resolucién aprobada por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas denominada "Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible"; el numeral 10 de los Lineamientos para el Proceso de
Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2021; articulo segundo, numeral 9,
Cuarta Norma, parrafo primero, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Control Interno, y en el numeral
77, apartado 6.3 Calidad del conjunto de indicadores, de la GUID 5290 "Orientacidn sobre la
Auditoria del Desarrollo y Uso de Claves Indicadores Nacionales", e informe a la Auditoria
Superior de la Federacién de las medidas emprendidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

Consecuencias Sociales

En 2021, Diconsa, S.A. de C.V., por medio del Programa presupuestario S053 “Programa de
Abasto Rural, a cargo de Diconsa S.A. de C.V. (DICONSA)”, registré la distribucién de
1,429,879,767 de piezas totales, lo que permitié surtir las 24,425 tiendas comunitarias, y
movilizd 12,977 toneladas de productos DICONSA con tiendas moviles, con lo que
contribuyd a abastecer de productos de la canasta basica y complementarios para su
comercializacion a la poblacién que habita en las 22,279 localidades en la que tuvo
presencia el programa. DICONSA debe fortalecer sus procesos de distribucién a fin de
potenciar sus beneficios sociales para la poblacion en localidades de alta o muy alta
marginacion.
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Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacién estratégica vy
operativa.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, 6 generaron:

11 Recomendaciones al Desempefio.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitid(eron) oficio(s) para solicitar la

intervencion del Organo Interno de Control y de la(s) autoridad(es) recaudatoria(s) con
motivo de 4 irregularidad(es) detectada(s).

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el dia 7 de octubre de 2022, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar los
resultados en el proceso de distribucién de Diconsa para la operacion del Programa de
Abasto Rural, con el propésito de garantizar la oportunidad y disponibilidad de los
productos de la canasta basica en las tiendas comunitarias, a fin de contribuir a mejorar la
seguridad alimentaria en las localidades de alta o muy alta marginacidn. Se aplicaron los
procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una
base razonable para sustentar este dictamen.

En el diagndstico del Programa Institucional 2020-2024 DICONSA, S.A. de C.V., se reconocio
que el 55.5% de los hogares mexicanos (19,370.5 de los 35,219.1 miles de hogares) tienen
algun grado de inseguridad alimentaria (32.8% leve y 22.7% moderada o severa), lo que
significa que no tienen certeza de poder acceder fisica y econdmicamente a suficiente
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alimento, seguro y nutritivo, para satisfacer sus necesidades alimenticias. Asimismo, que
entre los hogares de menores ingresos y con salarios que se mantienen relativamente fijos,
el monto de recursos dedicados a la compra de alimentos, oscilan entre el 50.0% y el 41.0%,
en contraste con el promedio nacional de 35.0%, agravado por el alza en los precios, lo que
reduce la capacidad de compra y el consumo de la poblacion mas pobre.

Con la finalidad de atender la problematica descrita, el Gobierno Federal implementd, en
2021, el programa presupuestario (Pp) S053 “Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa
S.A. de C.V., (DICONSA)” (PAR), con el propdsito de adquirir, distribuir y comercializar
productos de calidad de la canasta basica a precios econdmicos y transferir un ahorro a la
poblacién en localidades de alta y muy alta marginacién, en el que se erogaron 4,251,453.3
miles de pesos (mdp), 98.0% (2,104,318.3 mdp) mas que los 2,147,135.0 mdp asignados en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2021, DICONSA, S.A. de C.V. (DICONSA),
respecto de la planeacion en el almacenamiento y distribucidn conté con 12 Gerencias
Regionales o Sucursales a las que se adscribieron 35 Unidades Operativas, asi como 275
Almacenes Rurales; asimismo, elabord el Programa Anual de Trabajo 2021 (PAT-2021) como
instrumento de planeacion para operar el Programa de Abasto Rural, asi como de los
Almacenes Rurales y las Unidades Operativas; en cuanto a la infraestructura del sistema de
abasto, se reportd que los Almacenes Rurales, dieron atencion a 24,425 tiendas en 22,279
localidades donde tiene presencia el programa; asimismo, el parque vehicular se integré de
4,808 vehiculos, de los que 444 fueron tiendas modviles para la atencién de 1,588
localidades; contd con el Sistema de Planeacion del Transporte (SIPLATRAN), que fue la
herramienta informatica utilizada para el disefio y programacién de las rutas de distribucién
entre almacenes y tiendas comunitarias, y emitié disposiciones y procedimientos para el
manejo y control de los inventarios y los movimientos de entrada y salida de mercancias
que comprende la canasta basica y los articulos complementarios, de los cuales registré una
entrada de 730,748,021 piezas de productos por un monto de 8,006,175.9 miles de pesos.
No obstante, se identificaron areas de mejora motivadas por deficiencias en su operacién,
ya que requiere integrar en sus PAT estrategias especificas relacionadas con el
almacenamiento, para la cuantificacion de inventarios y una distribucién eficiente y
oportuna, asi como la totalidad de los PAT para la atencidn de nuevas localidades con tienda
mavil; asimismo, es necesario que cuente con los registros que son la fuente de informacion
de los resultados obtenidos en la ejecucion de sus PAT; establecer indicadores y metas que
permitan medir los requerimientos de flota vehicular para atender las necesidades de
servicio de transporte y controlar su uso, para la planeacidn, coordinacién y realizacién de
las rutas de distribucion de los almacenes rurales a las tiendas comunitarias y en las
transferencias, devoluciones de mercancias y el manejo de productos en mal estado;
ademads, de reportes consolidados e integrales en esos aspectos; asimismo, establecer
mecanismos de control para asegurarse de conciliar las cifras de sus registros internos con
las reportadas en sus documentos de rendiciéon de cuentas respecto de las localidades
beneficiadas con tienda mévil.

46



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

En cuanto al surtimiento de productos, establecid el indicador “Porcentaje de surtimiento
de las tiendas DICONSA por parte de los almacenes rurales en cada periodo” para evaluar el
surtimiento mediante la distribucidn y entrega de productos a las Tiendas Comunitarias; las
35 Gerencias Regionales o Unidades Operativas programaron dos acciones o compromisos
en materia de distribucidon: “Oportunidad de surtimiento a tiendas” y “Eficiencia de
surtimiento a tiendas”; contd con disposiciones y politicas para realizar las funciones de
distribucidn y entrega de productos, asi como de mecanismos para asegurar el surtimiento
de mercancias, definido como “el suministro de los pedidos realizados por los responsables
de las tiendas comunitarias”; en relacién con las localidades atendidas con tiendas moéviles,
DICONSA informd que, en 2021, atendié a 1,588 localidades de alta y muy alta marginacién
de dificil acceso para lo cual movilizd 12,977 toneladas de productos DICONSA.

Sin embargo, se identificaron deficiencias en su operacidén para medir, evaluar y dar
seguimiento a sus objetivos en materia de surtimiento, ya que con la revisién de sus
registros internos, se identificod que el porcentaje de surtimiento de los pedidos a las Tiendas
Comunitarias a nivel nacional fue de 66.3% (1,429,879,767de piezas totales surtidas
respecto de las 2,155,423,548 de piezas totales pedidas), lo que signific6 13.7 puntos
porcentuales por debajo de la meta programada (80.0%), por lo que se tuvo un nivel de
cumplimiento del 82.9%, lo cual se correspondid con lo reportado en la Cuenta Publica; al
respecto, se identifico que, el 33.3% (4) de las 12 Gerencias Regionales o Unidades
Operativas, registraron un nivel de surtimiento superior al 80.0%: Pacifico Sur alcanzé un
nivel de surtimiento de 93.1% (88,772,922 piezas pedidas respecto a 95,362,597 piezas
solicitadas); Noreste con 92.3% (81,559,766 piezas recibidas en relacion a 88,402,682 a las
solicitadas); Metropolitana con 89.2% (51,173,579 recibidas con respecto a 57,381,539
solicitadas) y la Region Peninsular con 87.6% (102,292,719 piezas surtidas respecto a
116,756,37 solicitadas). En contraste con las Gerencias Regionales con menor porcentaje de
surtimiento que fueron Oaxaca con un nivel de 31.9% (154,253,171 piezas recibidas
respecto a 483,182,082 de piezas solicitadas) y Puebla con 60.1% (recibié 170,005,409
piezas en relacion con 102,252,484 que solicitd), lo que significé 48.1 y 19.9 puntos
porcentuales por debajo de la meta establecida. Asimismo, DICONSA requiere establecer
sus mecanismos de control para contar con informacidon que demuestre la ejecucion de las
acciones programadas en materia de distribucién, asi como con registros integrales y
globales referentes a los pedidos realizados por las 24,425 tiendas comunitarias y que éstos
fueron atendidos con oportunidad y eficiencia por los 275 almacenes rurales que operaron
en 2021, asi como de la linea y las cantidades de productos que fueron surtidos mediante
las tiendas moviles en las localidades de alta y muy alta marginacion; ademas, los acuerdos
realizados con las autoridades de las localidades atendidas que sustentaron la demanda del
servicio. En lo que se refiere a las acciones de mejora en el surtimiento de los productos de
la canasta basica, la entidad fiscalizada requiere contar con evidencia documental de las
estrategias implementadas para los procesos de distribucién y entrega que realizaron los
almacenes rurales a las tiendas comunitarias, vinculadas con la entrega oportuna vy
atendiendo los requerimientos de la demanda de productos que solicitan las tiendas
DICONSA.
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La entidad fiscalizada, en 2021, presupuesté 2,640,621.1 miles de pesos (mdp) para gastos
de distribucion en su estado de resultados que integré como parte de su Programa Anual de
Trabajo con la participacidén de sus 35 Unidades Operativas y los 275 Almacenes Rurales de
DICONSA, de los cuales 424,570.4 mdp (16.1%) correspondieron a la regional del Golfo;
370,768.6 mdp (14.0%) a la regional del Sureste; 238,230.5 mdp (9.0%) a la regional del
Pacifico Sur; 233,103.6 mdp (8.8%) a la regional del Norte; 220,953.5 mdp (8.4%) a la
regional de Oaxaca; 216,807.1 mdp (8.2%) a la regional de Norte Centro; 199,435.3 miles de
pesos (7.6%) a la regional del Centro; 194,018.6 mdp (7.3%) a la regional de Puebla;
168,706.8 mdp (6.4%) a la regional Peninsular; 154,625.5 mdp (5.9%) a la regional de
Noroeste; 146,378.5 mdp (5.5%) a la regional del Occidente, y 73,022.7 mdp (2.8%) a la
regional Metropolitana; no obstante, se identificaron areas de mejora, ya que la entidad
fiscalizada requiere contar con la metodologia para programar sus costos de distribucion, asi
como con los registros integrales y globales de los costos de distribucidn de los productos de
la canasta basica efectivamente incurridos por DICONSA en 2021, a fin de verificar que se
hayan efectuado conforme a lo programado.

Para el seguimiento y supervisidon en la distribuciéon de productos, DICONSA establecid su
Programa Anual de Trabajo como instrumento para realizar el seguimiento y supervisién en
la distribucién de los productos de la canasta basica adquiridos para comercializarse en las
tiendas comunitarias; no obstante, se identificaron deficiencias en su operacién, ya que
requiere evidenciar los mecanismos utilizados, en 2021, para dar seguimiento y supervisién
a la distribucién de los productos de la canasta bdsica y complementarios de los almacenes
hacia las tiendas comunitarias, asi como recabar la evidencia documental del seguimiento,
actualizacién y cumplimiento de objetivos en materia de distribucion de los productos de la
canasta bdsica a las tiendas comunitarias y de la venta de productos de lento, nulo y mal
estado y las acciones realizadas para reducir los sobre-inventarios de productos; ademas,
del seguimiento y control de la flota vehicular.

La MIR 2021 del Pp SO53 “Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de C.V.,,
(DICONSA)” requiere perfeccionarse para constituirse en una herramienta de planeacion
estratégica que, en forma resumida y sencilla, establezca con claridad los objetivos e
indicadores del programa, ya que requiere revisar y mejorar el disefio de la ldgica vertical y
de la légica horizontal, con el propdsito de identificar con claridad a la poblacién que se
pretende atender con el programa presupuestario, y perfeccionar la definicién de sus
indicadores estratégicos y operativos, a efecto de que éstos permitan hacer un adecuado
seguimiento de los objetivos y evaluar el logro del programa.

Para 2021, DICONSA reportd que el Pp SO53 “Programa de Abasto Rural, a cargo de Diconsa
S.A. de C.V. (DICONSA)” contribuyd al Objetivo de Desarrollo Sostenible 2 “Hambre cero”,
asi como a la meta 2.1“Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las
personas, en particular los pobres y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los
lactantes, a una alimentacién sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio”, para lo cual
contd con dos indicadores: “Volumen de distribucién de productos alimenticios vy
complementarios” y “Margen de ahorro a los beneficiarios en el consumo de la canasta
basica”; no obstante, se identificaron dreas de mejora para medir, evaluar y dar seguimiento
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a sus objetivos en 2021, ya que requiere evidenciar su registro en el Sistema de Proceso
Integral de Programacidon y Presupuesto, respecto de la vinculaciéon del Pp S053, los
indicadores establecidos y el Objetivos de Desarrollo Sostenible 2 “Hambre cero”;
establecer un método de cdlculo para el indicador de “Volumen de distribucion de
productos alimenticios y complementarios” y especificar las fuentes de informacién de los
resultados de los indicadores: “Volumen de distribucién de productos alimenticios y
complementarios” y “Margen de ahorro a los beneficiarios en el consumo de la canasta
basica”.

De 2018 a 2021, la Auditoria Superior de la Federacién ha identificado que en Diconsa, S.A.
de C.V., persisten deficiencias operativas relacionadas con la administracion de riesgos, la
cobertura del programa, la confiabilidad y claridad de la informacién financiera, el manejo
de inventarios y la contribuciéon del programa que, de continuar, seguiran limitando el
cumplimiento del objetivo del Programa de Abasto Rural, relacionado con contribuir a
fortalecer el cumplimiento efectivo del derecho social a la alimentacién, facilitando el
acceso fisico y econdmico a la Canasta Basica (Productos Alimenticios y de Demanda Social),
para mejorar la seguridad alimentaria de la poblacion que habita en las localidades de alta o
muy alta marginacion.

En opinion de la Direccién General de Auditoria de Desempefio a Programas
Presupuestarios, las evidencias recabadas demostraron que, en 2021, Diconsa, S.A. de C.V.,
continud operando el Pp SO53 “Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa S.A. de C.V.
(DICONSA)”, mediante la distribucion de productos bdsicos y complementarios lo que
permitio el surtimiento nacional de 1,429,879,767 de piezas, que significd el 66.3% de los
2,155,423,548 piezas totales pedidas, y representé el 82.9% de la meta programada (80.0%).
Para ello, demostré que contd con instrumentos de planeacidn para la operacidon de su
infraestructura del sistema de abasto, asi como con un parque vehicular de 4,808 vehiculos,
de los que 444 fueron tiendas mdviles; ademas, de herramientas digitales para programar
las rutas de distribucion de los Almacenes Rurales a las Tiendas Diconsa, y establecié
disposiciones y politicas para realizar las funciones de distribucion y entrega de productos.

La entidad fiscalizada también mostré dreas por mejorar que requieren ser atendidas
prioritariamente, como:

e los registros integrales que evidencien el monitoreo y cumplimiento del indicador
“Porcentaje de surtimiento de las tiendas DICONSA por parte de los almacenes
rurales en cada periodo”;

e replantear y establecer mecanismos de control para contar con informacion
relevante y de calidad que documenten las actividades realizadas en materia de
planeacién, cuantificacidon de inventarios, surtimiento de los productos adquiridos,
en la determinacion de los costos de distribucion, en el seguimiento y supervision,
en la distribucién de los productos y en la gestidn institucional, e
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e implementar indicadores y metas para la planeacién y coordinacion de las rutas de
distribucidn de los almacenes rurales a las tiendas comunitarias, los requerimientos
de flota vehicular para atender las necesidades de servicio de transporte y controlar
su uso, asi como de las transferencias, devoluciones de mercancias y el manejo de
productos en mal estado.

Lo anterior a fin de garantizar la oportunidad y disponibilidad de los productos de la canasta
basica en las tiendas comunitarias y, con ello, contribuir a mejorar la seguridad alimentaria
en las localidades de alta o muy alta marginacion.

Con la atencién de las recomendaciones al desempeio emitidas como resultado de la
fiscalizacién se contribuird a que Diconsa, S.A. de C.V. establezca mecanismos de control
inherentes a las acciones de distribucién realizadas en el marco de la operacion del
programa presupuestario (Pp) SO053 “Programa de Abasto Rural, a cargo de Diconsa S.A. de
C.V. (DICONSA)”, para contar con informacion actualizada sobre la planeacién, surtimiento
de los productos adquiridos, en la determinacién de los costos de distribucién, en el
seguimiento y supervisién en la distribucidn de los productos y en la gestidn institucional,
asi como garantizar el abasto de los productos de la canasta basica a las tiendas
comunitarias, a fin de dar cumplimiento a los objetivos y metas institucionales.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Ernesto Sdnchez Renddn Lic. Tizoc Villalobos Ruiz

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Verificar que, en 2021, DICONSA contd con un programa de distribucidn de abasto en el
que incluyd la planeacién del almacenamiento y transporte con el objetivo de distribuir
los productos de la canasta bdsica a las tiendas comunitarias que se ubican en
localidades de alta y muy alta marginacion.

Verificar que, en 2021, DICONSA realizé el surtimiento oportuno de los productos de la
canasta basica desde los almacenes y con el parque vehicular institucional, a fin de
atender las necesidades de abasto que presentaron las tiendas comunitarias.

Verificar los costos de distribucion de los productos de la canasta basica de DICONSA en
2021, para el surtimiento de las tiendas comunitarias en las localidades de alta y muy
alta marginacién que atendid con el Pp S053 "Programa de Abasto Rural a cargo de
Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA)".

Verificar que, en 2021, DICONSA realizé acciones de seguimiento y supervision en la
distribucion oportuna de los productos de la canasta bdsica adquiridos para
comercializarlos en las tiendas comunitarias.

Verificar que, en 2021, el disefio de la MIR del Pp S053 "Programa de Abasto Rural a
cargo de Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA)" fue adecuado para evaluar el logro de sus
objetivos y su contribucién a la solucidn del problema publico que le dio origen.

Evaluar la contribucion del Pp SO53 "Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A.
de C.V. (DICONSA)" al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la
meta aplicable.

Areas Revisadas

Las gerencias de Operaciones y Regionales, asi como las subgerencias de Transportes,
Logistica, Operaciones y Unidades Operativas de Diconsa, S.A. de C.V.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 25, Frac. lll; Art. 27, Par.
Segundo; Art. 45, Par. Primero;

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno: Art. Segundo, numeral 9, Normas
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Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Cuarta Norma. Informacion y
Comunicaciodn, Par. Primero y disposiciones 13 Usar Informacidn relevante y de calidad
y 15.08 Métodos apropiados de comunicacion.

3. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Resolucién
aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
denominada "Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible", declaracion 55; GUID 5290 "Orientacién sobre la Auditoria del Desarrollo y
Uso de Claves Indicadores Nacionales", numeral 77, apartado 6.3 Calidad del conjunto
de indicadores; Estatutos Sociales de Diconsa, S.A. de C.V., Cldusula Trigésima, Frac. lll y
XIV; Manual de Organizacion de Diconsa, S.A. de C.V., numerales 1 de las Funciones
Transversales para el Director de Area, 1, 4, 9, 16, 31 y 31 de las funciones del Gerente
de Sucursal, 2, 3, 4 y 12 de las funciones del Director de Operaciones, 3, funciones
Gerente de Logistica y Transportes, 3 y 7 de las funciones que corresponden a la
Subgerencia de Transportes, 1 y 4 de las funciones que corresponden a la Subgerencia
de Supervisién y Capacitacion Comunitaria, 5 de las funciones que corresponden a la
Subgerencia de Abasto, y 8 de las funciones que corresponden a la Gerencia Regional;
Manual de Politicas y Procedimientos de Almacenes Diconsa, numeral VII, Inc. 5,
Responsabilidades del Director de Operaciones, y apartado VII. Responsabilidades, Inc.
9, 12 y 25 de las responsabilidades del Jefe de Almacén Rural; Lineamientos para el
Proceso de Programacion y Presupuestacién para el Ejercicio Fiscal 2021, numeral 10;
Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, apartados 1V.2.2,
"Secuencia de elaboracién de la MIR" subapartado "Supuestos", numeral 2 "Andlisis de
la I6gica horizontal" y numeral 3 "Analisis de la |6gica vertical"; Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos, apartado IV Reglas para la identificacion de los elementos
minimos en la construccién de indicadores, subapartado 1V.6 Frecuencia de medicién;
Analisis de la vinculacién entre la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las
Reglas de Operacién (ROP) 2021, Capitulo 1. Modelo de vinculacion MIR-ROP, apartado
fase 1; Reglas de Operacion del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A. de
C.V. (DICONSA) para el ejercicio fiscal 2021, Art. 10 Mecanica Operativa, Frac. Il Proceso
de Operacion, numeral "j" Tiendas Mdviles.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fracciéon |, 14, fraccion Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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