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Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones
Auditoria de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién

Auditoria De Cumplimiento a Tecnologias de Informacién y Comunicaciones: 2021-1-09J4Q-
20-0193-2022

Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 193

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2021 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la
ASF.

Objetivo

Evaluar la eficacia, eficiencia y economia en la supervisidon y el aprovechamiento de la Red
Publica Compartida de Telecomunicaciones y la gestion financiera de la asociacién publica
privada, asi como de las contrataciones relacionadas con las TIC; su adecuada gobernanza,
administracién de riesgos, seguridad de la informacidn, continuidad de las operaciones,
calidad de datos, desarrollo de aplicaciones y aprovechamiento de los recursos asignados en
procesos y funciones, asi como comprobar que se realizaron conforme a las disposiciones
juridicas y normativas aplicables.

Alcance
INGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 558,240.2
Muestra Auditada 449,295.3
Representatividad de la Muestra 80.5%

La auditoria comprende la revisidn de las obligaciones y compromisos del Contrato de
Asociacion Publico-Privada (Contrato de APP) celebrado el 24 de enero de 2017 con
Telecomunicaciones de México y Altan Redes, S.A.P.l. de C.V. (Altan Redes), con el objeto de
llevar a cabo el disefio, instalacién, despliegue, operacion, mantenimiento y actualizacion de
la Red Publica Compartida, asi como la evaluacion del gobierno y gestion de las TIC.

El universo seleccionado de ingresos, por 558,240.2 miles de pesos se integra de las
asignaciones de recursos fiscales presupuestarios para el afio 2021 asi como de los ingresos
excedentes del organismo. La muestra auditada corresponde a los ingresos obtenidos de la
contraprestacién del ejercicio fiscal del 2021, del proyecto de la red compartida por
449,295.3 miles de pesos, pagada por Altan Redes, por concepto de arrendamiento por el
uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico, conforme a la cldusula 4.1, del Contrato
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de APP vy el articulo 244-A, de la Ley Federal de Derechos, que representan el 80.5% del
universo seleccionado.

El universo seleccionado de egresos, por 503,317.7 miles de pesos, corresponde a los pagos
relacionados con las telecomunicaciones y tecnologias de informacién en el ejercicio fiscal
de 2021. La muestra auditada esta integrada por el pago de derechos del uso y
aprovechamiento de la banda de frecuencias del espectro radioeléctrico, que va de los
segmentos de 703 a 748 MHz y de 758 a 803 MHz con un total de 90 MHz a nivel nacional
por 449,295.3 miles de pesos; asi como por dos convenios y dos contratos de servicios que
apoyan en la verificacién y supervision que realiza el organismo al desarrollador en
cumplimiento de sus obligaciones establecidas en el Contrato de APP, con pagos ejercidos
por 42,544.0 miles de pesos. Los anteriores, representan el 97.7% del universo
seleccionado, registrados en el Tomo VIl “Sector Paraestatal” de la Cuenta Publica de 2021.

Antecedentes

La reforma constitucional en materia de telecomunicaciones publicada en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) el 11 de junio de 2013 establecié en el articulo 6 que las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, y que corresponde al Estado
garantizar el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi
como a los servicios de radiodifusidon y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
internet. Para tales efectos, el Estado establecerd condiciones de competencia efectiva en la
prestacion de dichos servicios.

El articulo Décimo Sexto Transitorio de la referida reforma constitucional establece que el
Estado, mediante “..el Ejecutivo Federal, en coordinacidon con el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, garantizara la instalacion de una red publica compartida de
telecomunicaciones que impulse el acceso efectivo de la poblacién a la comunicacién de
banda ancha y a los servicios publicos de telecomunicaciones.”

Decreto de Creacion de PROMTEL

Mediante Decreto por el que se crea el Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de marzo de 2016,
se instaurdé el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL), con
personalidad juridica y patrimonio propios, como organismo descentralizado del sector
coordinado por la entonces Secretaria de Comunicaciones y Transportes, ahora Secretaria
de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT), cuyo propésito es llevar a cabo las
acciones correspondientes a fin de garantizar la instalacion de la red publica compartida de
telecomunicaciones para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones por
PROMTEL o a través de terceros, asi como promover proyectos de desarrollo e inversidn
para el despliegue de infraestructura con el uso de los activos con los que cuenta el Estado
para tal fin.
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En la revisién de la auditoria 327-DE de la Cuenta Publica de 2016, practicada a la entonces
Secretaria de Comunicaciones y Transportes a la Red Publica Compartida de
Telecomunicaciones, se advertia que en caso de problemas financieros de Altdn Redes se
tendria un riesgo de 17,750,000.0 miles de pesos en la Banca de Desarrollo del Gobierno.

Con base en el andlisis de la gestidon de las tecnologias de informacién y comunicaciones,
efectuado mediante procedimientos de auditoria, se evaluaron los mecanismos de control
implementados, con el fin de establecer si son suficientes para el cumplimiento de los
objetivos de las contrataciones y funciones de las TIC sujetas a revision, asi como determinar
el alcance, naturaleza y muestra de la revision; se obtuvieron los resultados que se
presentan en este informe.

Resultados

1. Anadlisis Presupuestal

Ingresos

El Estado Analitico de Ingresos de PROMTEL, publicado en el Tomo VII “Sector Paraestatal”,
de la Cuenta Publica de 2021, reporté ingresos recaudados por 558,240.2 miles de pesos,
integrados como sigue:

* Ingresos propios por 452,384.5 miles de pesos, correspondiente a:

- 449,295.3 miles de pesos de la contraprestacion del ejercicio fiscal de 2021, pagada el
20 de enero de 2021 (mas IVA), por Altdan Redes a PROMTEL, por concepto de
arrendamiento por el uso y aprovechamiento del espectro radioeléctrico, que va de
los segmentos de 703 a 748 MHz y de 758 a 803 MHz con un total de 90 MHz a nivel
nacional, conforme a la cldusula 4.1, del contrato de APP y el articulo 244-A, de la Ley
Federal de Derechos.

- 3,089.2 miles de pesos por productos financieros generados durante el ejercicio fiscal
de 2021, correspondiente a los rendimientos de las cuentas bancarias productivas
registradas ante la Tesoreria de la Federacién (TESOFE) para la administracion de los
ingresos.

e Asignaciones de recursos fiscales para el afio 2021 por parte de la Tesoreria de la
Federacién por 105,855.7 miles de pesos, para cubrir las cuentas por pagar a corto
plazo a fin de apoyar al desarrollo de las funciones del organismo (servicios personales,
materiales y consumibles, asi como servicios generales).

De los 558,240.2 miles de pesos, se revisaron 449,295.3 miles de pesos, muestra auditada
equivalente al 80.5%, correspondiente a la contraprestacidn del ejercicio fiscal de 2021, la
cual se acredita con el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), los estados de cuenta
bancarios y pdlizas de registro contable.
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Egresos

De acuerdo con el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, publicado en el
Tomo VII Sector Paraestatal, Informacién Presupuestaria de PROMTEL, de la Cuenta Publica
de 2021, se reportd un presupuesto aprobado por 137,569.0 miles de pesos, de los cuales se
ejercieron 558,239.4 miles de pesos, integrados por 105,855.7 miles de pesos provenientes
de Presupuesto de Egresos de la Federacidon 2021 y por 452,383.7 miles de pesos, de los
ingresos excedentes obtenidos del proyecto de la Red Compartida al amparo del contrato
de Asociacion Publico-Privada (APP) entre PROMTEL, Telecomunicaciones de México vy la
empresa Altan Redes.

El universo seleccionado de egresos, por 503,317.7 miles de pesos, corresponde a los pagos
relacionados con las telecomunicaciones y tecnologias de informacién en el ejercicio fiscal
de 2021; la muestra auditada estd integrada por el pago de derechos del uso vy
aprovechamiento de la banda de frecuencias del espectro radioeléctrico, que va de los
segmentos de 703 a 748 MHz y de 758 a 803 MHz con un total de 90 MHz a nivel nacional
por 449,295.3 miles de pesos; asi como pagos ejercidos por dos convenios y dos contratos
por 42,544.0 miles de pesos, que representan el 97.7% del universo seleccionado.

Los convenios y contratos se integran de la manera siguiente:
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MUESTRA DE CONTRATOS EJERCIDOS DURANTE 2021 POR PROMTEL
(Miles de pesos)

Num. Procedimiento de Objeto del Vigencia Monto R.ecu.rsos
. . Contrato Proveedor del Ejercidos
Consecutivo Contratacién Contrato Del Al
Contrato 2021
Servicios
Adjudicacién especializados de
Directa con asesoria  técnica
fundamento en el para la gestion
articulo 1 quinto visual de
parrafo de la Ley informacién
de Adqws.lmones, Universidad geografica y el
Arrendamientos y . conteo de la
Servicios del PROM- Nacional cobertura
1 . CONV-001-  Auténoma de . 03/01/2020 31/03/2022 14,142.8 5,555.9
Sector  Publico L poblacional de la
. 2020 México .
(LAASSP); articulo (UNAM) Red Compartida
4 del Reglamento para permitir la
de la Ley de supervision  del
Adquisiciones, provecto y asi
Arrendamientos y realizar acciones
Servicios del tendientes a
Sector Publico garantizar su
instalacion.
Servicio integral
de evaluacion de
la  conectividad
digital  ofrecido
por la Red
Adjudicacién Companda
. Mayorista
Directa con .
mediante el uso
fundamento en el .
. ; de diferentes
articulo 1 quinto
arrafo de la Le fuentes de
Ze Ad isicione.! PROM- informacién y
qu ; ' CONV-002- realizar las
Arrendamientos y .
Servicios del 2020 Instituto labores de
2 e Politécnico gabinete para 20/11/2020 31/12/2024 133,724.8 36,134.0
Sector  Publico; . .
3 Nacional (IPN) verificar y evaluar
articulo 4 del L
el cumplimiento
Reglamento de la .
le de Convenio de las
v modificatorio obligaciones de 10/06/2021
Adquisiciones,
) cobertura de la
Arrendamientos y .
- Red Compartida
Servicios del Mavorista
Sector Publico. v ’
Modificar el
“Anexo 3
Términos y
Condiciones de la
Aportacion”.
Arrendamiento
Adjudicacién de equipo de
Directa con  2021-A-A-  Ofiproductos computo para los
fundamento en el NAC-P-C-09- de procesos, andlisis
3 . L, ! 07/09/2021 06/09/2024 287.4 13.0
articulo 26, JaQ- Computacion, vy resultados /0s/ /05/
fraccion Ily 42 de 00002762  S.A.de C.V. ejecutados con el

la LAASSP.

software Atoll y
MAP INFO.
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Ndam. Procedimiento de Objeto del Vigencia Monto Rgcu.rsos
Consecutivo Contratacién Contrato Proveedor Contrato Del Al del Ejercidos
Contrato 2021
4 Adjudicacién C-009-2021  Forsk Us Adquisicion  del 30/09/2021 14/02/2023 **841.1 841.1
Directa con Incorporated  soporte,
fundamento en mantenimiento,
los articulos 22, dos nuevos
fraccion Il, 25, 26, modulos de la
fraccion 1ll, 40, herramienta y
41, fraccion | de capacitacion al
la LAASSP, asi licenciamiento de
como 71, 72 Atoll.
fraccion Iy 84 de
su Reglamento.
Total 148,996.1 42,544.0
FUENTE: Elaborado con informaciéon proporcionada por el PROMTEL.

Nota:

Diferencias por redondeo.

** El monto del contrato es por 41.4 miles de ddlares, de los cuales se pagaron en su totalidad 841.1 miles de pesos (a un tipo
de cambio de 20.3255 pesos por ddlar publicado el 31 de octubre de 2021 por el Banco de México, obtenido mediante la

pagina https://www.banxico.org.mx/tipcamb/tipCamMIAction.do?idioma=sp).

Se verificd que los pagos provenientes de recursos presupuestales fueron reconocidos en las
partidas presupuestarias correspondientes; el analisis de los contratos de la muestra se
presenta en los resultados subsecuentes.

Manual de Organizaciéon de PROMTEL

PROMTEL cuenta con un Manual de Organizacion en el que se establece el objetivo y
funciones de cada uno de los puestos que lo integran que se encuentra alineado con la
estructura basica establecida en el Estatuto Organico del organismo; sin embargo, no se
identificaron manuales de organizacién especificos ni de procedimientos asociados a la
Coordinacion de Administraciéon de Recursos Financieros, Materiales, Capital Humano y TIC
y areas adscritas a la misma, dentro de la cual se encuentran adscritas la Gerencia de
Recursos Financieros, Materiales y TICs, la Direccién de TICs y Recursos Materiales, en
consecuencia se carece de informacién sobre la estructura organica de la Coordinacién y de
las funciones de sus areas.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-001 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones establezca un
programa de trabajo especifico, con responsables y fechas compromiso, para elaborar e
implementar los manuales de organizacién y de procedimientos especificos de la
Coordinacidn de Administracidon de Recursos Financieros, Materiales, Capital Humano y TIC,
que definan las funciones, atribuciones y actividades especificas de los servidores publicos,
hasta el ultimo nivel, con la finalidad de delimitar las responsabilidades del personal
involucrado en los procesos operativos de la dependencia. Asimismo, se obtenga su
autorizacion y se difunda en las areas responsables de su aplicacion.
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2. Obligaciones y Compromisos del Contrato de Asociacion Publico-Privada
Antecedentes

El proyecto de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones (Red Compartida),
consiste en una red que permitira llevar servicios de telecomunicaciones de mayor calidad a
menores precios a zonas no cubiertas actualmente por las redes de telecomunicaciones,
aumentando la cobertura de los servicios, promoviendo precios competitivos y elevando la
calidad de los servicios a estandares internacionales, dicho proyecto tiene fundamento en
los articulos décimo quinto y décimo sexto transitorio del “Decreto por el que se reformany
adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”,
publicado el 11 de junio de 2013 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF); y, 142 y décimo
tercero transitorio de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn publicada en el
DOF el 14 de julio de 2014.

Objetivo del Proyecto

El proyecto de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones (Red Compartida o RCM),
estd orientado a impulsar la competencia y la cobertura de las telecomunicaciones en
Meéxico al ofrecer el acceso a su infraestructura y capacidad como un servicio. Este servicio
ofrece exclusivamente servicios a mayoristas de telecomunicaciones a través de una red
inaldmbrica 4.5G o superior que utiliza 90 MHz de la banda de 700 MHz, bajo el esquema de
banda 28 (complementa la banda 4 AWS (1700 y 2100 MHz) de la red 4G); con una
velocidad minima de transmisién ofrecida de 4 Mbps de bajada por 1 Mbps de subida en
horas pico, conforme a la “Metodologia para evaluar el cumplimiento de las obligaciones de
cobertura de la Red Compartida Mayorista establecidas en la condicién 10.3 del titulo de
concesion para uso comercial con caracter de red compartida mayorista de servicios de
telecomunicaciones que otorgd el Instituto Federal de Telecomunicaciones en favor de
Altan Redes, S.A.P.I de C.V. mediante acuerdo P/IFT/160117/2” (Metodologia del IFT).

Beneficios esperados

Entre los principales beneficios se encuentran, el despliegue de infraestructura a mas
lugares, mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones contando con mayor
cobertura y capacidad, bajar los precios de la telefonia y banda ancha mavil, promover la
productividad y la competitividad de la economia del pais, promoviendo inversion nacional y
extranjera, fomentar la innovacion en los servicios digitales, habilitando la creacidon y el
acceso a tecnologias y aplicaciones que la poblacidn podra aprovechar y contribuir a cerrar
la brecha digital y facilitar la adopcidn de tecnologias en zonas urbanas y rurales.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 y en el Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes 2020-2024, se establecié como prioridad la “generacién de
politicas publicas en materia de telecomunicaciones”, asi como la promocién de la
cobertura, el acceso y el uso de servicios de telecomunicaciones en condiciones que
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resulten alcanzables para la poblacidn, con énfasis en grupos prioritarios y en situacién de
vulnerabilidad, para fortalecer la inclusién digital y el desarrollo tecnoldgico. Entre las
acciones planteadas en los documentos de la planeacién nacional destacan que “la Red
Publica Compartida Altan Redes, que opera bajo la supervisién de PROMTEL, quien propuso
adelantar, a partir de 2020, el dltimo hito de cobertura, que corresponde al 7.2% de la
poblacién residente en localidades de dificil acceso, esto, a fin de priorizar el despliegue de
red en zonas de alta y muy alta marginacién”.

Contrato de Asociacion Publico-Privada (Contrato de APP)

Los antecedentes del Contrato de APP se muestran en la tabla siguiente:

ANTECEDENTES DEL CONTRATO DE APP

Fecha Antecedente

Afio 2016 Se instauré6 PROMTEL, con el propésito de garantizar la instalacién de la red publica compartida
para la prestacidn de servicios publicos de telecomunicaciones, asi como promover proyectos de
desarrollo e inversidn para el despliegue de infraestructura con el uso de los activos con los que
cuenta el Estado para tal fin.

17 de noviembre de Se emitid el fallo del concurso internacional, para la adjudicacién de un proyecto de asociacion
2016 publico-privada, para la instalacion y operaciéon de la red publica compartida de
telecomunicaciones mediante el cual se adjudicé el proyecto al Consorcio Altan, S.A.P.l. de C.V.

5 de diciembre de 2016  El Consorcio Altan constituyo al desarrollador legalmente, denominado Altan Redes, S.A.P.l. de
C.V., (Altdn Redes).

8 de diciembre de 2016  Altan Redes, solicitd al Pleno del IFT el titulo de concesidn para el uso comercial con caracter de
Red Compartida Mayorista.

17 de enero de 2017 El pleno otorgd a Altan Redes y a PROMTEL el titulo de concesién para uso comercial con
caracter de Red Compartida Mayorista con una vigencia de 20 afios contados a partir de la fecha
de su otorgamiento (la cual concluye el 24 de enero de 2037).

FUENTE: Elaborado con informacién proporcionada por el PROMTEL.

El 24 de enero de 2017 se celebré el Contrato de Asociacidon Publico-Privada (Contrato de
APP) con el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones,
Telecomunicaciones de México y Altan Redes S.A.P.I. de C.V. (Altdn Redes), con el objeto de
llevar a cabo el disefo, instalacidn, despliegue, operacion, mantenimiento y actualizacion de
la Red Publica Compartida.

El 6 de marzo de 2017 se firmd el primer convenio modificatorio al Contrato de APP, para
prorrogar los plazos previstos y referidos en la clausula 3. “Condiciones Suspensivas “, del
Contrato de APP (Fideicomiso y Garantia de cumplimiento), por un plazo igual a los
originalmente establecidos.

El 8 de noviembre de 2017 el Pleno aprobd la "Metodologia para evaluar el cumplimiento de
las obligaciones de cobertura de la Red Compartida Mayorista establecidas en su titulo de
concesion" (Metodologia del IFT).
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El 15 de marzo de 2018 el organismo mediante resolucién, autorizd al desarrollador el inicio
de operaciones comerciales de la red publica compartida de telecomunicaciones, de
conformidad con la cldusula 15 del Contrato de APP.

El 1 de octubre de 2019, se firmd el segundo convenio modificatorio al Contrato de APP, con
la finalidad de atender las necesidades que han sido consideradas como prioritarias para el
actual Gobierno de México, en el que se llevaron a cabo las modificaciones siguientes:

e  Modificacion del Calendario de Despliegue, en las fechas compromiso para alcanzar las
coberturas del 70.0% y 85.0% de la poblaciéon agregada a nivel nacional (tercero y
cuarto hitos de cobertura), las que deberan cumplirse para el quinto y sexto aniversario
(2022 y 2023) de la celebracion de Contrato de APP respectivamente, en lugar de los
originalmente pactados (cuarto y quinto aniversario). Asimismo, se elimina el hito del
88.6% de cobertura poblacional pactado originalmente y subsiste en todo momento la
fecha limite para lograr una cobertura de al menos 92.2% de la poblacién agregada a
nivel nacional para el 24 de enero de 2024, en el séptimo aniversario de la celebracion
del Contrato de APP.

e Incorporacidn del término y alcances de una "Cobertura Social", la cual debera estar
incluida como parte del hito del 70.0% establecido en el Calendario de Despliegue.

e  Modificacion de las clausulas 7 "Riesgos que asume el Desarrollador”, 17 "Fondo de
Reserva para la Cobertura ofertada" (Fondo de reserva) y 18 "Aportacién de recursos
adicionales que se requieran para alcanzar la Cobertura Poblacional Ofertada".

En ese sentido, el 6 de noviembre de 2019 el Pleno del IFT, aprobd la solicitud de
modificacion a los titulos de concesion de PROMTEL y de Altan Redes, con el objetivo de
adelantar la cobertura social de servicios de telecomunicaciones, como internet, que provee
la Red Compartida Mayorista (RCM), aunado a que la propuesta de PROMTEL y de Altan
Redes no implicaba cambios en la cobertura poblacional con la que Altan Redes gand la
Licitacion de la RCM (92.2% de la poblacidn), ni la fecha en que debe alcanzarla (24 de enero
de 2024). Entre los principales cambios destaca que el hito de 70.0% de cobertura
poblacional (que se debia alcanzar en 2022) incluye ahora localidades con menos de 250
habitantes y localidades con menos de 5 mil habitantes, las cuales originalmente estaban
contempladas para la meta de cobertura de 2024, otro cambio previsto es que el 85.0% de
cobertura poblacional se cumpla en el ejercicio 2023.

El 24 de febrero de 2021, Altan Redes notific6 a PROMTEL la solicitud de modificacion del
Contrato de APP, que corresponden a lo siguiente:

e Retraso del Calendario de Despliegue 4 afios, al concluir el hito del 70.0% (24 de enero
de 2022).

e  Reduccién de la Garantia de Cumplimiento.
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e Extender el plazo del Contrato de APP por 20 afios adicionales.

e  Solicitud de refinanciamiento de su deuda a la Banca de Desarrollo (Bancomext, NAFIN
y Banobras).

Supervision de PROMTEL al cumplimiento del contrato de APP

Para vigilar el cumplimiento del proyecto, asi como el despliegue de la Red en el Contrato de
APP se estipuld, en la clausula 25, que PROMTEL por si mismo o mediante un tercero, podra
supervisar en cualquier momento la ejecuciéon de todas las obligaciones de Altan Redes
establecidas en el contrato, incluyendo la consecucidn del Calendario de Despliegue y de la
cobertura poblacional ofertada, asi como requerir cualquier tipo de informacién relacionada
con la ejecucién del proyecto, tal como financiera, econdmica, contable, técnica, juridica,
fiscal, etc., y realizar visitas de inspeccién, pruebas de campo y pruebas técnicas.

Asimismo, de conformidad con el ACUERDO por el que se aprueba el Programa Institucional
del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones 2020-2024, publicado en el
DOF el 22 de enero de 2021, se indica que el organismo “dara continuidad al programa de
supervisidon con el que se busca garantizar la instalacion de la Red Compartida...”.

Fideicomiso

El 29 de marzo de 2017 se firmd el Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Inversidn,
Administracién, Fuente de Pago y Garantia F/11040128 entre Altan Redes (Fideicomitente y
Fideicomisario en Tercer Lugar) y Scotiabank Inverlat, S.A., Institucién de Banca Muiltiple,
Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, Divisién Fiduciaria (Fiduciario) con una aportacion
inicial en la Cuenta de Capital de Riesgo de 1,000,000.0 miles de pesos, con la finalidad de
garantizar el pago oportuno y total de las obligaciones con la totalidad de los bienes que
integren el patrimonio del Fideicomiso, asi como de cualquier Provision de Fondos vy
cualquier Adeudo a la Afianzadora, la administracién de los Bienes Fideicomitidos y
establecer una fuente de pago de las Obligaciones Garantizadas.

La participacién de fideicomitentes y fideicomisario, las empresas e instituciones fueron las
siguientes:

e  Fideicomitentes Accionistas y Fideicomisarios en Tercer Lugar: Marapendi Holding B.V.,
Hansam, S.A. de C.V., Mega Cable, S.A. de C.V., CMF Investment Company Il B.V., Isla
Guadalupe Investments, S.L.U., Axtel, S.A.B. de C.V. y Banco Invex S.A. Institucion de
Banca Multiple, Invex Grupo Financiero, en caracter de Fiduciario del Fideicomiso
Irrevocable No. F/2431 y del Fideicomiso Irrevocable de Emision No. F/2292
denominado “FFLATAM-15-2".

e  Fideicomisario en Primer Lugar: Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo
Financiero Banamex, Divisidn Fiduciaria, como Banco Agente y Agente de Garantias en
representacidon y para beneficio de los Acreedores Garantizados Senior.
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e  Fideicomisario en Primer Lugar B y Fideicomisario en Segundo Lugar: ACE Fianzas
Monterrey, S.A.

El 25 de septiembre de 2018, se firmd el primer convenio modificatorio, en el que se
estipuld, efectuar una donacién, en una sola ocasién, por hasta 1,000.00 miles de ddlares al
fideicomiso numero 80755 denominado “Fideicomiso Fuerza México”, establecido con
Nacional Financiera, S.N.C, Institucion de Banca de Desarrollo como institucion fiduciaria.

Por otra parte, el 28 de enero de 2020, se firmd el segundo convenio modificatorio, en el
que se establecié afiadir el término de Cobertura Social, modificar las definiciones de
Calendario de Despliegue, asi como la sustitucién de términos definidos en el Contrato de
APP

Contraprestacion por concepto de Arrendamiento del uso y aprovechamiento del Espectro
Radioeléctrico

El 28 de enero de 2021, Altdn Redes realizd el pago a PROMTEL por 449,295.3 miles de
pesos (mas IVA) por la prestacion del servicio de arrendamiento de derecho de uso,
aprovechamiento y explotacion de la banda de frecuencias del espectro radioeléctrico
correspondiente al ejercicio 2021, en términos de la cldusula 4.1 del Contrato de APP, el cual
corresponde con los montos reportados en registros contables del organismo y la factura
expedida por PROMTEL a Altan Redes.

Por su parte, el 26 de marzo de 2021 el organismo realizo el pago al IFT por 449,295.3 miles
de pesos, por el uso y aprovechamiento de la banda de frecuencias del espectro
radioeléctrico, que va de los segmentos de 703 a 748 MHz y de 758 a 803 MHz con un total
de 90 MHz a nivel nacional.

Concurso Mercantil

El 14 de julio de 2021 Altan Redes presenté la solicitud de declaracién en concurso
mercantil ante el Poder Judicial de la Ciudad de México, la cual fue admitida el 30 de julio de
ese afio y, con fundamento en los articulos 7, 25y 37 de la Ley de Concursos Mercantiles, se
le notificaron las medidas precautorias dictadas:

1. “Se prohibe a la comerciante realizar pagos de obligaciones vencidas con anterioridad a
la fecha de admision de la demanda de concurso mercantil con excepcién de aquellas
gue sean indispensables para la operacidn ordinaria de la empresa,

2. Se decreta la suspensidn de todo procedimiento de ejecucién actual o futuro, contra
los bienes y derechos que integren el activo fijo y circulante de la comerciante, para tal
efecto, hagase del conocimiento de la autoridades que conocen de los procedimientos
relacionados en la listas del Anexo 6 denominado "Relacién de juicios en los cuales el
comerciante sea porte"; y se les apercibe que de no dar cumplimiento a las medidas
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aqui decretadas, se hara uso de las medidas de apremio previstas en el articulo 269 de
la Ley de Concursos Mercantiles.

3. Se prohibe realizar operaciones de enajenacion o gravamen de los bienes principales de
su empresa, asi como realizar transferencias de recursos o valores a favor de terceros,
lo anterior, sin perjuicio de las operaciones ordinarias de las empresas y de las
prestaciones que correspondan a los trabajadores.”

e ElI 6 de agosto de 2021, Altan Redes informé al organismo que presenté la solicitud de
declaracién en concurso mercantil.

e El 30 de agosto de 2021, Altdn Redes obtuvo un Financiamiento DIP (Debtor in
Possesion, por sus siglas en inglés) por parte de sus accionistas de un monto de
50,000.0 miles de délares, que de acuerdo con Altan Redes tiene como objetivo en
primer lugar, "restituir cualquier monto utilizado del Fondo de Reserva para la
Cobertura Social que no haya sido utilizado para el despliegue de la red, posterior a la
fecha de presentacidn de la solicitud de concurso mercantil (14 de julio de 2021)" y, en
segundo lugar, "para la operacidn diaria de Altan durante el periodo inicial del concurso
mercantil (i.e. a partir de la presentacién por la Sociedad de la solicitud de concurso
mercantil)".

e El31 de mayo de 2022 se dicté la sentencia de reconocimiento, graduacion y prelacién
de créditos, en donde se reconociéo a PROMTEL en el Orden 76 del “Grado: Comunes”.

e El 28 de octubre de 2022, se da por terminado el concurso mercantil de Altdn Redes, no
asi el procedimiento concursal, hasta en tanto se resuelva por sentencia en firme los
medios de impugnacién pendientes.

e El 10 de junio de 2022, Altan Redes logré un acuerdo de financiamiento de 388,100.0
miles de ddlares, constituidos por el 41.0% de la banca de desarrollo (161,000 miles de
dolares), y el 59.0% restante mediante la participacion de proveedores (166,600.0 miles
de ddlares), accionistas (50,500.0 miles de doélares) y clientes (10,000.0 miles de
délares)™.

Fondo de Reserva para la Cobertura Social

El desarrollador esta obligado a constituir el Fondo de Reserva para la Cobertura Social
(Fondo), siendo el principal objetivo contribuir a la disponibilidad de recursos que se
requieran para alcanzar la Cobertura Social, el cual debe fondearse hasta que el organismo
emita al desarrollador el Certificado de Alcance de Cobertura del 70.0% de la Poblacion
Agregada a nivel nacional conforme al Calendario de Despliegue. En los Lineamientos para el
Funcionamiento de las Aportaciones y Disposiciones del Fondo de Reserva para la Cobertura

1 Fuente: https://www.altanredes.com/logra-financiamiento-millones-dolares/
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Social, se establece que las aportaciones al Fondo se deberdn realizar en 10 periodos
semestrales en una cantidad equivalente a 554,872.2 miles de pesos (por cada periodo),
hasta alcanzar la cobertura del 70.0% por el desarrollador. En ese sentido, el monto total de
las aportaciones ascenderia a 5,548,722.4 miles de pesos.

En la revisidon de los Reportes sobre el Fondo de Reserva para la Cobertura Social de la Red
Compartida emitidos por PROMTEL durante el ejercicio 2021, se observé que al 31 de
diciembre de 2021, el saldo del Fondo fue de 1,035,683.0 miles de pesos, debido
principalmente a las disposiciones de recursos de 3,990,158.3 miles de pesos, realizadas por
Altdn Redes del 27 de febrero de 2020 al 23 de diciembre de 2021; asimismo, se identifico
que Altan Redes no efectuo la décima aportacién al Fondo, la cual se tuvo que realizar con
anterioridad al 24 de agosto de 2021, de conformidad con el Anexo “D” del Contrato de
Fideicomiso F/11040128.

Por el incumplimiento de lo antes citado, el 11 de noviembre de 2021 PROMTEL notificé a
Altan Redes, la Resoluciéon del Procedimiento Administrativo de Sancion, del 1 de noviembre
de 2021, donde se informd que al 31 de agosto de 2021 el Fondo fue insuficiente para su
integraciéon y se le dio a conocer la gravedad del incumplimiento, considerando que el
retraso o no a la aportacion de recursos no solo implicaba un incumplimiento de su
obligaciéon, “..sino que probablemente traeria otra consecuencia de impacto mayor pues
estaria en riesgo el cumplimiento del Calendario de Despliegue del Contrato de APP, el cual,
de no cumplirse actualiza una causal de rescision de dicho contrato...”; adicionalmente,
sefialdé que la cldusula 32 del Contrato de APP establece como una causa de rescision del
contrato el incumplimiento de las “...obligaciones relacionadas con la constitucién y/o
reconstitucion del Fondo...”. Al respecto, se le impuso la pena convencional prevista en las
cldusulas 29 y 29.3, del Contrato de APP, equivalente al 5.0%, del monto del Fondo de
Reserva para la Cobertura Social, la cual ascendiéo a 277,436.1 miles de pesos, por
incumplimiento de la obligacién prevista en la cldusula 17, del Contrato de APP.

PROMTEL informd que previamente a la sentencia de concurso mercantil, del 28 de octubre
de 2022, el desarrollador realizd la décima aportacidn al Fondo de Reserva de la Cobertura
Social; al respecto, proporciond un escrito membretado de Scotiabank emitido el 9 de
noviembre de 2022 por el fiduciario, donde certifica que el 31 de octubre de 2022 (por
instrucciones de Altan Redes), realizé una transferencia por 554,872.2 miles de pesos.

Comparticion de Ingresos

El Contrato de APP establece en la clausula 19 la obligacidn del desarrollador de compartir
con el organismo el 1.0%, de cualesquiera ingresos del proyecto, incluyendo los que
corresponden a aquellas actividades relacionadas y conexas, ya sea que estos ingresos los
perciba el desarrollador o cualquier entidad que forme parte del mismo Grupo de Interés
Econdmico, o cualquier tercero.

De acuerdo con el “Reporte sobre los Ingresos del Proyecto de la Red Compartida para el
periodo comprendido entre el mes de enero y el mes de diciembre de 2020”, emitido por
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PROMTEL, del 24 de marzo de 2021 [elaborado con base en el Estado consolidado de
resultados (no auditado) al 31 de diciembre de 2020], presentado por Altan Redes, se
reporté que los ingresos del proyecto ascendieron a 1,269,270.0 miles de pesos, por lo que
el monto por comparticion de ingresos correspondiente al organismo ascendié a 14,723.5
miles de pesos (IVA incluido), los cuales fueron pagados por el desarrollador el 31 de
octubre y 1 de noviembre de 2022.

Al respecto, el 11 de noviembre de 2021, PROMTEL notificé a Altdn Redes, la Resolucién del
Procedimiento Administrativo de Sancién, del 1 de noviembre de 2021, iniciado por el
incumplimiento de esta obligacion, en la que PROMTEL determind aplicar la pena
convencional prevista en las clausulas 29, 29.7 y 29.7.9, del Contrato de APP, equivalente a
20,000.0 miles de pesos, debido a que la comparticiéon de ingresos tuvo que ser realizada a
mas tardar el 11 de agosto de 2021.

Penas Convencionales

Respecto de las penas convencionales por incumplimiento en las clausulas 17 y 19 del
Contrato de APP por 277,436.1 miles de pesos y 20,000.0 miles de pesos, respectivamente,
el desarrollador presenté demandas de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa (TFJA), en contra de las resoluciones determinadas por PROMTEL por
incumplimiento de las cldusulas 17 y 19 del Contrato de APP, las cuales fueron admitidas en
enero y febrero de 2022 respectivamente; sin embargo, estos procesos presentaron
aplazamientos por un error en la entidad a la que se le notificaron las demandas (SICT); no
obstante, respecto de los 20,000.00 miles de pesos, el 20 de septiembre de 2022 el
organismo contesté la demanda, y el 24 de octubre de 2022, exhibié diversa informacion a
la instancia correspondiente.

PROMTEL seiialé que, en el caso de los 277,436.1 miles de pesos, se encuentra en espera de
la publicacion del Boletin Jurisdiccional en el que se tenga a PROMTEL formalmente
emplazado a juicio, a efecto que éste produzca la contestacion a la demanda instaurada vy,
en el caso de los 20,000.0 miles de pesos, de la emision del acuerdo que en su caso tenga
por contestada la demanda de nulidad, en la cual el organismo opuso diversas causales de
improcedencia del juicio, asi como los argumentos de defensa que estimd pertinentes.

Indicadores de Gestidn Financiera del Proyecto de la Red Compartida

Con fecha 24 de febrero de 2022, PROMTEL emitié el “Reporte correspondiente al cuarto
trimestre de 2021 sobre indicadores de gestion financiera del proyecto de la red
compartida”; la revisién efectuada considerd diversos indicadores econémico-financieros
relevantes, actualizados al cuarto trimestre de 2021, de los cuales se identificé lo siguiente:
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e Se tiene una deuda con la Banca de Desarrollo por 17,750,000.0 miles de pesos, de
conformidad con lo siguiente:

LINEAS AUTORIZADAS DE CREDITO PARA LA BANCA DE DESARROLLO
(Miles de pesos)

Concepto Tramo A Tramo C Total %
Nacional Financiera, S.N.C. (Nafin) 4,028,000.0 2,141,000.0 6,169,000.0 34.8
Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. (Bancomext) 3,113,000.0 1,472,000.0 4,585,000.0 25.8

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (Banobras)  5,859,000.0 1,137,000.0 6,996,000.0 39.4
Total, Banca de Desarrollo  13,000,000.0 4,750,000.0 17,750,000.0 100.0

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién proporcionada por PROMTEL.

NOTA: Diferencias por redondeo.

e  Se solicité a PROMTEL evidencia de las acciones realizadas ante las pérdidas netas que
tuvo el desarrollador desde 2017 y que fueron incrementandose a 2021. Al respecto,
PROMTEL informé que “no hay una accidn que realice el organismo ya que las pérdidas
de Altan Redes no son parte de las actividades de supervision de PROMTEL”.

e PROMTEL no acredité las proyecciones financieras del proyecto realizadas por
diferentes instancias, asi como por el desarrollador, y para dar cumplimiento a lo
establecido en el Contrato de APP y Convenios Modificatorios, tampoco proporciond
evidencia de las acciones realizadas, a fin de analizar y dar seguimiento a los resultados
obtenidos en comparacién con dichas proyecciones, debido a que menciond que dichas
proyecciones “(...) no son parte de las actividades de supervision de PROMTEL".

Cobertura del Proyecto e Inicio de la Presentacidn de los Servicios del Contrato de APP

Para evaluar el cumplimiento de obligaciones por parte de Altdn Redes conforme a lo
establecido en el Contrato de APP, el organismo tiene que efectuar un andlisis de la
cobertura, con base en los mapas de cobertura presentados por el desarrollador, y revisar la
evidencia obtenida de las visitas de inspeccion y pruebas de campo, con el objeto de
corroborar la instalacién, despliegue y operaciéon de la red de lo entregado por Altan Redes.

Por otro lado, en concordancia con la Metodologia del IFT, y a fin de ejercer las facultades
de supervision del proyecto respecto de la cobertura, el organismo establecié el
“Procedimiento para la cuantificacion de la cobertura poblacional”, el cual le fue
comunicado al IFT, en donde se definieron los criterios de cumplimiento de las diferentes
variables a evaluar (Cobertura Poblacional, en Pueblos Magicos y Localidades Mayores y
Menores de 10,000 habitantes y Social).

Al respecto, se identificaron las metas y plazos establecidos para alcanzar la cobertura
poblacional comprometida en el Contrato de APP, tomando como base una poblacidn total
nacional, conforme al Censo de Poblaciéon y Vivienda (INEGI, 2010) de 112,336,537
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habitantes, y los 111 pueblos magicos definidos por la Secretaria de Turismo (SECTUR) hasta
el 20 de septiembre de 2016; se establecieron alcances divididos en 6 hitos originalmente y
como resultado de las modificaciones del Contrato de APP, durante el recorrido de pruebas
efectuado por el personal auditor de la ASF (octubre 2022), solo se segmentaron en 5 hitos
principales de acuerdo con el Calendario de Despliegue tomado del convenio modificatorio
celebrado el 1 de octubre de 2019 (ultimo calendario oficial).

Cabe seialar que, durante el ejercicio 2021, el concurso mercantil en el que se declard Altan
Redes (sefialado anteriormente) impactd el calendario de despliegue y la ejecucion del
proyecto para el cumplimiento de la cobertura poblacional establecida, debido a retrasos en
las metas, riesgos materializados respecto al despliegue de infraestructura, afectaciones
contractuales con proveedores de bienes y servicios para la RCM, entre otros.

El cuadro siguiente representa las modificaciones del Calendario de Despliegue, para el
cumplimiento de los hitos de cobertura poblacional, que se han realizado a lo largo del
proyecto; las tres ultimas no son oficiales, ya que no se han emitido convenios
modificatorios del Contrato de APP, que determinen las nuevas fechas.
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MODIFICACIONES DEL CONTRATO DE APP

1° Plan original de despliegue (Firma del Contrato APP: Enero 24, 2017)

88.6% 92.2%
TS 30% 50% 70% 85%
7.2%
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APP

| ENE 2021 || ENE 2022 || ENE 2022

I ENE 2024 ||

2° Plan vigente de despliegue (Octubre 01, 2019)

T 9*" cobertura social
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3° Plan de despliegue con la Solicitud de modificacién (Febrero 24, 2021)
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4° Plan de despliegue con la Solicitud de modificacion (Septiembre 23, 2021)
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5° Plan de despliegue con la Solicitud de modificacién (Enero 07, 2022)

HITOS -“ _-----
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I ENE 2024

APP

Fecha Fin || N4 || 30/NOVIEMBRE/2022

APP

FUENTE: Informes del Desempefio de PROMTEL (publicados en su sitio Web oficial) e informacion proporcionada por PROMTEL.

Primer Plan:  Corresponde al Calendario de Despliegue original, establecido en el Contrato de APP del 24 de enero del 2017.

Segundo Plan: Se definié en el convenio modificatorio celebrado el 1 de octubre de 2019.

Tercer plan:  Escrito del 24 de febrero de 2021, donde Altdn Redes le requirié a PROMTEL la modificacion de las fechas de cumplimiento de los hitos

definidas en el Contrato de APP y su convenio modificatorio (por causas supervenientes de indole factico, econémico y financiero); al
respecto, PROMTEL determind que se deberian cumplir los compromisos pactados en el convenio modificatorio APP del 1 de octubre
de 2019, a fin de obtener la certificacion del tercer hito del Calendario de Despliegue correspondiente al 70.0% de cobertura
poblacional, incluida la Cobertura Social y asi, considerar y analizar la viabilidad y procedencia de la Solicitud de Modificacion al
Contrato de APP de los hitos del 85.0% y 92.2%.

Cuarto plan: Escrito del 23 de septiembre de 2021 donde Altan Redes, le solicité a PROMTEL resolver de manera urgente y favorable, las

modificaciones al Contrato de APP siguientes:
Ampliar la vigencia original (20 afios) del Contrato de APP a 40 afos.
Modificar el calendario de despliegue.
- Hito del 70.0% (incluida Cobertura Social) del 24/01/2022 al 30/08/2022.
- Hito del 85.0% de 2023 a 2027.
Hito del 92.2% de 2024 a 2028.
Otras solicitudes referentes a comercializacidn y acreedores financieros.

Con escrito del 29 de septiembre de 2021, Altan Redes se desiste parcialmente de la solicitud de modificacién realizada, dejando
Unicamente como puntos solicitados la ampliacién de la vigencia original (20 afios) del Contrato de APP a 40 afios; y la Modificacién del
calendario de despliegue para los hitos del 85.0% y del 92.2%.

Quinto plan: Solicitud por parte de Altan Redes al Pleno del IFT del 7 de enero de 2022, en el que solicita prérroga a los compromisos de cobertura

para los hitos 70.0%, 85.0% y 92.2%. El 21 de junio de 2022, el Pleno del IFT emitié la opinidon en competencia econémica para
modificar el Contrato de APP de la Red Compartida Mayorista donde se autoriza la modificaciéon de la vigencia de cuarenta (40) afios
sin opcion de prérroga y la modificacion en el calendario de despliegue, para el cumplimiento de hitos del 70.0%, 85.0% y 92.2%
definiendo el 30 de noviembre de 2022, 24 de enero de 2027 y 24 de enero de 2028, respectivamente. De la resolucidn del Pleno, a la
fecha de la presente auditoria no se ha oficializado ningtin convenio modificatorio que concrete las fechas que se dieron a conocer por
el IFT.
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Respecto de lo anterior, se observa lo siguiente:

e Al cierre del ejercicio fiscal del 2021, no se emitié una determinacién por parte de
PROMTEL respecto de la solicitud realizada por Altdan Redes emitida el 23 de
septiembre de 2021 y no se han determinado las fechas oficiales de despliegue, por lo
gue se desconoce el calendario con el cual el organismo tiene que dar seguimiento a
sus labores de supervision.

e La supervisién que ha llevado a cabo el organismo no permitié detectar y alertar de la
materializacién de riesgos financieros que presentd el desarrollador, lo cual ha
ocasionado que el proyecto se retrase y que los beneficios esperados aln no se
concreten.

e  Altan Redes solicité una modificacion, que corresponde a una vigencia del Contrato de
APP de 40 afios (finalizando hasta el afio 2057); por su parte, PROMTEL no ha realizado
un analisis exhaustivo que permita verificar si las condiciones tecnoldgicas planteadas
originalmente seguiran siendo vigentes y no se volveran obsoletas en comparacion con
la tecnologia puesta en el mercado que puede ofrecer el mismo servicio ni ha revisado
la viabilidad respecto al censo poblacional, ya que varia con el transcurso del tiempo e
impacta en la cobertura poblacional alcanzada.

Proceso de Verificacion de Cobertura y Avances del Proyecto

Para el andlisis, evaluacién y certificacion de la cobertura de disefio proporcionada por el
desarrollador, PROMTEL suscribié convenios que apoyaron y soportaron los criterios de
supervisién y verificacion del Contrato de APP, de acuerdo con lo siguiente:

e Con el convenio celebrado con la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
numero PROM-CONV-001-2020 (Resultado nimero 3), se obtuvo el apoyo técnico y
especializado para obtener la revision de la cobertura poblacional y despliegue de
infraestructura que avalara el avance del proyecto.

e Con el convenio suscrito con el Instituto Politécnico Nacional (IPN) nimero PROM-
CONV-002-2020 (Resultado numero 4), se obtuvo el apoyo técnico y especializado para
obtener la revisién de las especificaciones técnicas minimas del anexo 13 del Contrato
de APP, asi como, ejecutar los procedimientos relacionados con la Metodologia del IFT
y la determinacién de su cumplimiento.

Por otro lado, PROMTEL sefiald a la ASF que durante el ejercicio 2021 realizd visitas de
inspeccidn a los elementos centrales de la red, como: Core de la Red (CORE), Centro de
Operaciones de la Red NOC (por sus siglas en inglés de Network Operations Center), Red de
transporte, Sistema de Soporte a la Operacién (0SS) y Sistema de soporte del negocio BSS
(por sus siglas en inglés de Business Support System).
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En la revision de la documentacion que soporta 293 visitas de inspeccion in situ (donde se
encuentra fisicamente la infraestructura instalada), se identific6 que algunas actas se
encuentran incompletas y, en algunos casos, no cuentan con la firma del visitado.

Supervision de los Compromisos del Proyecto

Avances del Proyecto al Cierre del ejercicio 2021

El proyecto de la Red Compartida debié ejecutarse de conformidad con los hitos
establecidos en el Calendario de Despliegue oficial vigente; durante el recorrido de pruebas
efectuado por el personal auditor de la ASF al momento de la presente auditoria (octubre
de 2022), se verifico el cumplimiento del Calendario de Despliegue del convenio
modificatorio celebrado el 1 de octubre de 2019 y la cobertura alcanzada. A continuacién,
se muestra el avance que el desarrollador tenia que alcanzar para el proyecto RCM al cierre
del ejercicio fiscal del 2021.

COMPROMISOS DEL CALENDARIO DE DESPLIEGUE

Hitos

Alcance

Pueblos magicos

Cobertura social

Cumplimiento

30.0%

Cobertura de al menos el 30.0%
de la Poblaciéon Agregada a
nivel nacional a mas tardar el
31 de marzo del afio 2018.

Cobertura de al menos
un cuarto de la
totalidad de los
pueblos magicos (28),
definidos por la
Secretaria de Turismo
(SECTUR) hasta el 20
de septiembre de
2016.

N/A

v

El 20 de marzo de 2018, el
organismo emitié la Resolucidn,
mediante la cual se tuvo por
cumplido el primer hito de
cobertura al haber acreditado Altan
Redes el 32.2% de Cobertura
Poblacional Agregada, 29 Pueblos
Magicos, definidos por la Secretaria
de Turismo (SECTUR) y 2,275 sitios
desplegados.

50.0%

Cobertura de al menos el 50%
de la Poblacion Agregada a
nivel nacional para el tercer
aniversario de la celebracion
del Contrato de APP (enero del
afio 2020),

Cobertura de al menos
la mitad de Ia
totalidad de los
pueblos magicos (56),
definidos por la
SECTUR.

N/A

v

El 30 de diciembre de 2019
PROMTEL emitié la Resolucion y se
tuvo por cumplido el segundo hito
de cobertura, al haber acreditado
Altan Redes el 50.18% de Cobertura
Poblacional Agregada a nivel
nacional, incluyendo 57 de Pueblos
Magicos y 2,161 sitios mas
desplegados.

70.0%

Cobertura de al menos el 70.0%
de la Poblacion Agregada a
nivel nacional para el quinto
aniversario de la celebracién
del Contrato de APP (enero del
afio 2022)

Cobertura al menos:
tres cuartos de la
totalidad de los
pueblos magicos (84).

Cobertura Social que incluye un
minimo de 82,119 localidades de
menos de 250 habitantes, para
alcanzar un total acumulado de
98,789 en este tramo; y 10,592
localidades mayores de 250
habitantes pero menores de 5,000
habitantes:

El desarrollador dividio la
implementacion de la cobertura
social del 7.2% en cuatro fases de
avance que corresponden al 1.8%
cada uno, es decir, cada seis meses
se debid estar presentando un 1.8%
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Hitos Alcance Pueblos magicos Cobertura social Cumplimiento
de cobertura, este plan comenzé a
partir de agosto de 2020 y hasta
diciembre del 2021:
. Hito 1.8% v
. Hito 3.6% v
3 Hito 5.4% v
. Hito 7.2%
85.0%  Cobertura de al menos 85.0% Incluir la totalidad de
de la Poblacién Agregada a los pueblos magicos N/A N/A
nivel nacional para el sexto (111).
aniversario de la celebracién
del Contrato de APP (enero
2023),
92.2%  Cobertura de al menos 92.2%
de la Poblacion Agregada a N/A N/A N/A
nivel nacional para el séptimo
aniversario de la celebracion
del Contrato de APP (enero
2024).
FUENTE: Convenio modificatorio del Contrato de APP (octubre del 2019) e informacidn proporcionada por PROMTEL.
4 A la fecha de la presente auditoria (octubre 2022), ya se cumplieron.
Tienen riesgo de no cumplirse.
N/A  No aplica.

Sitios Desplegados

Para determinar el avance integral del proyecto, el organismo realizé un andlisis de gabinete
con base en la informacidn proporcionada por el desarrollador (plan de despliegue y los
reportes de operaciones y financieros mensuales) y emitié de forma trimestral los
Dictdmenes técnicos de Avance sobre la Instalacién, Despliegue y Operacién de la Red
Compartida, donde se puede observar un avance del despliegue de la red, a partir del hito
del 50.0% para la consecucién del siguiente hito (70.0%).

Durante el ejercicio 2021 PROMTEL reporté el despliegue de sitios donde se observan
diferencias en los porcentajes de avance reportados por PROMTEL; adicionalmente, en el
tercer trimestre existieron errores en las cifras planeadas. El detalle es el siguiente:
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PORCENTAJE DE AVANCE DE DESPLIEGUE POR TRIMESTRE 2021

Concepto Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Emision del | 26 de abril de 2021. 30 de julio de 2021. 4 de noviembre de | 21deenerode 2022
Dictamen 2021

Avance Reportado

48.0% es decir:

1,652 sitios integrados
de 3,498 planeados.

57.0%, es decir:

1,999 sitios integrados
de 3,498 planeados.

81.9%, es decir:

2,261 sitios integrados
de los 2,837 planeadas

86.2%, es decir:

2,552 sitios integrados
de 3,498 planeados.

Avance

47.2%

57.1%

64.6%

73.0%

determinado por la
ASF

FUENTE: Elaborado por ASF con informacién proporcionada por PROMTEL.

Cabe sefialar que para el cuarto trimestre del ejercicio 2021, se tenia considerada la
instalacion, Despliegue y Operacion de la Red Compartida de 3,498 sitios (100%); no
obstante, en el documento “Dictamen técnico de Avance sobre la Instalacién, Despliegue y
Operacién de la Red Compartida”, elaborado por PROMTEL, se reporté un avance de 2,552
sitios (73.0%), por lo que el desarrollador presentd un retraso del 27.0% con respecto a las
metas planeadas.

PROMTEL exhorté al desarrollador a tomar acciones para que avanzara con el despliegue a
fin de alcanzar las metas para el hito del 70.0%.

Cobertura alcanzada

Para validar el avance de la cobertura poblacional alcanzada en el proyecto por parte de
Altan Redes, el organismo realizé un andlisis para verificar las condiciones del avance en la
instalacion y despliegue de la Red, lo que permitié corroborar que la cobertura proyectada
en los mapas de cobertura presentados por Altan Redes se corresponde con el despliegue
fisico de la Red Compartida; los resultados de este andlisis se emitieron mediante el
Dictamen de cobertura poblacional que se generd con periodicidad trimestral, tomando
como fuente principal los entregables que la UNAM proporcioné al amparo del convenio
PROM-CONV-001-2020.

La cobertura total reportada desde el inicio del proyecto hasta 2021 es la siguiente:

COBERTURA ALCANZADA AL 2020

Porcentaje de Cobertura Alcanzado*

Fecha de Corte Poblacién Cubierta

Hito 30% 32.2% 36,169,057
Hito 50% 50.2% 56,367,355
PRIMER TRIMESTRE 2020 53.5% 60,143,157
SEGUNDO TRIMESTRE 2020 54.8% 61,566,220
TERCER TRIMESTRE 2020 56.6% 63,617,731
CUARTO TRIMESTRE 2020 61.2% 68,719,541

FUENTE: Informacion proporcionada por PROMTEL.

Nota: Porcentajes redondeados a un decimal.
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AVANCE DE COBERTURA REPORTADO POR TRIMESTRE DURANTE EL EJERCICIO 2021

Concepto Primer Trimestre Se.gundo Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
2021 Trimestre
NUmero de Dictamen 007-2021 010-2021 012-2021 002-2022
(15/08/2021) (16/08/2021 (19/11/2021) (15/02/2022)
Avance Global de cobertura (tomando 62.2% 64.9% 68.7% 70.7%

como base una poblacién total nacional,
conforme al Censo de Poblacidon y

51.26 millones en

57.72 millones,

54.19 millones, en

54.83 millones, en

Vivienda (INEGI, 2010) de 112,336,537 Localidades en Localidades Localidades Localidades
habitantes.) Mayores Mayores Mayores Mayores
18.65 millones en 20.21 millones, 22.98 millones, en  24.54 millones, en
Localidades en Localidades Localidades Localidades
Menores. Menores. Menores. Menores
Pueblos Magicos 80 85 89 92
Habitantes con cobertura 1,614,395 1,716,184 1,765,745 1,815,651
Total, Acumulado de Sitios Desplegados 6,098 6,484 6,747 7,043
en la Red Compartida
Habitantes Cubiertos 69,917,262 72,931,936 77,174,416 79,375,495

FUENTE:

Nota:

Porcentajes redondeados a un decimal.

Elaborado por ASF con informacién proporcionada por PROMTEL.

Al respecto, se identificé una discrepancia en el nimero de sitios reportado para cada
trimestre entre el Dictamen técnico de avance sobre la instalacién, despliegue y operacion
de la Red Compartida y el Dictamen de cobertura poblacional del 2021, como se presenta a
continuacion:

DIFERENCIAS DE NUMERO DE SITIOS REPORTADOS

Trimestre Diferencia
1 10
2 49
3 50
4 55

FUENTE: Elaborado por ASF con informacién proporcionada por PROMTEL.

Adicionalmente, se identificd una diferencia entre el porcentaje reportado en el cuarto
trimestre de 2021 de la cobertura poblacional que era del 70.7% mientras que en enero de
2022 se reportd 69.7%, sin que PROMTEL presentara una justificacion.

Cobertura social

La obligacién de Cobertura social que pertenece al tercer hito refiere a las 82,119
localidades de menos de 250 habitantes y 10,592 localidades mayores de 250 y menores de
5,000 habitantes, se cumplidé para sus tres primeros hitos (1.8%, 3.6%, 5.4%) de los que el
organismo emitio los Dictdmenes correspondientes el 30 de septiembre de 2020, 26 de abril
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y 30 de septiembre de 2021, respectivamente. El cumplimiento del hito del 7.2% que
corresponde a la cobertura de la totalidad de las 82,119 localidades de menos de 250
habitantes y las 10,592 localidades mayores de 250 habitantes pero menores de 5,000, no
fue certificado al cierre del ejercicio 2021; sin embargo, se dieron a conocer los avances, en
donde se identificd que al cierre del ejercicio 2021 se reporté un faltante de 13,882
localidades para alcanzar el objetivo de localidades cubiertas.

Incidentes de la RCM

PROMTEL realizé el analisis de cobertura mediante el cual detectdé que 1,432 localidades
(1,163 de Cobertura Social y 269 de Cobertura) que inicialmente estaban cubiertas y
reconocidas para el primer trimestre del 2021, se quedaron sin cobertura para el corte del
segundo trimestre. Al respecto, el organismo declard que el incidente fue causado porque el
desarrollador hizo una optimizacién para integrar nuevos sitios.

Cabe sefialar que, hasta el 8 de octubre de 2021 (cuatro meses después), el organismo
solicitd al desarrollador la razdn de la situacion existente, asi como el plan de accidn para la
reintegracion de las localidades; al respecto, el 15 de octubre de 2021 el desarrollador
presentd un plan de accidn e informé una recuperacion de 1,282 localidades.

De lo anterior, el organismo no proporciond informacion respecto a la recuperacién de las
150 localidades que quedaron sin cobertura, asi como del analisis de impacto en la
operaciony en la cobertura actual de la Red Compartida de dichas localidades; no informa si
perdié validez la certificacion de los hitos (30.0% y 50.0%) ni si se considerd determinar
alguna penalizacién al desarrollador por el incidente antes citado.

Cumplimiento del Tercer Hito

Altan Redes solicité al Pleno del IFT una Prérroga del Calendario de Despliegue, la cual fue
solventada por el Pleno mediante la resolucién IFT P/IFT/230222/55 del 23 de febrero de
2022, donde se le autorizd alcanzar el compromiso de cobertura del 70.0% al 30 de
noviembre del 2022, lo cual no ha sido formalizado mediante un convenio modificatorio del
Contrato de APP. No fue posible constatar que Altan Redes continué con los trabajos de
despliegue para dar cumplimiento a este compromiso, asi como cubrir la totalidad de las
13,882 localidades de cobertura social pendientes al cierre del 2021, por lo que existe el
riesgo de no cumplir con el Calendario de Despliegue.

Inventario de Bienes del Proyecto

Elementos de la Red

De acuerdo con el disefio definido para la Red Compartida, existen diferentes elementos
centrales de la red que cumplen funciones como procesamiento de las comunicaciones de
sus usuarios, gestiéon y monitoreo de los elementos que conforman la red, estos son: Nucleo
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de la red o Centro de datos (CORE), Sistema de soporte del negocio (BSS), Centro de
operaciones de la red (NOC), Red de Transporte, Sistemas de soporte a la operacion (OSS).

Inventario de Bienes RCM

Altdn Redes utilizé la figura de comparticién de infraestructura en la modalidad de
arrendamiento de sitios celulares, fibra oscura, enlaces de transmisién y centros de datos,
para el despliegue de infraestructura, reduciendo sus costos y optimizando su plan de
negocios.

En el Dictamen Técnico de Cobertura poblacional emitido el 15 de febrero de 2022, se
reporté un acumulado de 7,043 sitios desplegados al cuarto trimestre del 2021 y 6,231 en
2020, por lo que solo se desplegaron 812 sitios adicionales durante el ejercicio de 2021. En
el dictamen se observd una diferencia de 55 sitios desplegados acumulados al cierre del
ejercicio de 2021 contra lo reportado en el Dictamen técnico de Avance sobre la Instalacion,
Despliegue y Operacion de la Red Compartida del ultimo trimestre del 2021 y el Informe de
supervisiéon de avance correspondiente a diciembre de 2021; sin embargo, PROMTEL no
presento justificacion de esta diferencia.

Especificaciones Técnicas del Proyecto

Cumplimiento del Anexo 13 del Contrato de APP

El organismo emitid el 31 de marzo de 2022 el Dictamen Técnico del Anexo 13
“Especificaciones Técnicas Minimas de la Red Compartida del Contrato APP”, para el
ejercicio de 2021; en la revisidn de 36 especificaciones técnicas del Anexo 13 del Contrato
de APP, se identificé lo siguiente:

e 14 (38.8%) especificaciones se vieron afectadas como consecuencia de la
materializacidn de riesgos procedentes del concurso mercantil durante el ejercicio de
2021, dado que los servicios y recursos tecnoldgicos que se proveian al amparo de
contratos y convenios entre el desarrollador y sus proveedores fueron aplazados,
cancelados o puestos en espera, por lo que existe el riesgo de que las especificaciones
técnicas de la RCM no hayan sido cumplidas.

e En 7 (19.4%) se advirtieron recomendaciones para que el desarrollador tomara
acciones y estuviera en posibilidad de seguir cumpliendo con cada una de las
especificaciones del Contrato de APP; sin embargo, PROMTEL indicé que éstas no le
fueron comunicadas a Altan Redes. Por lo anterior, si bien, el organismo cumplié con
sus obligaciones de supervisidon, no ejecutd acciones que permitieran mejorar el
desempeiio del desarrollador o, en su caso, evitar riesgos o incumplimientos en sus
obligaciones.
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Evaluacion del Servicio de la Red Compartida Mayorista

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en las clausulas 13, 13.1, 15 del
Contrato de APP y a la Metodologia del IFT, PROMTEL, mediante el IPN (resultado nimero
4), llevé a cabo actividades para la medicion de la velocidad de transferencia de datos del
enlace ascendente y descendente, entre marzo y abril de 2021, con el objetivo de obtener
una muestra representativa y resultados que permitieran determinar el comportamiento de
la red a nivel nacional; sin embargo, se presume que en la ejecucién de las pruebas de
medicién se incumplié con el numeral 8 seccién | de la Metodologia del IFT ya que el
componente tecnolégico “Servidor FTP”, que se utilizd en la ejecucidén de la Metodologia del
IFT de marzo del 2021, fue un activo propiedad del desarrollador (Altan Redes) y gestionado
por el IPN cuando dicho servidor FTP debid ser propiedad del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y gestionado exclusivamente por éste, por lo que no es posible
garantizar la integridad y confiabilidad de la informacidn depositada o transmitida en dicho
servidor.

Conclusiones Generales

Si bien el organismo ha efectuado acciones de supervision con el objetivo de verificar el
cumplimiento de todas las obligaciones del desarrollador establecidas en el Contrato de
APP, éstas no han sido suficientes para mantener la ejecucion y continuidad del proyecto de
acuerdo con los calendarios y alcances establecidos, asi como para brindar los beneficios
esperados para la sociedad mexicana en general y para las localidades de alta marginacion,
PROMTEL omitio llevar a cabo lo siguiente:

e No efectud un analisis de la viabilidad del proyecto (de conformidad con la Ley de
Asociaciones Publico Privada Seccién Segunda “De la Prérroga de los Proyectos”,
articulo 121), respecto de las modificaciones solicitadas por Altan Redes al Contrato de
APP relacionadas con el retraso del Calendario del Despliegue, asi como la extension
del plazo por 20 afios adicionales y la solicitud de refinanciamiento de su deuda con la
Banca de Desarrollo, en el que se consideren las condiciones materiales, tecnoldgicas y
econdmicas a largo plazo mediante las cuales se llevara a cabo el proyecto, con el
objetivo de determinar si era pertinente realizar los aplazamientos que en repetidas
ocasiones solicité Altan Redes.

e No realizé un analisis exhaustivo del cumplimiento de las Especificaciones Técnicas
Minimas de la Red Compartida del Contrato de APP para el afio 2021, ya que determind
qgue Altdn Redes dio cumplimiento a las especificaciones para el disefio de la
implementacion, despliegue y operacion de la Red Compartida; sin embargo, de
acuerdo con los Dictdmenes e informes de Supervision generados por el propio
organismo durante 2021, se identificaron riesgos importantes materializados por el
concurso mercantil, que tuvieron repercusiones en los contratos y convenios de largo
plazo y renovables que mantenia el desarrollador con proveedores especializados, por
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lo que el proyecto se vio afectado en cuanto a sus servicios, recursos y tiempos de
atencion.

e  Existen deficiencias de control y seguimiento del proyecto en cuanto al despliegue y la
supervisién de la infraestructura para alcanzar la cobertura poblacional, debido a que
no es posible acreditar que los incidentes son atendidos de manera oportuna y se les
da seguimiento de manera eficiente; asimismo, no es posible garantizar la confiabilidad
de los dictdmenes técnicos de cobertura poblacional y de Avance sobre la Instalacion,
Despliegue y Operacién de la Red Compartida, Informes de Supervisién de Avance
mensual y las resoluciones de certificacion de hitos (30% y 50%), asi como de las 293
visitas de inspeccidén in situ para el ejercicio 2021.

e No implementé mecanismos a fin de garantizar que las actividades de verificacién de
las Obligaciones de Cobertura de la Red Compartida Mayorista establecidas en su Titulo
de Concesidon cumplieron con lo establecido en la Metodologia del IFT, lo que pudo
haber afectado la independencia e integridad de los resultados de las mediciones
realizadas durante las campanias del 2021.

Las deficiencias antes descritas impactan el cumplimiento de los compromisos de la Red
Publica Compartida de Telecomunicaciones para que impulse el acceso efectivo de la
poblacién a la comunicacion de banda ancha y a los servicios publicos de
telecomunicaciones, contribuyendo a cerrar la brecha digital y a facilitar la adopcion de
tecnologias en zonas urbanas y rurales.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-002 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones implemente
mecanismos de supervision, verificacién y control del despliegue de infraestructura activa y
pasiva que ejecute el desarrollador, asi como de las modificaciones en el disefio de la Red
implementada en el proyecto Red Compartida Mayorista, que pudieran afectar su operacién
o modificar su cobertura, con el objetivo de que la informacién que emite el organismo
respecto de los porcentajes de avance del proyecto, cobertura poblacional y nimero de
infraestructura desplegada sea veridica y confiable, y que permitan garantizar que el
objetivo del proyecto se estd cumpliendo con eficiencia y eficacia y se obtengan los
resultados esperados para la poblacidn.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencion, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-003 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones comunique al
desarrollador del Contrato de Asociacién Publico-Privada las recomendaciones, sugerencias
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y observaciones que se obtengan por terceros en la validacién del cumplimiento de las
especificaciones técnicas minimas de Red Compartida, el cumplimiento de los parametros
de cobertura, los indicadores de desempefio de la red, la calidad de servicio y la experiencia
del usuario en la red desplegada por el desarrollador, con el objetivo de optimizar y
mantener su servicio; asimismo, que implemente mecanismos de supervision que permitan
garantizar que las condiciones y elementos para verificar el cumplimiento de las
obligaciones de cobertura de la Red Compartida Mayorista establecidas en el titulo de
concesidn se ajusten a la normativa, toda vez que se presentaron deficiencias durante la
ejecucién de pruebas de medicién a la Red Compartida Mayorista, que se realizaron del
desarrollador, siendo que debieron efectuarse con el activo del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en incumplimiento de la "Metodologia para evaluar el cumplimiento
de las obligaciones de cobertura de la Red Compartida Mayorista establecidas en la
condicién 10.3 del titulo de concesion para uso comercial con caracter de red compartida
mayorista de servicios de telecomunicaciones que otorgé el Instituto Federal de
Telecomunicaciones en favor de Altan Redes, S.A.P.I de C.V. mediante acuerdo
P/IFT/160117/2".

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-004 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones realice un analisis
de la viabilidad del proyecto de la Red Compartida Mayorista respecto de los aplazamientos
para el cumplimiento de cada uno de los hitos de cobertura, con la finalidad de identificar si
las condiciones y tecnologia (version 13 LTE-A del 3GPP, hardware y software de la red,
medios de transmisidén y acceso e interconexiones) propuestas originalmente, seguiran
siendo Utiles, congruentes, comparables, compatibles, actualizables y competitivas,
respecto de los tiempos de implementacién y vigencia del proyecto, para obtener los
beneficios y alcanzar los objetivos planteados, con el objetivo de determinar si es pertinente
bajo la perspectiva del organismo, realizar los aplazamientos al "Calendario de Despliegue"
de la Red Compartida Mayorista solicitados por el desarrollador o, en su caso, prorrogar la
vigencia del Contrato de Asociacidon Publico-Privada como lo solicita el desarrollador v,
garantizar las mejores condiciones para el Estado; y como resultado de ese analisis, elaborar
y formalizar los convenios modificatorios al Contrato de Asociacion Publico- Privada, donde
se establezcan las fechas, alcances y condiciones para cada uno de los hitos de cobertura.
Asimismo, analice el disefio, la instalacidén, el despliegue y la operacién de la Red
Compartida Mayorista y, en su caso, realice intervenciones cuando determine riesgos con el
fin de no comprometer la ejecucién o continuidad del proyecto.
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2021-9-09J4Q-20-0193-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocidn de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Organismo
Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidn, no evaluaron los dictdmenes
proporcionados por un tercero de acuerdo con el resultado de la supervisidn, inspeccién y
verificacidn en el ambito de ingenieria y control del proyecto, con la finalidad de determinar
posibles modificaciones en el disefio y cobertura de la red; tal es el caso de las 1,432
localidades que para el primer trimestre de 2021 contaban con cobertura y habian sido
certificadas por el organismo y que se quedaron sin cobertura, lo que afectd la operacion y
la cobertura de la Red Compartida. Asimismo, no establecieron procedimientos de
supervisiéon para el control del avance y alcance del proyecto Red Compartida Mayorista ni
supervisaron el proyecto (en el ambito de su competencia) para proponer mejoras en los
controles y la normativa interna, con la finalidad de identificar y corregir posibles riesgos, en
consecuencia estos riesgos fueron materializados e impactaron en la operacién de la Red y
la Cobertura poblacional y Social, en incumplimiento del Manual de Organizacidon del
Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, numeral 5. Jefatura de Unidad
de Ingenieria, Supervisién y Control de Proyectos, Objetivo, Funciones 13, 15 y 18, numeral
5.1.2. Direccion de Redes de Telecomunicaciones, Objetivo, Funciones 2, 7, 8 y 9, numeral
5.2.1. Direccion de Control de Proyectos, Objetivo y numeral 5.2.2. Direccién de Verificacion
de Redes, Objetivo, Funcién 7.

2021-9-09J4Q-20-0193-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidn emite la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Organismo
Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidon, omitieron supervisar,
inspeccionar y verificar que las obligaciones establecidas en el Anexo 13 "Especificaciones
Técnicas" del Contrato de Asociacidn Publico-Privada suscrito el 24 de enero de 2017 entre
el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones con Telecomunicaciones de
México y Altdn Redes S.A.P.I. de C.V. (Contrato de APP) se cumplieran; recibieron vy
autorizaron los informes que el "Tercero" el Instituto Politécnico Nacional, emitié al amparo
del Contrato PROM-CONV-002-2020, sin comunicarle al desarrollador las recomendaciones,
sugerencias y observaciones recibidas con el objetivo de que fueran implementadas para
optimizar el servicio proporcionado y mitigar o evitar riesgos inherentes a las condiciones de
la Red y mantener las especificaciones técnicas de la Red Compartida de acuerdo con las
obligaciones del Contrato de APP en incumplimiento del Manual de Organizacién del
Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, en su numeral 5. Jefatura de
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Unidad de Ingenieria, Supervisiéon y Control de Proyectos, Objetivo, Funciones 6, 9 y 13,
numeral 5.1.2. Direccion de Redes de Telecomunicaciones, Objetivo, Funciones 2 y 8§,
numeral 5.2.2. Direccién de Verificacién de Redes, Funciones 2 y 7.

3. Convenio Especifico de Colaboracion nimero PROM-CONV-001-2020 Servicios
especializados de asesoria técnica para la gestion visual de informacion geografica, y el
conteo de la cobertura poblacional de la Red Compartida, que permitan a PROMTEL
realizar la supervision del proyecto

Se revisd el Convenio Especifico de Colaboracion nimero PROM-CONV-001-2020, suscrito
con la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), mediante un procedimiento de
contratacién por adjudicacion directa con fundamento en el articulo 1, parrafo quinto, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en el articulo 4, de su
Reglamento.

La vigencia del convenio fue del 3 enero de 2020 al 31 de marzo de 2022, por un monto de
14,142.8 miles de pesos, con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, con el objeto de
prestar los servicios especializados de asesoria técnica para la gestion visual de informacién
geografica, y el conteo de la cobertura poblacional de la Red Compartida, que permitan a
PROMTEL realizar la supervision del proyecto y asi realizar acciones tendientes a garantizar
su instalacion. Durante el ejercicio de 2021, se realizaron pagos por 5,555.9 miles de pesos.
En el andlisis de esta contratacidn se determiné lo siguiente:

Objetivo

Establecer los términos y condiciones conforme los cuales la UNAM, proveera los servicios
especializados de asesoria técnica para la gestion visual de informacidn geografica y el
conteo de la cobertura poblacional de la Red Compartida, que permita al organismo realizar
la supervision del proyecto y asi realizar acciones tendientes a garantizar su instalacion.
Alcance y descripcion de los servicios

Los servicios desarrollados se dividieron en dos proyectos:

e Proyecto 1. Servicio de Gestidn Visual Geografica de la Red Compartida.

e Proyecto 2. Actualizacion y certificacion del conteo de la cobertura poblacional de la
Red Compartida.

Justificacion del requerimiento

PROMTEL no tiene evidencia documental de la justificacién de la determinacion de la
contratacién de la UNAM en la que se fundamente y motive, que fueron considerados los
criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que
resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para el Estado.
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Con motivo de la reunidn de presentacidn de resultados finales y observaciones finales, el
Coordinador de Administracion de Recursos Financieros, Materiales, Capital Humano y TICs
instruyd a la Gerente de Recursos Financieros, Materiales y TICs, mediante el oficio num.
1.A.-00345-2022 del 14 de diciembre de 2022 con la finalidad de que implemente
mecanismos de revisidn, verificacidon, supervisién y control, para que en la elaboracién de
las justificaciones se presenten las razones en las que se sustente la determinacion de la
contratacién de prestacion de servicios en las contrataciones que se realicen entre entes
publicos, con la finalidad de fundamentar y motivar, en criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resulten procedentes para obtener
las mejores condiciones para el Estado.

Estudio de Factibilidad e Investigacion de Mercado

Se observé que PROMTEL no elaboré un estudio de factibilidad para determinar la
conveniencia de adquirir o arrendar bienes, o bien contratar los servicios, a fin de
transparentar el proceso de contratacidon y para la adecuada toma de decisiones, en
consecuencia no presentd un andlisis al Organo Interno de Control en PROMTEL, para la
emision de sugerencias u observaciones y no cuenta con el Dictamen Técnico emitido de la
Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcidn Publica; asimismo, no realizé una
Investigacion de Mercado ni dejé constancia documental de los actos previos a la
determinacién de la contratacidn, tales como la propuesta técnica y econdmica, la solicitud
de PROMTEL, y la respuesta de la UNAM, en la que confirme que tiene o cuenta con
recursos propios (capacidad técnica material y humana) en al menos 51.0% del monto total
del convenio, de conformidad con la normativa aplicable; por lo anterior no aseguré al
Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Con motivo de la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones finales, el
Coordinador de Administracidon de Recursos Financieros, Materiales, Capital Humano y TICs
instruyd a la Gerente de Recursos Financieros, Materiales y TICs, mediante los oficios num.
1.A.-00346-2022, 1.A.-00347-2022 y 1.A.-00348-2022, todos del 14 de diciembre de 2022,
con la finalidad de que se fortalezcan los procedimientos para la elaboracién del Estudio de
Factibilidad para determinar la conveniencia de adquirir o arrendar bienes, o bien contratar
servicios, a fin de transparentar el proceso de contratacion, la adecuada toma de decisiones
y asegurar que se cumpla con todos los requerimientos solicitados; asimismo, establezca
mecanismos de revisidn, supervision y control en los procesos de la investigacion de
mercado y solicitudes de cotizacidn, para que éstas cumplan con los requisitos establecidos
en la normativa aplicable y se deje constancia documental de los actos previos a la
determinacién de la contratacion, tales como la propuesta técnica y econdmica, el
documento mediante el cual se notificd la adjudicacion de la contratacién, la
documentacion que acredite la solicitud de PROMTEL, y la respuesta de los proveedores,
respecto de que cuenta con recursos propios (capacidad técnica material y humana) en al
menos 51.0% del monto total por contratar.
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Garantia de Cumplimiento del Convenio

No se requirié solicitar fianza de cumplimiento por tratarse de convenio entre entidades, al
amparo del sexto parrafo del articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Por lo anterior, no es posible penalizar o, en su caso, aplicar
deductivas al prestador de servicio en caso de incumplimiento o deficiencias en la entrega
de sus productos y servicios.

Pagos

Durante el ejercicio de 2021, se efectuaron pagos por 5,555.9 miles de pesos,
correspondientes a los meses de enero a noviembre de 2021, de lo cual se identificé lo
siguiente:

e No se acreditd el registro contable y presupuestal de 336.3 miles de pesos (IVA
incluido), del mes de diciembre de 2021.

e Inconsistencia en la fecha de la firma de aceptacion de las Actas de Aceptacién de
Entregables de los meses de mayo y agosto de 2021.

e En la factura del 8 de septiembre de 2021 se considerd exento el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), por 6.0 miles de pesos, lo que incumple con los precios establecidos en
el Anexo 3. Términos y Condiciones de las Aportaciones del Convenio Especifico.

Con motivo de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones finales, el
Coordinador de Administracion de Recursos Financieros, Materiales, Capital Humano y TICs
instruyd a la Gerente de Recursos Financieros, Materiales y TICs, mediante el oficio num.
1.A.-00350-2022, del 14 de diciembre de 2022, con la finalidad de que implemente
mecanismos para fortalecer el control interno en el proceso de revisidon de la determinacién
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y desglosarlo en los comprobantes fiscales digitales
emitidos para el pago de los bienes o servicios en materia de telecomunicaciones vy
tecnologias de informacién y comunicaciones.

Revisidon Administrativa, Técnica y Funcional

PROMTEL no establecié un procedimiento en el que se definan las actividades que se
deberan llevar a cabo para la revision de los entregables; en incumplimiento del
Lineamiento de Mejores Practicas para la Direccidn de Proyectos de la Unidad de Ingenieria,
Supervisién y Control de Proyectos del Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones.

En la revisién de los entregables de las etapas de inicio, planeacidn y ejecucidn del convenio,
se identificd lo siguiente:
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Etapa de inicio del Convenio

PROMTEL carece de la documentacion solicitada para el arranque del proyecto como: el
acta de constitucion del proyecto, presentacién de la reunién de arranque, la estrategia de
comunicacién y RACI? del Convenio.

Etapa de planeacion del Convenio

PROMTEL presentd deficiencias en la gestion y administracion durante la fase de planeacién
ya que, en el “Plan de Trabajo Detallado”, no se plasmaron las actividades programadas
correspondientes a los meses de enero a junio de 2021; tampoco cuenta con los recursos
asignados para su implementacion; no tiene la linea base ni la ruta critica de los proyectos
con los que pueda ir analizando el avance o desviaciones del mismo; asimismo, no se
describieron las caracteristicas con las que debia de contar el plan para poder ser aprobado
por el organismo.

Etapa de Ejecucion del Convenio
Proyecto 1. Servicio de Gestion Visual Geogrdfica de la Red Compartida

e Los Reportes mensuales para el uso del Mdédulo de Captura de Informacion,
presentaron una sola imagen de cada tarea para acreditar las actividades diarias,
semanales y mensuales, por lo que PROMTEL no demostrd cdmo supervisé y comprobdé
gue la UNAM llevé a cabo las actividades con completitud conforme a lo solicitado.

e Elinforme mensual sobre el mantenimiento del Mddulo de Captura de Informacion en
campo se realiza con base en los requerimientos del organismo, no obstante, no hay un
procedimiento formal para llevar a cabo el alta, seguimiento y cierre de los
requerimientos.

e  Se carece de un procedimiento que describa las actividades requeridas para comprobar
qgue la informacidn capturada en el Médulo de Captura de Informacién y Panel de
Control es correcta y suficiente, asi como los responsables de efectuar estas
actividades.

e El plan de trabajo del proyecto no define los recursos asignados por cada una de las
actividades.

e En el convenio se solicitd que la metodologia de trabajo debera estar fundamentada en
las mejores practicas internacionales en la direccién de proyectos determinadas por el
Project Management Institute a través del PMBOOK; sin embargo, PROMTEL no
acreditd que la UNAM cumplié con estas practicas.

2 RACI por las iniciales de los tipos de responsabilidad (Responsable, Aprobador, Consultado e Informado)
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Por lo anterior, se identificaron deficiencias en la administracion y vigilancia del servicio
proporcionado por la UNAM, debido a que el organismo no verificé que la UNAM haya
proporcionado la documentacién requerida al inicio del proyecto y carece de evidencia de la
revision de los entregables de acuerdo con lo requerido en el convenio y su anexo técnico.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-005 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones instrumente
mecanismos de revisién, verificacion y control para que los entregables y demas
documentacién que se genere en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
contratos y convenios en materia de tecnologias de informacion y comunicaciones cumpla
con los criterios de aceptacidn y requisitos establecidos, se encuentre alineada con las
metodologias definidas por el organismo e integren la informaciéon y documentacién
necesaria que permita verificar la confiabilidad, integridad y veracidad de las actividades
que son reportadas por el proveedor de acuerdo con la periodicidad establecida, a fin de
tener certeza de que sean acordes con las necesidades del organismo y en congruencia con
las obligaciones contraidas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-006 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones establezca
mecanismos de revisidn, verificacidn y control para que en las contrataciones de tecnologias
de informaciéon y contrataciones que realice entre entes publicos, se establezcan
penalizaciones o deductivas en caso de incumplimientos o deficiencias en la entrega de
productos y servicios, que permitan obligar al proveedor ante la entidad contratante para
responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos
sefialados en el convenio respectivo y en la legislacidn aplicable.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-007 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones defina, formalice e
implemente un procedimiento para comprobar que la informacidn capturada en el Mdédulo
de Captura de Informacion y Panel de Control del Sistema de Gestidn Visual Geografica de la
Red Compartida es correcta y suficiente y dé seguimiento a las desviaciones que se
identifiquen durante la supervision del servicio de la Red Compartida, a fin de asegurar una
adecuada instalacion de la red publica compartida de telecomunicaciones.
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4, Convenio Especifico de Colaboracion numero PROM-CONV-002-2020 Servicio
Integral de Evaluacion de la Conectividad Digital Ofrecida por la Red Compartida
Mayorista (RCM)

Se revisé el convenio especifico de colaboracién nimero PROM-CONV-002-2020, suscrito
con el Instituto Politécnico Nacional (IPN), mediante el procedimiento de adjudicacidn con
fundamento en los articulos 1, parrafo quinto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 4, de su Reglamento.

La vigencia del contrato fue del 20 de noviembre de 2020 al 31 de diciembre de 2024, por
un monto de 133,724.8 miles de pesos con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) incluido, que
tiene el objeto de proveer el servicio integral de evaluacidon de la conectividad digital
ofrecido por la Red Compartida Mayorista mediante del uso de diferentes fuentes de
informacién y realizar las labores de gabinete para verificar y evaluar el cumplimiento de las
obligaciones de cobertura de la Red Compartida Mayorista, en la que se realizaron pagos
por 36,134.0 miles de pesos por los servicios prestados y se determind lo siguiente:

Antecedentes

El 3 de abril de 2018, el IPN y PROMTEL suscribieron un Convenio General de Colaboracién
con una vigencia de tres afios (del 3 de abril de 2018 al 3 abril del 2021), con objeto de
establecer las bases de colaboracién entre ambas partes para lograr el mdaximo
aprovechamiento de sus recursos humanos, materiales y financieros, en el desarrollo de
acciones en aquellas dreas de interés y beneficio mutuo; asimismo, el 1 de octubre de 2020,
se realizé un convenio modificatorio mediante el cual se extendidé su vigencia a siete afios
(del 3 de abril de 2018 al 2 de abril de 2025).

Alcance de los servicios

El servicio requerido consiste en la evaluacién del cumplimiento de las especificaciones
técnicas minimas de la Red Compartida; la evaluacion del modelo de propagacién vy, la
implementacion de un servicio integral de evaluacién de la conectividad digital ofrecida por
la Red Compartida mediante el uso de diferentes fuentes de informacién por medio de dos
proyectos:

1. Actividades de Gabinete.
2. Actividades de Gabinete y Ejecucion en Campo.
Procedimiento de contratacion

PROMTEL no realizé un Estudio de Factibilidad a efecto de determinar la conveniencia de
adquirir o arrendar bienes, o bien contratar servicios, segln corresponda.

En la Investigacién de Mercado se obtuvieron tres cotizaciones de posibles prestadores de
servicio y concluyeron que el procedimiento idoneo era la Licitacion Publica Nacional
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Electrénica dado que no se tenian razones que pusieran en riesgo la operaciéon de la
entidad; no obstante, PROMTEL opté por realizar una contratacién directa al amparo del
articulo 1°, quinto parrafo, de la LAASSP y justific6 que contaba previamente con un
Convenio General con el IPN.

Suficiencia Presupuestal

Se determind una diferencia por 18,584.3 miles de pesos entre el monto contratado por
133,724.8 miles de pesos (IVA incluido) y el monto maximo requerido autorizado en la
suficiencia presupuestaria por 115,140.5 miles de pesos (IVA incluido), sin que se haya
justificado.

Con motivo de la reunidn de presentacidn de resultados finales y observaciones finales, el
Coordinador de Administracion de Recursos Financieros, Materiales, Capital Humano y TICs
instruyd a la Gerente de Recursos Financieros, Materiales y TICs, mediante el oficio num.
1.A.-00351-2022, del 14 de diciembre de 2022, con la finalidad de que establezca
mecanismos de supervision, revision y control en los procesos de elaboraciéon e integracién
del Formato de Suficiencia Presupuestaria, que permitan determinar el monto disponible
para la adquisicion de bienes o contratacidn de servicios y arrendamientos y establecer la
partida presupuestal que serd afectada, a fin de garantizar la disponibilidad de recursos
presupuestales en la partida de gasto correspondiente.

Pagos

e Durante el ejercicio de 2021 se efectuaron pagos por 36,134.0 miles de pesos (IVA
incluido); sin embargo, el monto comprometido de pago para el ejercicio fiscal del 2021
establecido en el Convenio Especifico fue por 38,245.2 miles de pesos (IVA incluido),
por lo que se determind una diferencia de 2,111.2 miles de pesos (IVA incluido), la cual
corresponde al pago del entregable de noviembre, pagado el 28 de febrero de 2022.

e El organismo no acredito el registro contable y presupuestal de los servicios realizados
en noviembre y diciembre de 2021, pagados durante el ejercicio fiscal de 2022, en
incumplimiento del articulo 42, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Revisidn técnica y funcional de los servicios

Durante la fase de ejecucién, el instituto realizé el anadlisis y verificacién de Ia
documentacion proporcionada por Altdn Redes para el cumplimiento del Anexo 13.
Especificaciones Técnicas Minimas de la Red Compartida del Contrato de Asociacién
Publico-Privada (APP), con el propdsito de documentar su cumplimiento en la fase en que se
encontraba el desarrollo de la Red, por lo cual generd el Informe de la evaluacidn de su
cumplimiento.

Cabe sefialar que este informe fue una de las fuentes que utiliz6 PROMTEL en 2021 para
generar el Dictamen Técnico del Anexo 13 “Especificaciones técnicas Minimas de la Red
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Compartida del Contrato APP”, con el que dictamind que el desarrollador cumplié con las
especificaciones técnicas del Anexo 13 del Contrato de APP.

En el andlisis del informe se observé lo siguiente:

e Tanto para el Despliegue de infraestructura y para la Interconexion e interoperabilidad
de la Red Compartida, PROMTEL no demostrd que el desarrollador tuviera contratos y
acuerdos de comparticion de activos y pasivos vigentes, ni acuerdos comerciales y
operadores que le permitieran brindar los servicios de roaming internacional a los
clientes y usuarios.

De las 36 especificaciones técnicas revisadas correspondiente al ejercicio del 2021, el IPN
advirtié y sugirid acciones en 7 de ellas (19.4%) para que el desarrollador estuviera en
posibilidades de cumplir con dichas especificaciones del Contrato de APP, entre las cuales
indicé que el disefio de la red se basa en la versién 13 LTE-A del 3GPP y para ser competitiva
ante la migracion de otras redes a 5G, debera renovarse a versiones mas cercanas a dicha
generacion.

Los entregables fueron analizados y se determind lo siguiente:

EJE-C2 Informe que contenga la evaluacion de los Modelos de propagaciéon del
Desarrollador

El IPN recomendd mediante los informes entregados que el desarrollador incorporara en sus
reportes la informacién de Drive Test de verificacion (incluir un mayor nimero de
mediciones por sitio para la verificacidon de los modelos de propagacién) y zona de célculo
(incluir en el proyecto Atoll la informacién del poligono que se utilizé para delimitar la zona
de cdlculo, para poder hacer un comparativo mas preciso del territorio cubierto en los
mapas de cobertura); sin embargo, el organismo indicé que dichas sugerencias no fueron
comunicadas al desarrollador, por lo que no se dio retroalimentacion de los hallazgos
encontrados por el IPN y es posible que no se hayan implementado las mejoras sefialadas.

EJE-C4 Informe de Implementacion y actualizacion de un servicio que evalle
integralmente la conectividad digital ofrecida por la Red Compartida y 6. EJE-C5 Informe
de Puesta en operacion del servicio

En el andlisis efectuado por la ASF de los elementos tecnoldgicos que integran el Servicio
Integral de Evaluacién de la Conectividad Digital (SIECD), Sondas Auténomas de Radio
Frecuencia (RF), Gestor de Sondas Autdnomas de RF, Bitdcora de Medicidn, Repositorio de
Datos, Analitica de Datos, Servidor de FTP, Centro de Monitoreo y Tablero de Control), se
observé lo siguiente:

e Sondas de radiofrecuencia: PROMTEL no contd con la actualizacién del informe con la
reubicacidn de las sondas de radiofrecuencia para el segundo semestre del 2021.
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La funcionalidad de asignacidn cluster no ha sido utilizada para la configuraciéon de
sondas. Se indica que el gestor debe contar con la capacidad de crear y asignar scripts
de campanfias de medicidn por grupo o clusters de sondas de RF. Asimismo, se identifico
qgue el gestor de sondas no muestra el histérico segmentado de sondas, que permita
verificar la fecha, ubicacién y actividad durante el ejercicio 2021, por lo que no se
cuenta con un histdrico de la operacién y desempefio de éstas.

Analitica de datos: se observd que la arquitectura implementada y la referida en estos
entregables no son consistentes, dado que las plataformas Python (Mapbox), Power Bl
y Bootstrap no estan en uso y fueron reemplazadas por la plataforma ArcGis, en la que
se encuentra la versidn 2.0 del Tablero de Control SIECD.

Servidor de FTP: el servidor FTP?® utilizado para la campafla de medicién de la
Metodologia IFT fue provisto por el desarrollador y gestionado por el IPN, lo que se
incumplio con la Metodologia del IFT, ya que el servidor debié ser propiedad del IFT y
ser gestionado exclusivamente por éste; al respecto, se identificd un riesgo importante
sobre la integridad de la informacidon, dado que, los archivos resultantes de los
ejercicios de medicién (logs), podian ser consultados y manipulados por los
administradores del servidor, por lo que no es posible garantizar que el desarrollador
no haya tenido acceso a la informacién donde pudiera alterar los resultados de la
campafia. Asimismo, se identificd lo siguiente:

- Durante el recorrido de pruebas efectuadas por la ASF (octubre de 2022), no fue
posible validar las configuraciones y verificar los controles implementados del
mismo, debido a que no se encontraba activo.

- La informacién plasmada mediante los entregables no es consistente con la
informacién proporcionada durante la ejecucién de la auditoria, dado que existen
discrepancias en el tipo de informacion almacenada en el servidor, la forma de
comunicacion entre las sondas de radiofrecuencia, el servidor (bidireccional o
unidireccional) y la entidad que administra este servidor.

- La herramienta utilizada en el servidor es FileZilla (software gratuito), lo cual no
garantiza la seguridad de la informacién contenida en el mismo, debido a que los
datos del usuario y la informacidn transferida pueden quedar expuestos al no
contar con un SSL* (que es el protocolo para navegadores web y servidores que
permite la autenticacidn, encriptacion y desencriptacion de datos enviados a
través de Internet) de por medio. Asimismo, esta tecnologia se considera obsoleta.

Centro de Monitoreo: En la visita de las instalaciones del centro de monitoreo del IPN,
se identificaron deficiencias en las medidas de seguridad implementadas en el control

File Transfer Protocol, por sus siglas en inglés; o Protocolo de Transferencia de Archivos

Secure Sockets Layer, por sus siglas en inglés; o Capa de sockets seguros
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de acceso al centro de monitoreo, debido a que es un lugar susceptible al ingreso de
personal ajeno al proyecto, por lo que puede poner en riesgo la seguridad de la
informacién confidencial que se encuentra en los equipos de procesamiento de la
informacidn. Por otra parte, en los entregables se reportd que la conexidn a internet es
mavil; sin embargo, solo tiene una conexidn cableada (ethernet) y una inaldambrica con
wifi.

e Tableros de control: no se han creado reportes basados en plantillas previamente
acordados entre el organismo y el IPN para la consulta de la informacién, en formato
PDF, como esta especificado en el contrato.

e Transferencia de conocimiento: PROMTEL no demostré que se haya realizado vy
difundido entre su personal.

5. EJE-C6 Informe del Servicio y actualizacidn del sistema de monitoreo cobertura y calidad

Del reporte de disponibilidad de los elementos del SIECD se observé que en el Convenio
Especifico no se establecieron niveles de servicio que puedan ser comparados con la
disponibilidad reportada para cada uno de los elementos que integran el servicio, asi como
de manera integral, por lo que no es posible identificar deficiencias en el servicio.

6. MYC-01 Tablero de control

Durante el ejercicio de 2021, se identificaron 2 incidentes, presentados durante las
mediciones ejecutadas en dicho ejercicio, sin embargo, aun y cuando PROMTEL levanté
reportes al NOC, no les dio seguimiento hasta su solucidn, ya que no se conté con evidencia
de su atenciodn.

Por otra parte, se observé que el 21 de junio de 2021 el IPN solicitd al organismo gestionar
ante el IFT el servidor (FTP) que utilizan los operadores de servicio moévil para realizar las
pruebas de latencia, no obstante, dicha solicitud no fue emitida hasta octubre y diciembre
de 2021, sin que se haya justificado su retraso y no se cuenta con evidencia de su
seguimiento, ya que se carece de la respuesta del IFT.

Actas de entrega-recepcion de los entregables

No se proporcionaron las actas correspondientes a la etapa de planeacidon de enero de
2021, y a las de planeacién, monitoreo y control de octubre de 2021; las actas de los
servicios proporcionados en los meses de julio y agosto de 2021 para la etapa de ejecucion
carecen de fecha y firmas de su entrega y recepcion; PROMTEL proporciond un namero
mayor de minutas de seguimiento a las mencionadas en el acta de aceptacién de uno de los
entregables (48 reportadas y 76 entregadas a la ASF), y la fecha de una minuta no se
corresponde con las sefialadas en el acta. La entidad fiscalizada no emitié alguna
justificacidon antes las deficiencias presentadas.
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Personal que opera y administra el SIECD

Se identificd que desde el inicio del proyecto participaron mads integrantes a los declarados
por el IPN y, en algunos casos con diferentes roles y responsabilidades, no obstante,
PROMTEL no acredité haber autorizado el crecimiento de la plantilla y sus capacidades, ni
revisd que contaran con las capacidades establecidas en el convenio.

Clasificacion de la Informacion del SIECD

e PROMTEL no cuenta con controles que garanticen el uso correcto de la informacién
relacionada con la RCM que comparte con terceros (IPN) y al interior del organismo,
con la finalidad de garantizar la no divulgacion, el resguardo y la proteccién de la

informacidn clasificada como confidencial o reservada.

Por lo anterior, se concluye que PROMTEL:

No ejecuté acciones que permitieran mejorar el desempefio del desarrollador o, en su
caso, evitar riesgos o incumplimientos en sus obligaciones.

e  No comunicé al desarrollador las sugerencias y recomendaciones emitidas por el IPN.

e No es posible garantizar que la informacién procesada y distribuida por el IPN y por el
propio organismo cumpla con la no divulgacion, el resguardo y la proteccién de la
informacidn clasificada como confidencial o reservada; adicionalmente, en el Centro de
Monitoreo del IPN, se identificaron deficiencias en el control de acceso.

e Presentd deficiencias en cuanto al proceso de contratacidon, asi como con la
administracion del contrato.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-008 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones implemente
mecanismos de comunicacion, seguimiento y control entre las partes que participan en el
Contrato de Asociacion Publico-Privada para que se obtenga la informacién necesaria
(archivos asociados al despliegue de la Red Compartida Mayorista (RCM), Reportes
referentes al desarrollo de la Red en sus tres dominios (red de acceso, red de transporte y el
nucleo) y las plataformas para la administracion (OSS/BSS), Informacién referente a la
modificacion, cancelacidon o actualizacidon de contratos relativos al despliegue, operaciéon y
seguridad de la red, Informacién del desarrollador con los resultados del proceso de
calibraciéon del modelo ASTER, Proyectos ATOLL de las calibraciones de los modelos de
propagacion ASTER, Reportes Radio Network Design, y demas informacion que el organismo
considere pertinente y que le permita efectuar los anadlisis e informes de manera oportuna.
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2021-1-09J4Q-20-0193-01-009 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones implemente
mecanismos de revisidn, verificacion, supervision y control del manejo de la informacidn del
personal interno y del externo, para garantizar la no divulgacién, el resguardo y la
proteccion de la informacidn clasificada como confidencial o reservada, y genere evidencia
de la transferencia de conocimiento que se realice al organismo. Asimismo, para que se
lleven a cabo las verificaciones de las especificaciones y configuraciones asociadas a los
elementos tecnolégicos definidos en el Anexo Técnico del Convenio y en la normativa,
conforme a los "Lineamientos de mejores prdacticas para la direccion de proyectos de la
Unidad de Ingenieria, Supervision y Control de Proyectos del Organismo Promotor de
Inversiones en Telecomunicaciones", con la finalidad de corregir las deficiencias y garantizar
que la informacién del proyecto esté protegida y se cumpla con la supervisién del servicio.

5. Contrato nimero 2021-A-A-NAC-P-C-09-J4Q-00002762 Arrendamiento de equipo
de coOmputo para los procesos, analisis y resultados ejecutados con el software ATOLL y
MAP INFO de la Unidad de Ingenieria, Supervision y Control de Proyectos

Se revis6 el contrato numero 2021-A-A-NAC-P-C-09-J4Q-00002762 suscrito con
Ofiproductos de Computacion, S.A. de C.V., bajo el procedimiento de adjudicacién directa
con fundamento en el articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; en los articulos 26, fracciéon 1ll, 40 y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) el 4 de enero de 2000y su ultima reforma publicada en el DOF el 20 de mayo de 2021.

El contrato tiene una vigencia del 7 de septiembre de 2021 al 6 de septiembre de 2024, con
el objeto de prestar el arrendamiento de equipo de cdmputo para los procesos, analisis y
resultados ejecutados con el software ATOLL y MAP INFO de la Unidad de Ingenieria,
Supervisién y Control de Proyectos que permitiran evaluar la cobertura poblacional de la
Red Compartida, por un monto de 287.4 miles de pesos con el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) incluido, de los cuales se ejercieron 13.0 miles de pesos durante el ejercicio de 2021.

Alcance de los Servicios

El contrato comprende el arrendamiento de dos estaciones de trabajo (Workstation) y dos
no break durante 36 meses.

Justificacion y Contratacidn de los Servicios

El organismo proporciond la justificacion del 29 de abril de 2021, en la que se sefiala que
PROMTEL contaba con tres estaciones de trabajo y que como resultado de los incrementos
del volumen de informacién del despliegue de la Red Compartida, y a las limitaciones de
origen del software necesario para el procesamiento de las bases de datos, que ocasionan
que al superar el volumen actual de informacion el sistema se congele y finalice de manera
inesperada el proceso con la consecuente pérdida de informacion de los trabajos realizados,
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por lo que resulta necesario contar con hardware con la capacidad de respuesta ante los
incrementos de informacidon esperados conforme progrese el despliegue de la Red
Compartida.

De lo anterior, PROMTEL determiné seleccionar un arrendamiento simple de dos equipos de
cOmputo especializados para los procesos, analisis y resultados ejecutados con el software
ATOLL y MAP INFO de la Unidad de Ingenieria, Supervision y Control de Proyectos.

Se identificd que la justificacién proporcionada carece del nombre, cargo y firma del
servidor publico que la emite.

Estudio de Factibilidad

El Estudio de Factibilidad no considera la conveniencia para la adquisicién, mediante
arrendamiento con opcién a compra, de los bienes objeto de la contratacién; asimismo, no
especifica si los bienes son nuevos o usados, y si al término del contrato pasaran a dominio
del organismo, tal como lo establece la propuesta técnica del proveedor adjudicado.

Cabe sefialar que, como resultado de la revision del Convenio Especifico de Colaboraciéon
numero PROM-CONV-001-2020, suscrito con la UNAM, (Resultado nimero 3), con motivo
de la reunién de presentacién de resultados finales y observaciones finales, el Coordinador
de Administracién de Recursos Financieros, Materiales, Capital Humano y TICs instruyd a la
Gerente de Recursos Financieros, Materiales y TICs, mediante oficio nim. 1.A.-00346-2022
del 14 de diciembre de 2022, que fortalezca los procedimientos para la elaboracion del
Estudio de Factibilidad para determinar la conveniencia de adquirir o arrendar bienes, o
bien contratar servicios, a fin de transparentar el proceso de contratacién, la adecuada
toma de decisiones y asegurar que se cumpla con todos los requerimientos solicitados.

La entidad fiscalizada no cuenta con un analisis de costo beneficio, en el que se determine el
valor econdmico del bien arrendado, a fin de considerar la conveniencia para su adquisicion,
arrendamiento o contratacion de servicios.

Investigacion de Mercado

PROMTEL no realiz6 una Investigacién de Mercado que permitiera determinar que el
procedimiento de contratacion se llevé a cabo para asegurar al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes; asimismo, realizo tres solicitudes de cotizacién (16 de junio, 6 y
26 de julio de 2021) mediante el sistema Compranet e invité de forma reiterada a 13 de 14
posibles proveedores pero sélo recibiéd una propuesta por evento; se carece del Formato
FO-CON-05 (Resultado de la investigacién de mercado), el cual es el documento interno que
resume los datos obtenidos de las fuentes consultadas para realizar la investigacion de
mercado y conocer si el bien, arrendamiento o servicio a contratar existe en la cantidad,
calidad y oportunidad requerida por la dependencia o entidad; con quien o quienes se
puede obtener o contratar y qué precio estimado tiene.
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Por otra parte, se identificé que el proveedor adjudicado (Ofiproductos) presenté en dos
ocasiones su propuesta técnica y econdmica de acuerdo con lo siguiente:

e  Las propuestas técnicas del 9 y del 27 de julio de 2021 y el Anexo Técnico del Contrato
numero 2021-A-A-NAC-P-C-09-J4Q-00002762 del 31 de mayo de 2021 difieren en el
costo, las caracteristicas de los equipos requeridos; y en las fechas de emisién; no
obstante, la propuesta técnica y econdmica del 27 de julio de 2021 se corresponde con
lo establecido en el Anexo Técnico del Contrato; sin embargo, no especifica la marca y
el modelo a considerar por cada estacién de trabajo (Workstation) y sus componentes,
para la prestaciéon del servicio para el arrendamiento de equipo de cémputo para los
procesos, analisis y resultados ejecutados con el software ATOLL Y MAP INFO de la
Unidad de Ingenieria, Supervisién y Control de Proyectos, a diferencia de la primer
propuesta presentada, que si considera que el equipo sea de la marca DELL, modelo
Optiplex 7090 Torre, y No break TRIPPLITE UPS Interactivo SmartPro, asi como un
teclado y un mouse.

En virtud de que no se presentaron mas propuestas, la ASF llevd a cabo la busqueda de un
equipo que cumpliera con las caracteristicas técnicas minimas requeridas por el organismo
(definidas en el Anexo Técnico Arrendamiento de Equipo de COmputo para los procesos,
analisis y resultados ejecutados con el software ATOLL y MAP INFO de la Unidad de
Ingenieria, Supervisiéon y Control de Proyectos) y Propuesta Técnica presentada por el
proveedor adjudicado (Ofiproductos), y considerar que éste tuviera el respaldo de un
fabricante, toda vez que el equipo proporcionado resulté ser ensamblado.

Al respecto, como resultado de la busqueda se identificd el modelo Alienware aurora R13
Gaming Desktop de la marca Dell, cuyas caracteristicas son similares a las requeridas por el
organismo cuyo costo en el mercado asciende a aproximadamente a 62.1 miles de pesos
(sin IVA) y al considerar si se requiere memoria adicional por 69.3 miles de pesos mientras
qgue el monto total del arrendamiento del equipo ensamblado se oferté en 124.1 miles de
pesos (sin IVA), lo que resulta superior en 79.1%.

Por lo antes sefialado no se garantiza que la contratacion ofreciera las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad y demds circunstancias pertinentes.

No es posible acreditar que la entidad verifico lo siguiente:

e El precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos, al
momento de llevar a cabo la investigacion.

e La aceptabilidad del precio conforme al cual se realizard la contratacion
correspondiente.

e El establecimiento de precios maximos de referencia de bienes, arrendamientos o
servicios.
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e La conveniencia de aplicar alguna de las reservas contenidas en los capitulos de
compras del sector publico de los tratados en relacidn con el precio, cantidad, calidad y
oportunidad de la proveeduria nacional.

e Determinar la conveniencia de efectuar un procedimiento de contratacién
internacional abierta, cuando la dependencia o entidad no esté obligada a llevarla a
cabo bajo la cobertura de tratados y se acredite fehacientemente que no existe en el
pais proveedor nacional, o que el o los existentes no pueden atender el requerimiento
de la dependencia o entidad en lo que respecta a cantidad, calidad y oportunidad, o
que el precio no es aceptable.

Cabe sefalar que de la revisién del Convenio Especifico de Colaboracién nimero PROM-
CONV-001-2020, suscrito con la UNAM, (Resultado nimero 3), con motivo de la reunién de
presentacion de resultados finales y observaciones finales, el Coordinador de
Administracion de Recursos Financieros, Materiales, Capital Humano y TICs instruyé a la
Gerente de Recursos Financieros, Materiales y TICs, mediante el oficio nim. 1.A.-00347-
2022, del 14 de diciembre de 2022, con la finalidad de que establezca mecanismos, revision,
supervisién y control en los procesos de elaboracién de la Investigacion de Mercado y
solicitudes de cotizacién para que éstas cumplan con los requisitos establecidos en la
normativa aplicable, y que garanticen que los procesos de contratacion se lleven a cabo
para asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Justificacion de excepcion a la licitacion publica

La contratacidon de los servicios se llevd a cabo con fundamento en el articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; sin embargo, el monto adjudicado ascendié a
287.4 miles de pesos, lo que resulté superior a trescientas veces el salario minimo diario
general vigente en la Ciudad de México (141.70 pesos), para el ejercicio fiscal de 2021, por
lo que, de conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para realizar la contratacion mediante adjudicacion directa,
PROMTEL debid obtener al menos tres cotizaciones bajo las mismas condiciones, obtenidas
en los treinta dias previos al de la adjudicacidén; no obstante, la entidad fiscalizada manifesto
contar Unicamente con la propuesta técnica y econdmica del proveedor adjudicado, con lo
que incumple con dicho articulo.

Aunado a lo anterior, no se contd con un escrito de justificacion de excepcién a la licitacion
publica con la informacion establecida en el articulo 71, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Con motivo de la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones finales, el
Coordinador de Administracion de Recursos Financieros, Materiales, Capital Humano y TICs
instruyd a la Gerente de Recursos Financieros, Materiales y TICs, mediante el oficio nim.
1.A.-00353-2022, del 14 de diciembre de 2022, con la finalidad de que fortalezca los
mecanismos de control para la elaboraciéon y revision de las justificaciones, a efecto de que
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permitan exponer las razones en las que se sustente la excepcidn a la Licitacion Publica,
para la contratacidn de adquisiciones, arrendamientos y servicios en materia de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones, con la finalidad de fundamentar y motivar, en criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que resulten
procedentes para obtener las mejores condiciones para el Estado.

Suscripcion del Contrato

El Contrato se suscribié de forma electrénica 115 dias naturales después de la notificacidén
de su adjudicacién. Con motivo de la reunidon de presentacién de resultados finales y
observaciones finales, el Coordinador de Administracién de Recursos Financieros,
Materiales, Capital Humano y TICs instruyé a la Gerente de Recursos Financieros, Materiales
y TICs, mediante el oficio num. 1.A.-00354-2022, del 14 de diciembre de 2022, con la
finalidad de que establezca mecanismos de revision, verificacidn, supervision, control y para
asegurar que los contratos se formalicen dentro de los plazos convenidos y previstos en la
normativa aplicable, a efecto de cumplir con la normativa aplicable en materia de
adquisiciones, arrendamientos o servicios de tecnologias de informacidon y comunicaciones.

Pagos

Durante el ejercicio de 2021 se efectuaron pagos por 13.0 miles de pesos, IVA incluido, el
cual se encontrd dentro del presupuesto asignado para el ejercicio de 2021 que ascendio a
16.0 miles de pesos, IVA incluido; no obstante, se identifico lo siguiente:

e No se tiene evidencia de la emisidn del oficio de solicitud de pago a proveedores,
relacionados con los pagos de los CFDI nimeros B 9225y B 9226, por un monto total de
13.0 miles de pesos, IVA incluido, debido a que la Gerencia de Recursos Financieros,
Materiales y TICs es la misma que se encarga de la administracién del contrato y de
efectuar los pagos, por lo que se identificé una inadecuada segregacion de funciones en
las actividades de suscripcion de contratos y solicitud de pago de los compromisos
contraidos, a fin de garantizar la transparencia en el gasto publico; asimismo, los
formatos de "Solicitud de Pago" a proveedores carecen de fecha de emision.

Caracteristicas y Aprovisionamiento de los Equipos de Cémputo

El numeral 2. Del Aprovisionamiento de equipos de computo del anexo técnico de este
contrato establece lo siguiente:

e “los equipos de computo deben de ser nuevos, con los mismos componentes y
caracteristicas solicitadas. No se aceptardn equipos "remanufacturados" o
“reacondicionados”.

e  “Los equipos ofertados o bien sus componentes deben pertenecer a lineas vigentes de
sus respectivos fabricantes y deberdn encontrarse publicados en las pdginas web dentro
de las ligas publicas de su oferta comercial...”
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Al respecto, en la revision técnica de los equipos se identificd lo siguiente:

Los dos equipos arrendados son ensamblados y carecen de numero de serie, asi como
del respaldo de un fabricante (DELL, LENOVO, ACER, etc.).

Se carece de los nimeros de serie de los componentes que conforman el equipo, por lo
qgue no es posible acreditar que los equipos adquiridos por el organismo pertenezcan a
una linea vigente de sus respectivos fabricantes y que se encuentren publicados en las
paginas web.

No se cuenta con la documentacidn que permita corroborar que los equipos son
nuevos en cada uno de sus componentes, lo anterior en funcién de que los equipos
ensamblados se integran de diferentes componentes de marcas distintas (Intel,
Western Digital, XPG, Corsair, NZXT, HYPER, MSl y StarTech.com)

Se carece de evidencia documental de que los equipos cumplen con las Normas
Oficiales Mexicanas (NOM), asi como con la certificacién 80 Plus Gold (para asegurar la
eficiencia de la fuente de alimentacidon de los equipos), que permitan garantizar la
compatibilidad de componentes, asi como prevenir los riesgos en los bienes y salud de
los usuarios, en términos de ausencia de riesgo de dafio inaceptable, en funcidn de las
propiedades de uso de los equipos o sistemas, y se evite el mal uso razonablemente
previsible, en cuanto a su instalacién, conservacién y utilizacion.

Niveles de Servicio

No se tiene definido el mecanismo o procedimiento para la sustitucion de un
componente en caso de fallas.

No se establecid el tiempo para el reemplazo de partes.

No se considera el cambio del equipo de cdmputo por defectos, anomalias o fallas en el
mismo.

Adicionalmente, se carece de la informacion (prioridad y tiempo) para aplicar una pena
convencional al proveedor en caso de retrasos en el cambio de un equipo o un componente.

Cumplimiento Técnico y Funcional de los Servicios y Entregables

Entregables

Se proporciond una carta emitida por el proveedor en la que se hace la entrega del
Reporte de Incidentes; no obstante, el documento no enuncia todos los entregables
mensuales que el proveedor debié de proporcionar conforme al Anexo Técnico, ni
tampoco se identifica la aceptacién y la firma por parte del organismo.
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e Elorganismo proporcioné el formato (APRO F1) en el que se observa que fue elaborado
por el mismo organismo; no obstante, el marco de referencia descrito en el anexo
técnico establece que éste debera ser elaborado por el proveedor, por lo que el
formato presentado carece de validez.

Por lo anterior, el organismo no verificé que los documentos del Acta de Aceptacién de
entregables (ADP-2) y el Reporte de avance sobre el cumplimiento de obligaciones (APRO
F1) contaran con la informacidn suficiente que permitiera acreditar el cumplimiento del
numeral 5. De las comunicaciones entre partes.

e Numeral 5. De las comunicaciones entre las partes; apartado Capacidad y Entregables:

o El organismo no solicité al proveedor los entregables generados durante la
configuracion del equipo.

o Se proporcionaron las actas de entrega-recepcion sin la firma de aceptacion y visto
bueno por parte del organismo y no describen los entregables que fueron
proporcionados por medio de éstas.

En ambos casos se incumple con dicho numeral.

o El Proveedor no proporciond el entregable “Relaciéon de Equipo Activo”; por lo que
el organismo debié determinar y aplicar al proveedor el cobro de penalizaciones
por 3.6 miles de pesos.

Asimismo, se acreditd que en los equipos se encontraran instaladas las herramientas de
ATOLL Y MAP INFO; no obstante, la entidad indicé que el aplicativo de ATOLL es utilizado
para lo siguiente:

e Atender las solicitudes de informacidon de la Red Compartida de forma interna vy
externa.

e Revisar el avance de cobertura de forma mensual, la cual se realiza con los reportes
entregados por el avance de cobertura poblacional reportado de forma mensual.

e  Revisar los hitos de cobertura, establecidos en el Calendario de Despliegue se da
seguimiento de forma trimestral hasta el cumplimiento del objetivo.

Sin embargo, PROMTEL no presentd la documentacién que demuestre que se llevaron a
cabo las actividades antes mencionadas, por lo que no es posible acreditar que la
contratacién de los equipos, hayan tenido utilidad o beneficio para el organismo.

Por lo anterior, se concluye que la contratacion nimero 2021-A-A-NAC-P-C-09-J4Q-
00002762 muestra deficiencias en los procedimientos realizados para la investigacion de
mercado, estudio de factibilidad, justificacion de excepcién a la licitacion publica y
cumplimiento de las NOM, por lo que no asegurd al Estado las mejores condiciones
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disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes; adicionalmente, no se tiene evidencia de la utilizacidn de los equipos, por lo
gue no es posible acreditar que la contratacion de los equipos mencionados, hayan tenido
utilidad o beneficio para el organismo, ni que los recursos ejercidos hayan sido
administrados con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez a fin de
satisfacer los objetivos de la contratacién, en consecuencia, los pagos efectuados por 13.0
miles de pesos (IVA incluido), asi como los correspondientes al ejercicio 2022 por 95.8 miles
de pesos (IVA incluido) resultan injustificados.

En relacion con los recursos ejercidos en la Cuenta Publica de 2022, se procedera en los
términos del articulo 22 de la Ley de Fiscalizacidn y Rendicidon de Cuentas de la Federacidn.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-010 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones defina e
implemente actividades de control que permitan garantizar una adecuada segregacion de
funciones con la finalidad de separar las actividades que se llevan a cabo en la
administracién de los contratos y pago de los servicios, que garanticen el cumplimiento de la
normativa y la transparencia en el gasto publico.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-011 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones defina, formalice e
implemente mecanismos de verificacién, monitoreo, supervision y control del cumplimiento
de las obligaciones estipuladas en los contratos de arrendamiento de equipos de computo,
con la finalidad de contar con los entregables, actas de entrega-recepciéon y demas
informacién y documentacion que permita acreditar que los proveedores otorguen los
bienes y servicios de conformidad con lo requerido por el organismo y de acuerdo con la
normativa.

2021-9-09J4Q-20-0193-08-003 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién emite la Promocion de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control en el Organismo
Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones o su equivalente realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las
irregularidades de los servidores publicos que, en su gestidn, autorizaron la contratacién
mediante el procedimiento de adjudicacidn directa, para la prestacion del arrendamiento de
equipo de coOmputo para los procesos, analisis y resultados ejecutados con el software
ATOLL y MAP INFO de la Unidad de Ingenieria, Supervisién y Control de Proyectos, sin
contar con al menos tres cotizaciones con las mismas condiciones, que se hayan obtenido
en los treinta dias previos a la adjudicacion del contrato; no realizaron una investigacion de
mercado de la cual se desprendan las condiciones que imperan en el mismo, respecto del
bien, arrendamiento o servicio objeto de la contratacion, a efecto de buscar las mejores
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condiciones para el Estado, por lo que no acreditaron conocer el precio prevaleciente de los
bienes, arrendamientos o servicios requeridos; no establecieron precios maximos de
referencia de bienes, arrendamientos o servicios; no determinaron la conveniencia de
efectuar otro procedimiento; no acreditaron que en la zona o regidn geografica de que se
trate, existen al menos tres proveedores que puedan cotizar el bien o servicio con las
condiciones o caracteristicas requeridas; no contaron con un escrito de justificacién de
excepcion a la licitacion publica; contrataron equipos de cémputo ensamblados por
componentes de distintos fabricantes sin acreditar el cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas, como medida de prevenciéon para eliminar los riesgos que podria provocar un
mal ensamblado; no demostraron contar con la certificacion 80 Plus Gold, para asegurar la
eficiencia de la fuente de alimentacién de los equipos, por lo que no aseguraron al Estado
las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes; adicionalmente, no se tiene evidencia de la
utilizacion de los equipos, por lo que no es posible acreditar que con la contratacion de los
equipos se haya tenido utilidad o beneficio para el organismo, ni que los recursos ejercidos
hayan sido administrados con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez a fin
de satisfacer los objetivos de la contratacion. Por lo antes sefialado, los pagos efectuados
por 13.0 miles de pesos (IVA incluido) resultan injustificados en incumplimiento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Art. 1; de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Art. 26, parrafos primero y sexto; del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Art.
29; Art. 71 y Art. 75 y de las Normas Oficiales Mexicanas NOM-001-SCFI-1993, NOM-019-
SCFI-1998, NOM-024-SCFI-2013, NOM-208-SCFI-2016, y NOM-029-ENER-2017; de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, numerales 5, 6.1.3, 6.1.4,
6.1.5, 6.1.8, 6.2.2 y 6.2.6 y del Acuerdo por el que expide el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, numerales 4.1.1.4, 4.2.1.1.10, 4.2.1.1.16 y 4.2.4.1.1; del Estatuto Orgdnico del
Organismo Promotor de Telecomunicaciones (PROMTEL), articulos 19, fracciéon V, y 35,
fraccion IX; y del Manual de Organizacién del Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones, numeral 5.1.2. Direccidon de Redes de Telecomunicaciones, Objetivo,
Funciones 1y 5; numeral 6.2. Gerencia de Recursos Financieros, Materiales y TIC's, Objetivo,
Funciones 7 y 12; numeral 6.2.1. Direccidon de TIC's y Recursos Materiales, Obijetivo,
Funciones 2, 6 y 7; y numeral 6.2.1.1. Subdirector de Sistemas, Objetivo, Funcién 9.

6. Contrato nimero C-009-2021 Adquisicion del soporte, mantenimiento, dos nuevos
madulos de la herramienta y capacitacion al licenciamiento de ATOLL

Se revisé el contrato numero C-009-2021, suscrito con el proveedor Forsk US Incorporated,
bajo el procedimiento de adjudicacién directa con fundamento en los articulos 22, fraccién
Il, 25, 26, fraccion lll, 40 y 41, fraccidn |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y de los articulos 71, 72, fraccion Il y 84 de su Reglamento.

El contrato tuvo una vigencia del 30 de septiembre de 2021 al 14 de febrero de 2023, con el
objeto de la adquisicidn del soporte, mantenimiento, de dos nuevos mddulos de la
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herramienta y capacitacién al licenciamiento de Atoll para el Organismo Promotor de
Inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL), conforme a las caracteristicas,
especificaciones y condiciones contenidas en el presente contrato y sus anexos, por un
monto de 41.4 miles de ddlares, de los cuales se ejercieron 841.1 miles de pesos (a un tipo
de cambio de 20.3255 pesos por ddlar publicado el 31 de octubre de 2021 por el Banco de
Meéxico, obtenido mediante la pagina
https://www.banxico.org.mx/tipcamb/tipCamMIAction.do?idioma=sp) durante el ejercicio
de 2021.

Objetivo del Servicio

Adquirir el soporte y mantenimiento para la licencia de la herramienta Atoll Radio Planning
3.4 (software) y los mdédulos Aster Propagation y Measurement, junto con su capacitacion,
con el fin de que el organismo cuente con el conocimiento y las herramientas necesarias
para darle continuidad a la revisidn y ajuste a los modelos de propagacién y hacer sinergia
con la evaluacidn del conteo poblacional basados en la cobertura que envia Altan Redes,
S.A.P.I.

Alcance de los Servicios

e Los derechos de Soporte y Mantenimiento tendrdn una vigencia de 24 meses a partir
de la entrega del cdédigo de actualizacién de la licencia. La adquisicion del Aster
Propagation Module y Measurements poseerdn la misma vigencia que el
mantenimiento y soporte al ser cargados en la licencia de perpetuidad.

e La capacitacion sobre el software Atoll Radio Planning, Aster Propagation Module y
Measurements sera de tres dias via remota a través de los medios que disponga el
proveedor o, en su caso, mediante las herramientas de videoconferencia del
organismo.

Investigacion de Mercado

PROMTEL no elaboré una Investigacién de Mercado de la cual se desprendan las
condiciones que imperan en el mismo, que permita determinar que el procedimiento de
contratacion se llevd a cabo para asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Asimismo, no cuenta con los formatos FO-CON-05 (Resultado de la investigacion de
mercado) y FO-CON-04 (Solicitud de Cotizacion), definidos en el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

PROMTEL sefialé que se le solicitd al fabricante del software Forsk US Inc., una cotizacién,
sin embargo, no acredito la existencia de la solicitud.
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Garantia de Cumplimiento del Contrato

No se solicitd la fianza de cumplimiento, por tratarse de pago Unico de compra al recibir la
licencia; no obstante, en el Anexo Técnico, se estipula que el proveedor debera contemplar
una poéliza de servicio para suministrar el soporte al licenciamiento “ilimitado” del Sistema
Atoll Radio Planning, por el periodo de 24 meses a partir de la fecha de término del contrato
vigente.

Por lo anterior, PROMTEL no acreditd contar con la existencia e implementacion de
mecanismos de revisidn, verificacidn, supervisién y control para que los contratos en
materia de tecnologias de informacidon y comunicaciones estipulen otorgar una pdliza de
garantia hasta el total cumplimiento de los contratos por parte del proveedor.

Pagos

Durante el ejercicio de 2021 se efectuaron pagos por 41.4 miles de ddlares, a un tipo de
cambio de 20.3255 pesos por délar, equivalentes a 841.1 miles de pesos.

Cabe sefialar que se determind una diferencia cambiaria a favor de PROMTEL por 34.9 miles
de pesos, como resultado de la aplicacion del tipo de cambio, la cual fue reintegrada a la
Tesoreria de la Federacion.

Al respecto, se determinaron deficiencias en los registros contables contra los conceptos y
montos efectivamente pagados, debido a que los pagos no fueron registrados en su
totalidad en las partidas presupuestales correspondientes

Con motivo de la reunién de presentacidn de resultados finales y observaciones finales, el
Coordinador de Administracidon de Recursos Financieros, Materiales, Capital Humano y TICs
instruyd a la Gerente de Recursos Financieros, Materiales y TICs, mediante el oficio num.
1.A.-00356-2022, del 14 de diciembre de 2022, con la finalidad de que fortalezca los
mecanismos de revisidn, verificacidn, supervisién y control en los procedimientos para el
registro contable de las operaciones en los contratos en materia de tecnologias de
informacién y comunicaciones, a fin de que la informacién obtenida de la contabilidad sea
confiable, veraz, suficiente, y comparable para la toma de decisiones y permita la
identificacion de cada operacién, relacionada con los comprobantes fiscales o en su caso,
con la documentacién comprobatoria correspondiente.

Revision Administrativa, Técnica y Funcional de los Entregables.
Servicio de capacitacion

No se tiene evidencia que permita acreditar el aprovechamiento de la capacitacion recibida
por parte del proveedor.
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Pruebas de Funcionalidad a los Equipos de Computo Utilizados para los Procesos de
Analisis y Resultados Ejecutados con el Software ATOLL y MAP INFO

Durante el recorrido de pruebas efectuado por el personal auditor de la ASF, se observé que
el mdédulo de Measurements se encontraba desactivado y el personal no demostrd tener
conocimiento de la herramienta.

El organismo presentd dos dictdmenes del 19 de enero y 26 de abril de 2021, que indican
qgue revisé la configuracién y parametrizaciéon de los modelos de propagacién
proporcionados por el desarrollador via remota; no obstante, estos dictdmenes no se
elaboraron con la herramienta adquirida por el organismo.

Adicionalmente, el organismo indicd que uno de los objetivos de la contratacion es la
verificacidn del proceso de calibracion de los modelos de propagacion, para determinar su
nivel de confianza; sin embargo, no se cuenta con evidencia de la ejecucion de las
actividades.

Se concluye que PROMTEL no cuenta con evidencia de las actividades realizadas (Reportes,
Dictdmenes, Informes, entre otros) que permitan acreditar que genera modelos de
propagacion, revisa y realiza comparativas contra la informacién que presenta el
desarrollador, con la finalidad de que la herramienta ATOLL Radio Planning y sus mdédulos
Aster Propagation y Measurement se utilizan para los fines que fueron adquiridos y que
generan valor y beneficio en la supervisién de la Red Compartida.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-012 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones fortalezca los
mecanismos de revision, verificacion, supervision y control en la elaboracién de los
contratos en materia de tecnologias de informacién y comunicaciones, con la finalidad de
que se estipule que el proveedor de los bienes o servicios debe otorgar una garantia de
cumplimiento desde su firma hasta la aceptacion de la totalidad de los servicios, cuando los
bienes sean entregados antes de diez dias naturales a la firma del contrato, y que existan
servicios que tengan que ser proporcionados durante su vigencia.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-013 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones formalice e
implemente mecanismos de validacidon que permitan asegurar que el personal capacitado
cuente con los conocimientos, las habilidades y las actitudes requeridas para la
administracién y gestidon del software contratado, con la finalidad de aprovechar la
herramienta y garantizar el cumplimiento de los objetivos de su contratacidn.
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2021-1-09J4Q-20-0193-01-014 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones defina, formalice e
implemente mecanismos para generar sus propios modelos de propagacién con el fin de
comparar los parametros entregados por el desarrollador del proyecto de la Red
Compartida, verificar el avance de cobertura poblacional y dar seguimiento al avance del
despliegue y operacidn de la Red Compartida; asimismo, para que revise, compare y
compruebe el proceso de calibracion y, en su caso, ajuste los modelos de propagacién
creados y utilizados por el desarrollador o terceros que el organismo contrate, con la
finalidad de determinar el nivel de confianza de dichos modelos y para que la herramienta
Atoll Radio Planning 3.4 (software) y sus mddulos Aster Propagation sean utilizados para los
fines adquiridos y que generen el valor y el beneficio en la supervisién de la Red
Compartida.

7. Evaluacidon del Gobierno y Gestidon de las TIC

Se analizé la informacion proporcionada por el Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones (PROMTEL) relacionada con el gobierno y gestion de
telecomunicaciones respecto al Marco de Referencia CoBIT® 2019 y sus mejores practicas,
asi como con base en las politicas y lineamientos del drgano administrativo en esta materia;
para tal efecto fueron considerados cuatro dominios, 67 practicas y 184 actividades.

Para calificar las actividades de los procesos fueron considerados los criterios “Completo”
cuando el nivel de capacidad se alcanza para mas del 85.0%, “Amplio” cuando se alcanza
entre el 50.0% y el 85.0%, “Parcial” cuando el nivel estd en el rango del 15.0% y el 50.0% y
“No cumple” cuando se encuentra en menos del 15.0%; se obtuvo lo siguiente:

EVALUACION DEL GOBIERNO Y GESTION DE LAS TIC DE PROMTEL RESPECTO AL GRADO DE CUMPLIMIENTO

Nivel de Cumplimiento de las Précticas

Dominio No

% Parcial % Amplio % Cumple % Total
Cumple
Evaluar, Dirigir y Monitorizar 7 70.0% 2 20.0% 1 10.0% 0 0.0% 10
Alinear, Planificar y Organizar 17 73.9% 5 21.7% 0 0.0% 1 4.3% 23%*
Construir, adquirir e implementar 22 78.6% 4 14.3% 1 3.6% 1 3.6% 28
Entregar, dar servicio y soporte 3 75.0% 1 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 4
Totales 49 12 2 2 65
% 74.4% 20.3% 3.4% 2.0%

FUENTE: Elaborado con el Marco de Referencia COBIT® 2019 y la informacién proporcionada por PROMTEL

Nota (*): Para el Dominio Alinear, Planificar y Organizar, las Practicas de gobierno APO05.01 y APO05.02 no son aplicables
para el organismo, por lo que se consideraron para la evaluacion 23 de 25 practicas.
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Las observaciones mas relevantes de cada dominio se presentan a continuacion:

Dominio “Evaluar, Dirigir y Monitorizar”

No se dirigen los principios y las practicas de gestion de valor para permitir la obtencién
Optima de valor de las inversiones de TIC y Telecomunicaciones durante todo su ciclo
de vida econémico.

No se evalia ni se examina la gestion del riesgo; no se cuenta con politicas ni
procedimientos para su gestidon; no se realiza el monitoreo de las metas y métricas
clave de la gestidn de riesgos.

No se cuenta con un mecanismo o procedimiento para dirigir la gestién de recursos
humanos, financieros, técnicos y fisicos de cada proyecto.

Se carece de la evaluacion continua de los requisitos actuales y futuros de compromiso
y presentacion de informes a las partes interesadas (incluyendo informes obligatorios
por requisito regulatorios), y comunicaciones a otras partes interesadas.

No se asegura el establecimiento de participacidon, comunicacién y reportes efectivos
para las partes interesadas, incluyendo mecanismos para asegurar la calidad y la
integridad de la informacién, la monitorizacién de los informes obligatorios, y la
creacion de una estrategia de comunicacién hacia las partes interesadas.

Dominio “Alinear, Planificar y Organizar”

No se cuenta con un sistema de gestion de TIC.
No se tienen definidos los roles y responsabilidades para las TIC.

No se evalla el rendimiento de los servicios de TIC actuales, no se lleva a cabo una
comprension de las capacidades de la organizacion de las TIC, ni se desarrolla una linea
base de las capacidades y servicios.

No se lleva a cabo una estimacién del potencial tecnolégico ni las innovaciones en TIC.

No se tiene un plan de calidad general que promueva la mejora continua y no se
comparten las buenas practicas para captar informacion sobre los defectos y errores
qgue permitan el aprendizaje a partir de ellos.

No se cuenta con un método para gestionar y contabilizar todos los costos y la
depreciacidon relacionados con TIC, como una parte integral de los sistemas vy
contabilidad financiera.
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No se tiene un lineamiento o procedimiento para establecer las prioridades sobre la
asignacion de recursos de la organizacion.

No se cuenta con un procedimiento para la gestién de costos, considerando la
comparativa de los costos actuales contra los presupuestales, asi como el monitoreo
sobre las desviaciones presupuestarias y la elaboracién de informes de posibles
desviaciones y su impacto.

No se tienen identificadas las habilidades y competencias que necesita el personal.
No se analizan ni acuerdan los niveles de servicio potenciales con el negocio.

No se establecié una normativa que establezca los requisitos minimos aplicables a
todos los contratos de TIC, que incluya un mecanismo para medir la efectividad de la
gestion de los contratos y defina procedimientos que aplique para el personal externo
contratado como por ejemplo control del acceso fisico y ldgico, el uso de las
instalaciones, los requisitos de confidencialidad de la informacién y los acuerdos de no
revelacion.

No se tiene definido un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

No se cuenta con un plan de calidad en el que se definan la necesidad y los beneficios
de la mejora continua.

Dominio “Construir, Adquirir e Implementar”

No se cuenta con un enfoque estandar para la gestidn de programas y proyectos que
permita la revisidn del gobierno, la toma de decisiones y las actividades de la entrega y
se carece de una capacitacion efectiva del personal para su correcta gestion.

No se tienen definidos los requisitos técnicos y funcionales, que cubran el alcance y
comprension de las iniciativas para lograr los resultados esperados de la organizacién.

No se tienen los elementos para iniciar un programa con la confirmacidon de los
beneficios esperados y las autorizaciones requeridas para proceder.

No se desarrollan ni se documentan ni tampoco se elaboran disefios de la solucidn,
utilizando técnicas de desarrollo agil o por fases acordadas, y que consideren los
procesos de la organizacion, los controles automatizados, los manuales relacionados,
las aplicaciones soportadas por TIC, los servicios de infraestructura y los productos de
tecnologia.

No se lleva a cabo el desarrollo de los componentes de las soluciones en un entorno
independiente, de acuerdo con los disefios detallados siguiendo estandares y requisitos
de desarrollo y documentacidn, de aseguramiento de la calidad y de aprobacion.
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No se tiene un plan del programa para la ejecucién exitosa mediante la formalizacion
del alcance del trabajo, que incluya revisiones periddicas respecto de las necesidades
de la organizacién y requisitos operativos, para cumplir con las metas y en producir
valor.

No se evalua ni se documenta el alcance e impacto de los cambios interno o externos,
ni se emiten comunicaciones que demuestren que la alta direccién apoya los cambios
propuestos

No se realiza la valoracidn, la priorizacién y la autorizacidn de las solicitudes de cambio;
asimismo, no se tiene la definicion de lo que podria constituir un cambio de
emergencia, asi como un procedimiento para evaluar, aprobar y autorizar su registro.

No se tiene un plan de implementacién, que establezca los criterios de pruebas de
aceptacidn, comunicacion, formacion, preparacién de puestas en produccién, paso a
produccidn, soporte temprano en produccidn, plan de fallback/backup y revisidn
posterior a la implementacidn, asi como la aprobacién de las partes interesadas.

No se identifican ni clasifican las fuentes de informacidn para el gobierno y la gestién
de TIC, asi como los activos que son criticos para garantizar la capacidad de prestacion
del servicio.

No se define ni documenta la naturaleza y alcance del proyecto con el objetivo de
confirmar y desarrollar un entendimiento comun entre las partes interesadas.

No se gestionan los paquetes de trabajos asociados al proyecto mediante el
establecimiento de su alcance, revisiones de calidad, asi como requisitos formales para
su autorizacion, aceptacidn, asignacidn, coordinacién de los recursos y la tecnologia.

No se tiene definida una estrategia para la gestidén de riesgos de los proyectos, ni se
tiene identificado al personal para ejecutar su proceso.

No se tienen establecidos los mecanismos y acciones que lleva a cabo PROMTEL para
supervisar, controlar, evaluar y dar seguimiento a las desviaciones identificadas en los
proyectos.

Se carece de procedimientos para el cierre y documentacién de los cambios que se
generen, asi como para el cierre de los proyectos y transferencia de la propiedad.

Entregar, dar servicio y soporte

Se carece de medidas preventivas, detectivas y correctivas para proteger los sistemas
de informacion.
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e No se cuenta con mecanismos ni procedimientos de seguridad para proteger la
informacién de la organizacién.

e No se tiene un procedimiento para la recepcidn, uso, retiro y desecho de
documentacidn sensible y dispositivos de salida dentro y fuera de la organizacidn.

Se concluye que 49 practicas (74.4%) no cumplen, 12 (20.3%) presentan un nivel de
cumplimiento parcial y 4 (5.4%) cumplen con los requisitos de evaluacién, por lo que
PROMTEL no cuenta con procesos que le permitan administrar, supervisar y asegurarse que
las TIC cumplen su funcidn y presentan niveles de capacidad, rendimiento y disponibilidad
adecuados. Lo anterior podria afectar la gestion del tiempo, costo, riesgo y calidad de los
servicios que se proporcionan a las partes interesadas de PROMTEL, asimismo, la
consolidacion de servicios operativos criticos podria estar en riesgo al no poder responder
de manera déptima ante las diferentes situaciones que pueden presentarse por no contar
con un adecuado nivel de madurez para el Gobierno y Gestion de las TIC, que permitan
disminuir el riesgo y garantizar el cumplimiento de los objetivos del organismo basado en
las mejores practicas aplicables.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-015 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones fortalezca el
objetivo de gobierno para "Evaluar, Dirigir y Monitorizar" en las actividades relacionadas
con el sistema de gobierno y establecer el objetivo de la mezcla de inversion, gestion de
riesgos y de recursos, evaluar el compromiso y los requisitos de reportes de las partes
interesadas y dirigir el compromiso, la comunicacidn y el reporte de las partes interesadas,
con la finalidad de que el gobierno de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones
establezca un consejo de administraciéon de gobierno que, implemente mecanismos de
comunicacion y presentacidon de informes, revise continuamente el efecto del riesgo,
determine los niveles de tolerancia al riesgo, establezca mecanismos de comunicacién ante
cualquier problema de gestion de riesgos, verifique las metas y métricas de los procesos de
gobierno, analice continuamente la necesidad actual y futura del organismo, defina los
principios fundamentales, establezca compromisos y comunicacidn con personal externo e
interno y defina la aceptacién y firma de informes.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-016 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones fortalezca los
objetivos de gestidn para "Alinear, Planificar y Organizar" en las actividades relacionadas
con definir e implementar las estructuras organizativas; catalogar los servicios habilitados
por Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones (TIC); definir y preparar acuerdos de
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servicio y seleccionar proveedores; disefiar el sistema de gestion para las TIC de Ia
organizacioén, gestionar la implementacién de procesos para respaldar la consecucion de
objetivos de gobierno y gestion; establecer roles y responsabilidades; comprender el
contexto y la direccién de la organizacién; evaluar las capacidades, rendimiento y madurez
digital actual de la organizacion; desarrollar la vision de la arquitectura organizacional;
evaluar el potencial de las tecnologias emergentes y las ideas de innovacién; gestién
financiera y contable; establecer prioridades para la asignacion; gestionar los costos;
adquirir y mantener personal suficiente y adecuado; identificar al personal clave de TIC;
planificar y hacer seguimiento del uso de los recursos humanos del negocio de TIC;
gestionar al personal contratado; identificar los servicios de TIC; gestionar los estandares,
las practicas y los procedimientos de calidad e integrar la gestion de la calidad en los
procesos y soluciones clave y mantener la mejora continua, con la finalidad de mejorar la
organizacidon general, la estrategia y las actividades de apoyo para la informaciéon y la
gestién de la tecnologia que se proporcionan al organismo.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

2021-1-09J4Q-20-0193-01-017 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones fortalezca los
objetivos de gestion para "Construir, adquirir e implementar" en las actividades
relacionadas con iniciar un programa; facultar a los roles participantes e identificar las
ganancias a corto plazo, sostener los cambios e identificar y registrar los activos actuales;
mantener un enfoque estandar en la gestion de programas; desarrollar y mantener el plan
del programa, de los proyectos de desarrollo e implementacion de soluciones de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones; definir y mantener los requisitos funcionales
y técnicos del negocio; disefio de soluciones de alto nivel; disefiar componentes detallados
para la solucién; desarrollar los componentes de la solucidn; mantener las soluciones;
establecer el deseo de cambiar; Incorporar nuevos enfoques; evaluar, priorizar y autorizar
solicitudes de cambio; gestionar cambios de emergencia; cerrar y documentar los cambios;
establecer un plan de implementacién; identificar y clasificar las fuentes de informacién
para el gobierno y la gestiéon de TIC; mantener un enfoque estandar en la gestién de
proyectos, establecer e iniciar un proyecto; desarrollar y mantener el plan del proyecto;
gestionar la calidad del proyecto; gestionar el riesgo, asi como supervisar y controlar los
proyectos hasta su cierre, con la finalidad de que el 6rgano de gobierno formule un
programa con los proyectos que se llevaran a cabo y con ello formalizar el alcance del
trabajo y los entregables asociados, asi como garantizar el cumplimiento de las metas.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencioén, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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2021-1-09J4Q-20-0193-01-018 Recomendacion

Para que el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones fortalezca los
objetivos de gestién para "Entregar, dar servicio y soporte" en las actividades relacionadas
con gestionar documentos sensibles y dispositivos de salida y con énfasis en las practicas
gue no cumplen como proteger contra software malicioso; gestionar la seguridad de la
conectividad y de la red; gestionar la seguridad de Endpoint y gestionar documentos
sensibles y dispositivos de salida, con la finalidad de que implemente medidas preventivas,
detectivas y correctivas para proteger los sistemas de informacién y la tecnologia del
software malicioso, asi como mejorar la entrega operativa y el soporte de los servicios de
informacién, tecnologia y seguridad de la informacién que se proporcionan al organismo.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccién, Planificacién
estratégica y operativa, Controles internos y Aseguramiento de calidad.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones
Se determinaron 7 resultados, de los cuales, 7 generaron:

18 Recomendaciones y 3 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la
Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podrdn atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.
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Dictamen

El presente se emite el dia 31 de enero de 2023, fecha de conclusion de los trabajos de
auditoria, la cual se practicé sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue evaluar la eficacia, eficiencia y economia en la supervision y el
aprovechamiento de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones y la gestion
financiera de la asociacidon publica privada, asi como de las contrataciones relacionadas con
las TIC; su adecuada gobernanza, administracidon de riesgos, seguridad de la informacién,
continuidad de las operaciones, calidad de datos, desarrollo de aplicaciones y
aprovechamiento de los recursos asignados en procesos y funciones, asi como comprobar
que se realizaron conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables v,
especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, el Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones cumplié con las disposiciones legales y normativas aplicables en la
materia, excepto por los aspectos observados siguientes:

e En relacion con la revisidn de las obligaciones y compromisos del Contrato de APP, se
identifico lo siguiente:

- Se determinaron penas convencionales que no han sido pagadas por el desarrollador
por 297,436.1 miles de pesos, por no efectuar en tiempo la décima aportacién al
Fondo de Reserva para la Cobertura Social (277,436.1 miles de pesos) y no efectuar el
pago oportuno del 1.0% de la comparticidon de los ingresos del proyecto (20,000.00
miles de pesos), las cuales se encuentran supeditadas a la conclusién de los juicios
interpuestos por Altan Redes.

- Respecto de la cobertura poblacional (Hitos del 30% y 50%) y social que fue
certificada por PROMTEL durante el ejercicio de 2018 y 2019, el desarrollador
modificd el disefio de la red, lo que impacté las localizaciones de los sitios
desplegados originalmente, la cobertura poblacional, las condiciones fisicas y su
cumplimiento técnico; no obstante, PROMTEL no ejecuté acciones de seguimiento y
control que permitieran garantizar que no se afectd la operacién de la red y la
certificacidn de la cobertura.

- La supervisidon realizada por PROMTEL no permitiéd prevenir riesgos ni actuar de
forma preventiva en beneficio del cumplimiento del Calendario de Despliegue de la
Red Compartida Mayorista.

- Se han materializado riesgos importantes en el proyecto que han repercutido en el
avance del mismo; en consecuencia, no se han podido alcanzar los beneficios
esperados, como mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones contando
con mayor cobertura y capacidad; disminuir los precios de la telefonia y banda ancha
movil; promover la productividad y la competitividad de la economia del pais
promoviendo inversidn nacional y extranjera; fomentar la innovacidn en los servicios
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digitales habilitando la creacién y el acceso a tecnologias y aplicaciones que la
poblacién podra aprovechar y contribuir a cerrar la brecha digital y facilitar la
adopcion de tecnologias en zonas urbanas y rurales.

En relacién con el convenio especifico de colaboracién para los servicios especializados
de asesoria técnica para la gestion visual de informacidn geogrifica, y el conteo de la
cobertura poblacional de la Red Compartida, no se demostré cémo se llevd a cabo la
supervisién y comprobacion de las actividades que realiza la Universidad Nacional
Autonoma de México conforme a lo solicitado; adicionalmente.

En el convenio para el Servicio Integral de Evaluaciéon de la Conectividad Digital
Ofrecida por la Red Compartida Mayorista (RCM), el prestador de servicios llevé a cabo
el andlisis para la mejora de la RCM, del cual emitié diversas recomendaciones; no
obstante, PROMTEL no ejecuté acciones que permitieran mejorar el desempeiio del
desarrollador o, en su caso, evitar riesgos o incumplimientos en sus obligaciones, toda
vez que dichas recomendaciones no fueron comunicadas al desarrollador.

Respecto del contrato de arrendamiento de equipo de cémputo para los procesos,
analisis y resultados ejecutados con el software ATOLL y MAP INFO de la Unidad de
Ingenieria, Supervisidon y Control de Proyectos, no contd con un escrito de justificacién
de excepcidn a la licitacidon publica ni con la documentacidon que justifique que los
requerimientos minimos de hardware para la instalacién del software de ATOLL y MAP
INFO requeria equipos ensamblados; asimismo, se contrataron equipos de cdmputo sin
acreditar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, como medida de
prevencidon para eliminar los riesgos que podria provocar un mal ensamblado;
adicionalmente, no se tiene evidencia de la utilizacién de los equipos, por lo que no es
posible acreditar que con la contratacién de los equipos se haya tenido utilidad o
beneficio para el organismo.

Del contrato de adquisicidon del soporte, mantenimiento, dos nuevos mdédulos de la
herramienta y capacitacidn al licenciamiento de Atoll, no es posible garantizar que la
herramienta sea aprovechada para los fines que fue adquirida y genere valor vy
beneficio en la supervisidn de la Red Compartida.

Sobre la evaluacién del gobierno y gestidon de las TIC, se concluye que 49 practicas
(74.4%) no cumplen, 12 (20.3%) presentan un nivel de cumplimiento parcial y 4 (5.4%)
cumplen con los requisitos de evaluacién, por lo que PROMTEL no cuenta con procesos
gue le permitan administrar, supervisar y asegurarse de que las TIC cumplen su funcién
y presentan niveles de capacidad, rendimiento y disponibilidad adecuados. Lo anterior
podria afectar la gestidon del tiempo, costo, riesgo y calidad de los servicios que se
proporcionan a las partes interesadas de PROMTEL.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Ing. Nohema Lara Blanco Mtro. Roberto Hernandez Rojas Valderrama

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presentd a este érgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Verificar que las cifras reportadas en la Cuenta Publica se corresponden con las
registradas en el estado del ejercicio del presupuesto y que cumplen con las
disposiciones y normativas aplicables; que los ingresos percibidos por el proyecto de la
Red Publica Compartida se encuentran registrados y cuentan con su documentacién
comprobatoria correspondiente, y analizar la integracidn del gasto ejercido en materia
de TIC en los capitulos asignados de la Cuenta Publica fiscalizada.

Verificar la eficiencia y eficacia de la supervisién y el seguimiento realizado por
PROMTEL respecto del cumplimiento de las obligaciones y compromisos del
desarrollador establecidos en el Contrato de Asociacion Publico-Privada.

Validar que el estudio de factibilidad comprende el analisis de las contrataciones
vigentes, la determinacidon de la procedencia de su renovacion, la pertinencia de
realizar contrataciones consolidadas, y los costos de mantenimiento, soporte vy
operacion que impliquen la contratacién, vinculados con el factor de temporalidad para
determinar la conveniencia de adquirir, arrendar o contratar servicios, asi como la
investigacion de mercado.

Verificar el procedimiento de contratacién; el cumplimiento de las especificaciones
técnicas y distribucién del bien o servicio de acuerdo con las necesidades requeridas
por las areas solicitantes; revisar que los bienes adquiridos fueron contemplados en el
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; verificar la informacion
del registro de accionistas, subcontrataciones en exceso y transferencia de
obligaciones; verificar la situacion fiscal de los proveedores para conocer el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, aumento o disminucion de obligaciones,
entre otros.

Comprobar que los pagos realizados por los trabajos contratados estan debidamente
soportados, cuenten con controles que permiten su fiscalizacién, correspondan a
trabajos efectivamente devengados que justifiquen las facturas pagadas y la
autenticidad de los comprobantes fiscales; verificar la entrega en tiempo y forma de los
servicios, asi como la pertinencia de su penalizacion o deductivas en caso de
incumplimientos.

Analizar los contratos y anexos técnicos relacionados con la administracion de
proyectos, el desarrollo de soluciones tecnolédgicas, los servicios administrados para la
operacion de infraestructura y sistemas de informacidn, telecomunicaciones y demas
relacionados con las TIC para verificar los antecedentes, la investigacion de mercado, la
adjudicacion, los beneficios esperados, los entregables (términos, vigencia, entrega,
resguardo, garantias, pruebas de cumplimiento y sustantivas), la implementacién y el
soporte de los servicios; verificar que el plan de mitigacién de riesgos fue atendido, asi
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como el manejo del riesgo residual y la justificacién de los riesgos aceptados por la
entidad.

Evaluar que el gobierno de las tecnologias de informacién y comunicaciones considera
las necesidades, condiciones y opciones de las partes interesadas para determinar
objetivos organizacionales equilibrados y acordados; verificar que la gestién de las TIC
planifica, construye, ejecuta y monitorea las actividades en alineacién con la direccién
establecida por el érgano de gobierno para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Areas Revisadas

La Unidad de Promocidn de Inversiones; la Unidad de Ingenieria Supervisién y Control de
Proyectos; la Unidad de Evaluacidn, Ejecucién y Estudios Econdmicos; la Unidad de
Estrategia Juridica y Regulatoria; la Unidad de Ingenieria, Supervisiéon y Control de
Proyectos; y la Coordinacidon de Administracidon de Recursos Financieros, Materiales, Capital
Humano y TIC del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL).

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal: Art. 19;

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Art. 1.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Art. 1; Art. 12; Art.
12 Bis; Art. 21; Art. 25, parrafo primero; Art. 26, parrafos primero y sexto; Art. 45,
fraccion VIII; Art. 46, primer parrafo; Art. 48; Art. 49.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
Art. 4; Art. 10; Art. 17; Art. 28; Art. 29; Art. 71; Art. 75, Gltimo parrafo; Art. 95.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: EI Cédigo Civil
Federal, Art. 1843; Art. 1844; Art. 2104 y Art. 2110.

El Cédigo Fiscal Federal, Art. 29-A, fraccion VII, inciso a.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado, Art. 3.

La Ley de Asociaciones Publico Privada Seccidn, Art. 121.

El Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacion, Art. 33, "B", Fraccion .

El Acuerdo por el que se modifican las Politicas y Disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y en la de
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Seguridad de la Informacién, asi como en el Manual de Aplicacién General en dichas
materias, Art. 9, fracciones IV y V, segundo, tercero y quinto pdrrafo.

Los Lineamientos para la aplicacidén y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de Ila
Administracién Publica Federal, numeral 32, fraccion IV.

El Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 4.1.1.4, 4.1.1.13, 4.2.1.1.1,
4.2.1.1.8,4.2.1.1.10,4.2.1.1.16y4.2.4.1.1.

El Manual de Operacién que contiene las directrices que se deberan observar en el
Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos y servicios, denominado CompraNet, para la utilizaciéon del Médulo de
Formalizacion de Instrumentos Juridicos, en los contratos derivados de los
procedimientos de contratacidn al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas, numeral 21.

El Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacidon General en Materia de Control Interno. Disposicién 9, Tercera, numeral
10.11.

El Estatuto Organico del Organismo Promotor en Inversiones en Telecomunicaciones
(PROMTEL), Art. 17, fraccidn X; Art. 19, fraccion V; Art. 32, fracciones |, Il y VI; Art. 34,
fraccion XVIy Art. 35, fraccion IX.

El Oficio Circular mediante el cual se emiten diversas directrices para los Oficiales
Mayores de las dependencias y equivalentes en las entidades de la Administracion
Publica Federal y titulares de los Organos Internos de Control, que deberdn observarse
en las contrataciones que se realicen entre entes publicos, Numeral primero, Incisos
"B","C"y"E".

El Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informacién y comunicacidn, y la seguridad de la informacién en la Administracién
Publica Federal, Art. 6.

El Acuerdo por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de
seguridad de la informacion, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General
en dichas materias, Proceso de Planeacién Estratégica (PE).
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Las Normas Oficiales Mexicanas NOM-001-SCFI-1993, NOM-019-SCFI-1998, NOM-024-
SCFI-2013, NOM-208-SCFI-2016, y NOM-029-ENER-2017.

El Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informacién y comunicacidn, y la seguridad de la informacién en la Administracién
Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de septiembre de
2021: articulos 10, 3, fraccion VI;

El Estatuto Organico del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones,
articulo 32, facultades |, lll, Vy VI.

El Manual de Organizacion del Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones, en su numeral 5. Jefatura de Unidad de Ingenieria, Supervisién y
Control de Proyectos, Objetivo, Funciones 6, 9, 13, 15, y 18; numeral 5.1.2. Direccién de
Redes de Telecomunicaciones, Objetivo, Funciones 1, 2, 5, 7, 8 y 9, numeral 5.2.1.
Direccién de Control de Proyectos, Objetivo; y 5.2.2. Direccidon de Verificacion de
Redes, Objetivo, Funciones 2 y 7; numeral 6.2. Gerencia de Recursos Financieros,
Materiales y TIC's, Objetivo, Funciones 7 y 12; numeral 6.2.1. Direcciéon de TIC's y
Recursos Materiales, Objetivo, Funciones 2, 6 y 7; y en su numeral 6.2.1.1. Subdirector
de Sistemas, Objetivo, Funcién 9.

El Decreto por el que se crea el Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones, Art. 1.

Las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, numerales 5,
6.1.3,6.1.8,6.2.2,6.2.5y6.2.6.

Los Lineamientos de Mejores Practicas para la Direccion de Proyectos de la Unidad de
Ingenieria, Supervisidon y Control de Proyectos del Organismo Promotor de Inversiones
en Telecomunicaciones, Lineamiento especifico 8.4. Monitoreo y control de los
Lineamientos de Mejores Practicas para la Direccidn de Proyectos de la Unidad de
Ingenieria, Supervisidon y Control de Proyectos del Organismo Promotor de Inversiones
en Telecomunicaciones, numerales 8.1.1 y 8.1.2 del Lineamiento especifico 8.1 Inicio,
numerales 8.2.1, 8.2.2, 8.2.5 del Lineamiento Especifico 8.2. Planeacién, numerales
8.3.1y 8.3.2 del Lineamiento especifico 8.3. Ejecucion y numeral 8.4.1 del Lineamiento
especifico 8.4. Monitoreo y control.

El Contrato de Asociacion Publico-Privada suscrito el 24 de enero de 2017 entre el
Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones con Telecomunicaciones
de México y Altan Redes S.A.P.1. de C.V., Clausula 13. Cobertura del Proyecto, clausulas
13. Cobertura del Proyecto, 25. Supervisidén del Proyecto y 26. De la Intervencion Del
Proyecto.
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El Convenio Especifico de Colaboracién nimero PROM-CONV-001-2020, suscrito entre
el Organismo PROMTEL y la UNAM, el 3 de enero de 2020, Clausulas Sexta.
Obligaciones del "Organismo" inciso b; el Anexo 1. Anexo Técnico del Convenio
Especifico, numerales 3. Descripcién de los servicios y 3.3 etapa de planeacion del
convenio; el Anexo 2. Programacion de Actividades del Convenio Especifico, numeral 1.
Programacion de actividades y el Anexo 3; los Lineamientos de Mejores Prdacticas para
la Direccién de Proyectos de la Unidad de Ingenieria, Supervisién y Control de
Proyectos del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones,
Lineamiento Especifico 8.2. Planeacidon, numerales 8.3.1 y 8.3.2 del Lineamiento
especifico 8.3. Ejecucion y numeral 8.4.1 del Lineamiento especifico 8.4. Monitoreo y
control.

El Anexo Técnico del Convenio PROM-CONV-002-2020, numeral I1.8. Marco de
referencia y metodologia.

El Contrato numero 2021-A-A-NAC-P-C-09-J4Q-00002762, Cldusulas Vigésima.
Administracion, Verificacién, Supervision y Aceptacion de los Bienes o Servicios o
Arrendamiento y Vigésima Segunda. Penas Convencionales.

La Solicitud de Autorizacion de Nuevas Contrataciones (Folio:C-009-2021) de fecha 19
de abril de 2021.

La Justificacidén y Acreditacidn para la adjudicacidn por excepcidn a la Licitacién Publica
de la contratacion del soporte, mantenimiento, dos nuevos médulos de la herramienta
y capacitacién al Licenciamiento de Atoll para el Organismo Promotor de Inversiones en
Telecomunicaciones por encontrarse en el supuesto de excepcion previsto en el
articulo 41 fraccidén | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector
Publico de fecha 7 de septiembre de 2021.

El Contrato numero C-009-2021, Clausula Primera.

El Anexo Técnico del Contrato numero C-009-2021, pdrrafos cuarto y quinto del
apartado "Antecedentes", asi como apartados "Descripcidn del Servicio", Sub apartado
"Licenciamiento y Mantenimiento"; "Objetivo del Servicio", "Beneficios Esperados".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fracciéon |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.
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