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Agencia Federal de Aviacién Civil

Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2023-5-09E00-19-0021-2024
Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 21

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo
Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado a la Agencia

Federal de Aviacidn Civil se ejercid y registré6 conforme a los montos aprobados, y de
acuerdo con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 902,093.0
Muestra Auditada 879,496.2
Representatividad de la Muestra 97.5%

El universo por 902,093.0 miles de pesos corresponde al total del presupuesto ejercido por
la Agencia Federal de Aviacion Civil en el afio 2023, y la muestra por 879,496.2 miles de
pesos, a los recursos erogados en 42 partidas de gasto, integrados de la forma siguiente:
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INTEGRACION LA MUESTRA REVISADA
(Miles de pesos)

Partida Descripcion Muestra
11301  Sueldos base 155,502.0
11401  Retribuciones por adscripcion en el extranjero 2,522.0
13101  Prima quinquenal por afios de servicios efectivos prestados 2,028.4
13201 Primas de vacaciones y dominical 4,128.5
13202  Aguinaldo o gratificacidn de fin de afio 72,923.5
13406  Compensaciones de servicios 310,772.2
14101  Aportaciones al ISSSTE 17,100.3
14105  Aportaciones al seguro de cesantia en edad avanzada y vejez 5,430.1
14201 Aportaciones al FOVISSSTE 6,715.0
14301  Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro 3,223.4
14302  Depdsitos para el ahorro solidario 2,752.5
14401  Cuotas para el seguro de vida del personal civil 7,707.3
14405  Cuotas para el seguro colectivo de retiro 560.1
15401 Prestéciones establecidas por condiciones generales de trabajo o contratos colectivos de 2615.6
trabajo
15402  Compensacion garantizada 40,852.9
15403  Asignaciones adicionales al sueldo 32,318.5
15901 Otras prestaciones 3,167.3
Subtotal Capitulo 1000 “Servicios Personales” 670,319.6
21101  Materiales y Utiles de oficina 611.8
21401  Materiales y utiles consumibles para el procesamiento en equipos y bienes informaticos 1,508.0
24801  Materiales complementarios 283.6
26102 Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y 3276.9
fluviales destinados a servicios publicos y la operacidon de programas publicos T
Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y
26103 . . . L . 3,220.7
fluviales destinados a servicios administrativos
27101  Vestuario y uniformes 218.9
Subtotal Capitulo 2000 “Materiales y Suministros” 9,119.9
31401  Servicio telefénico convencional 685.3
31801  Servicio postal 450.8
32503 Arrer]d.amie-nto de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales para servicios 4812
administrativos
33401  Servicios para la capacitacion de servidores publicos 35,988.3
33602  Otros servicios comerciales 996.8
33801 Servicios de vigilancia 5,634.9
33903  Servicios Integrales 63,942.6
34501  Seguros de bienes patrimoniales 18,301.7
35501 Mantenimiento y Conservacidn de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales 664.1
35801  Servicios de lavanderia, limpieza e higiene 14,520.3
37101  Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de supervision 1,560.4
37104 Pasaje's aéreo§ rjacionales para servidores publicos de mando en el desempefio de comisiones 627.9
y funciones oficiales
37106 Pasa.jes aére'o:? internacionales para servidores publicos en el desempefio de comisiones y 7258
funciones oficiales
37501  Viaticos nacionales para labores en campo y de supervision 3,373.7
37602 Vi.ét-icos en el extranjero para servidores publicos en el desempefio de comisiones y funciones 3,474.9
oficiales
39401 Erogaciones por resoluciones por autoridad competente 2,937.3
39801 Impuesto sobre némina 19,868.3
39902 Gatos de las oficinas del Servicio Exterior Mexicano 1,447.8
Subtotal Capitulo 3000 “Servicios Generales” 175,682.1
49201  Cuotas y Aportaciones a organismos internacionales 24,374.6
Subtotal Capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas” 24,374.6
TOTAL  CAPITULOS 1000, 2000, 3000 y 4000 879,496.2

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto 2023 de la AFAC.
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Cabe sefalar que la informacion de la Cuenta Publica 2023, relacionada con el ejercicio de
los recursos por revisar, es de caracter publico y se encuentra disponible en la pagina
electrénica

https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/Informacion Presupuestaria-2023
Tomo lll, apartado Informacidon Presupuestaria en el “Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional-Programatica”, correspondiente a la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (Clave de la Unidad EOO
Agencia Federal de Aviacidon Civil “AFAC”).

Antecedentes

La Agencia Federal de Aviacidn Civil (AFAC), antes Direcciéon General de Aerondutica Civil, es
un o6rgano desconcentrado de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones vy
Transportes (SICT) con autonomia técnica, operativa y administrativa, creado mediante
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de octubre de 2019, la cual
tiene por objeto establecer, administrar, coordinar, vigilar, operar y controlar la prestacién
de los servicios de transporte aéreo nacional e internacional, aeroportuarios,
complementarios y comerciales, asi como aquéllas expresamente otorgadas por el Titular de
la SICT, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Las actividades de la AFAC se encuentran reguladas en su decreto de creacion, en su Manual
de Organizacidn, en la Ley de Aviacién Civil y su Reglamento, en el Reglamento Interno de la
SICT, asi como en las demas disposiciones internas aplicables.

Para asegurar que el transporte aéreo participe en el proceso de crecimiento sostenido y
sustentable, garantizar la seguridad operacional, promover la equidad entre las empresas
del sector, garantizar una competencia justa en cada uno de los servicios del sector, elevar
la calidad de los servicios de transporte aéreo y su infraestructura hacia estandares
mundiales, modernizar, ampliar y conservar en buen estado la infraestructura
aeroportuaria, facilitar la interconexidon de la infraestructura aeroportuaria con los otros
modos de transporte, y conformar un sistema integral de transporte, la AFAC en 2023
ejercié un presupuesto de 902,093.0 miles de pesos, del cual 670,319.6 miles de pesos,
equivalentes al 74.3%, lo destiné al pago de servicios personales; 206,307.2 miles de pesos,
equivalentes al 22.9%, al pago de servicios generales y otros gastos y los restantes 25,466.2
miles de pesos equivalentes, al 2.8% al pago de cuotas a organismos internacionales.

Resultados

1. Con base en el andlisis de la documentacion efectuado mediante procedimientos de
auditoria y en la aplicacién de cuestionarios de Control Interno en las unidades
administrativas que intervinieron en los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacidn, ejercicio y pago, se evaluaron los mecanismos de control implementados,
con el fin de establecer si son suficientes para el cumplimiento de los objetivos de los rubros
objeto de su fiscalizacion, asi como para determinar el alcance, naturaleza y muestra de la
revisién, con los resultados siguientes:
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Los servidores publicos de la Agencia Federal de Aviacién Civil (AFAC) conocen el Cédigo de
Conducta de dicha Agencia, asi como el Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica
Federal, los cuales fueron difundidos mediante correos electrdnicos, los que, ademas, se
encuentran publicados en la intranet de la AFAC y permanecen para su consulta en el
siguiente enlace https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/849977/codigo-
conducta-2023-15082023f.pdf.

Por otra parte, se impartieron cursos de capacitacion en temas de control interno, ambiente
de control, ética en la Administracién Publica Federal, asi como en temas relacionados con
la prevencion y atencion del Acoso Sexual.

En cuanto a los mecanismos de atencion a la ciudadania para la recepcion, tramite,
seguimiento y determinacién de denuncias y quejas, relacionadas con la probable comision
de alguna falta administrativa, o bien, por el incumplimiento de los cddigos antes citados, se
contd con un buzdn de quejas y sugerencias, ubicado en la Planta Baja de las instalaciones
de la AFAC, en el que cualquier persona interesada en denunciar faltas administrativas de
servidores publicos de la AFAC y de personas fisicas o morales privadas, vinculadas a dicho
6rgano desconcentrado, puede interponer su denuncia o bien de forma electrénica en el
correo comitedeetica@afac.gob.mx, el cual tiene como finalidad ampliar las posibilidades
de contacto con dichas autoridades investigadoras. Cabe sefialar que el tramite que, en su
caso se da a las denuncias, son actividades a cargo de la Secretaria Ejecutiva del Comité de
Etica de la AFAC y el Area de Especialidad en Control Interno en el Ramo Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes.

Adicionalmente, la AFAC contd con el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos
Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica, el cual tiene como
finalidad establecer los mecanismos en materia de ética publica y prevencidn, a fin de evitar
conductas contrarias a las disposiciones que rigen el ejercicio del servicio publico.

Por otra parte, la AFAC tiene identificados sus objetivos y metas en el Programa de Trabajo
de Administracién de Riegos 2023, en el Programa Institucional Anual de Trabajo 2023, asi
como en la matriz de riesgos, los cuales se encuentran publicados en la pagina oficial de la
AFAC, mismos que pueden ser consultados en la siguiente liga electrdnica
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/824441/piat-2023-vf-afac-
firmado080523-09052023.pdf. La metodologia para la administracién, identificacién vy
seguimiento de riesgos consiste en identificar, priorizar y mitigar los riesgos, asi como en
clasificar sus actividades de control, comunicacidn, monitoreo, y en definir estrategias de
respuesta conforme a su probabilidad de ocurrencia e impacto esperado. Ademas, se
realizan reuniones con las unidades competentes, con el fin de brindar seguimiento y
orientacion general en materia de riesgos.

De igual manera, la AFAC contd con su decreto de creacion y con el Manual de Organizacion,
que reglamentan su organizacion y funcionamiento, asi como diversos manuales de
procedimientos y procesos, los cuales contienen la asignacion y segregacion de funciones,
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responsabilidades y actividades que los servidores publicos deben observar para el
cumplimiento de la administracidn, vigilancia y cumplimiento de las metas institucionales.

En cuanto al registro de operaciones financieras, presupuestales y contables, la AFAC operd
el Sistema de Contabilidad y Presupuesto, herramienta tecnolégica para el procesamiento
automatico de las operaciones presupuestarias que constituye el Unico punto de entrada
para la recepcion y el registro de operaciones para la APF; asimismo, operd el Sistema
Integral de Administracidon Financiera Federal, el cual tiene como objeto el asegurar el
registro integral, homogéneo y oportuno en sus diferentes etapas (compromiso, devengado,
liguidado y pagado) y, a su vez, el registro simultaneo de los eventos contables; el Sistema
de Contabilidad Gubernamental, el cual registra de manera armonica, delimitada y
especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de su gestidn, asi como los
flujos econdmicos; y el Sistema de Ingresos, el cual se encuentra bajo la administracion del
Sistema de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, cuyo objeto es la integracidn de
los recursos captados por derechos, productos y aprovechamientos. Dichos sistemas
coadyuvan en la gestién de los ingresos y gastos, lo que permite realizar las afectaciones
presupuestales y contables en linea, reflejando las operaciones en tiempo real.

Cabe sefialar que dichos sistemas cuentan con controles de seguridad para la asignacion de
usuarios, accesos y operacion, es decir, son gestionados y autorizados por la cabeza de
sector; adicionalmente, en lo que respecta a los respaldos de informacién generados, la
AFAC, durante el ejercicio que se trate, realiza diversos resguardos en medios electrdnicos,
generando un respaldo final e inicial del afio siguiente del que se trate, para garantizar la
disponibilidad y la integridad de los datos criticos en caso de desastre, fallos de sistema,
errores humanos, dafios fisicos o ciberataques.

La AFAC cuenta con el correo electrénico institucional denominado “AFAC-Comunicados
Direcciéon General comunicados@afac.gob.mx” en el que se transmiten diversos temas al
personal activo de esa Agencia, tales como temas laborables, normatividad, de capacitacién,
encuestas, seguridad en el trabajo, seguro de vida y del comité de ética, con el objetivo de
compartir y coadyuvar al personal en su gestion.

Por otra parte, la plataforma https://www.gob.mx/afac es publica, ya que cualquier usuario
puede consultar temas de interés, ademds del portal de transparencia (plataforma del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales) en la que se puede visualizar la informacién de meses anteriores, cuyos datos
pueden consultarse en el siguiente enlace: https://www.gob.mx/afac/acciones-y-
programas/obligaciones-de-transparencia-337898.

Por ultimo, de acuerdo con la informacién sefalada por la entidad fiscalizada, no se
realizaron auditorias internas o externas al presupuesto del ejercicio 2023, por parte del
Organo Especializado en Control de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes o de alguna otra instancia de fiscalizacion.
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Por lo antes sefalado, se considera que, en términos generales, los mecanismos de control
implementados por la AFAC son suficientes para el cumplimiento de los objetivos de las
unidades administrativas que intervinieron en los procesos de planeacidn, programacion,
presupuestacion, ejecucidn, ejercicio y pago de los rubros objeto de fiscalizacién.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

2. En el ejercicio 2023, la Agencia Federal de Aviacién Civil (AFAC) contd con una estructura
organica autorizada, con su decreto de creacién y con su Manual de Organizacidn, en los
cuales se reguld su organizacién, funcionamiento y facultades de su personal, y en cuyo
analisis se observd que la estructura organica contenida en el Manual de Organizacion
vigente en el ejercicio 2023, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 26 de
febrero de 2021, contiene diez unidades responsables que no se incluyen en la estructura
organica basica aprobada y registrada por la Secretaria de la Funcién Publica vigente a partir
del 15 de mayo de 2023.

Al respecto, la entidad fiscalizada informé que debido a las nuevas responsabilidades que
dicha Agencia adquirié con respecto a la prestacion y vigilancia del servicio de medicina de
aviacién, asi como las tareas de investigacidon, administrativa y de seguridad aérea,
establecidas en las reformas a la Ley de Aviacion Civil, publicadas en el DOF el 3 de mayo de
2023, se continua actualizando el Manual de Organizacion y se estan contemplando los
tiempos y acciones en un programa de trabajo, asi como mesas de trabajo para la
actualizacién de las funciones que contempla dicho documento normativo.

Respecto de los manuales de Procedimientos Especificos informé que se detectaron
diversas areas de oportunidad para renovarlos, motivo por el cual se estan actualizando,
considerando las acotaciones que permitan mejorar los procesos, con el fin de elaborar un
plan de accidn para concluir cada uno de los procesos aplicables a las areas.

Al respecto, la AFAC, después de la presentacién de los Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, proporciond el programa de trabajo de actualizacién del Manual de
Organizaciéon General y de los Manuales de procedimientos especificos, en el que se
establecieron las fechas compromiso, en las cuales las areas iniciaran, desarrollaran y
concluirdn su elaboracién o modificacidon. Por lo anterior, esta observacion se considera
atendida.

3. Se comprobdé que las cifras consignadas en la Cuenta Publica del ejercicio 2023 se
corresponden con las reportadas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto (EEP) de la
Agencia Federal de Aviacidn Civil (AFAC).

Con el analisis del EEP se identificé que la AFAC contd con un presupuesto autorizado de
678,696.5 miles de pesos, el cual registr6 ampliaciones liquidas por 223,396.5 miles de
pesos, lo que dio como resultado un presupuesto modificado de 902,093.0 miles de pesos,
el cual se reporté como ejercido.
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Asimismo, se constatd que las modificaciones al presupuesto se encuentran respaldadas en
las adecuaciones presupuestarias que se registraron oportunamente en el Mddulo de
Adecuaciones Presupuestarias de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y en el Sistema
de Control de Adecuaciones Presupuestarias que administra la citada Secretaria.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

4. El 31 de mayo de 2023, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo
mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracidn Publica Federal para el ejercicio fiscal 2023,
aplicable para los Servidores Publicos de la Agencia Federal de Aviacion Civil, el cual
contiene la informacién completa y detallada, relativa a las remuneraciones de cada uno de
los niveles jerarquicos, considerando el grupo, grado y nivel, tal como se estableci6 en el
Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2023, asi como en los
Tabuladores de Sueldos y Salarios con curva salarial especifica de mando y de enlace
autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

En el comparativo realizado entre la plantilla funcional correspondiente al personal de
estructura que operd durante el ejercicio 2023, y la plantilla autorizada por la SHCP y por la
Secretaria de la Funcién Publica, no se determinaron diferencias.

Lo anterior se realizé en cumplimiento de la normativa.

5. Con la comparacién de las cifras reportadas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto del
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 del capitulo 1000 “Servicios Personales”,
contra las reportadas en la base de datos de las ndminas y aportaciones de seguridad social
proporcionadas por la Direccién de Administracion de la Agencia Federal de Aviacion Civil,
no se determinaron diferencias.

Lo anterior se realizé en cumplimiento de la normativa.

6. En el ejercicio 2023, la Agencia Federal de Aviacidon Civil (AFAC) erogd 670,319.6 miles de
pesos, en 17 partidas de gasto del Capitulo 1000 “Servicios Personales”, las cuales se
revisaron en su totalidad, cuya integracidon se muestra a continuacion:
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MUESTRA SELECCIONADA CAPITULO 1000 “SERVICIOS PERSONALES”
(Miles de pesos)

Partida Concepto de la partida de gasto Monto
11301 Sueldos base 155,502.0
11401 Retribuciones por adscripcion en el extranjero 2,522.0
13101 Prima quinquenal por afios de servicios efectivos prestados 2,028.4
13201 Primas de vacaciones y dominical 4,128.5
13202 Aguinaldo o gratificacion de fin de afio 72,923.5
13406 Asignaciones de vuelo 310,772.2
14101 Aportaciones al ISSSTE 17,100.3
14105 Aportaciones al seguro de cesantia en edad avanzada y vejez 5,430.1
14201 Aportaciones al FOVISSSTE 6,715.0
14301 Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro 3,223.4
14302 Dep0sitos para el ahorro solidario 2,752.5
14401 Cuotas para el seguro de vida del personal civil 7,707.3
14405 Cuotas para el seguro colectivo de retiro 560.1
15401 Prestaciones es.tablecidas por condiciones generales de trabajo o 26156
contratos colectivos de trabajo
15402 Compensacion garantizada 40,852.9
15403 Asignaciones adicionales al sueldo 32,318.5
15901 Otras prestaciones 3,167.3
Total: 670,319.6

FUENTE: Base de datos de las néminas y prestaciones fuera de némina, proporcionada por la AFAC.

Con el andlisis de la informaciéon y documentacidon proporcionada por la Direccién de
Administracidon de la AFAC para acreditar el pago de remuneraciones a su personal, se
constatd que, en general, las percepciones ordinarias y extraordinarias se pagaron de
conformidad con los tabuladores y lineamientos vigentes y autorizados; ademas, se verificd
que los pagos corresponden a los periodos en los que el personal ocupd sus respectivos
cargos.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

7. En las partidas 11301 “Sueldo base” y 15402 “Compensacién garantizada” se ejercieron
196,354.9 miles de pesos, de cuyo analisis se concluyd que las remuneraciones se otorgaron
de conformidad con los tabuladores por nivel de puestos autorizados y vigentes en el
ejercicio de 2023, y con los Tabuladores de Sueldos y Salarios con curva salarial especifica de
mando y de enlace autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Por otra parte, en lo que se refiere a la partida 13202 “Aguinaldo o gratificacion de fin de
afio” se revisaron los 72,923.5 miles de pesos, reportados como ejercidos, y se constato
que, en general, éstos se otorgaron de conformidad con los dias efectivamente laborados,
asi como con los montos y niveles autorizados por la SHCP en los “Lineamientos especificos
para el pago del aguinaldo correspondiente al ejercicio fiscal de 2023” y con lo establecido
en el Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores
Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para el
ejercicio fiscal 2023.
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Asimismo, en la partida 11401 "Retribuciones por adscripcion en el extranjero" se ejercieron
2,522.0 miles de pesos, respecto de los cuales se constatd que corresponden al pago de
remuneraciones que se cubrieron a un servidor publico de acuerdo con lo establecido en la
“Norma que regula el pago de sueldos y prestaciones al personal de carrera del Servicio
Exterior Mexicano”, por haber estado comisionado como Representante Permanente ante
la Organizacidn de Aviacion Civil Internacional con sede en Montreal, Canada.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

8. En cuanto a las partidas 13101 “Prima quinquenal por afios de servicio efectivos
prestados”, 13201 “Primas de vacaciones y dominical” y 13406 “Asignaciones de vuelo” que
registraron pagos en conjunto por 316,929.1 miles de pesos, se constatd que éstos se
realizaron conforme al nimero de afios de servicio efectivamente prestados y de acuerdo
con los montos establecidos en el Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de
Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracidon Publica Federal para el ejercicio fiscal 2023, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 31 de mayo de 2023, y con el Catdlogo de Categorias y Tabuladores de
Sueldos y Salarios autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

9. En cuanto al pago de las aportaciones de previsidn social y de ahorro para el retiro se
identificé que, con cargo en siete partidas de gasto, se erogaron 43,488.7 miles de pesos,
como se sefiala a continuacion:

PARTIDAS REVISADAS DEL CONCEPTO 1400 “SEGURIDAD SOCIAL”
(Miles de pesos)

Partida Concepto de la partida de gasto In.1po.rte
ejercido

14101 Aportaciones al ISSSTE 17,100.3
14105 Aportaciones al Seguro de Cesantia en Edad Avanzada y Vejez 5,430.1
14201 Aportaciones al FOVISSSTE 6,715.0
14301 Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro 3,223.4
14302 Depésitos para el Ahorro Solidario 2,752.5
14401 Cuotas para el Seguro de Vida del Personal Civil 7,707.3
14405 Cuotas para el seguro colectivo de retiro 560.1
Total: 43,488.7

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto de la Agencia Federal de Aviacion Civil,
correspondiente al ejercicio 2023.

Al respecto, se constatdé que las erogaciones por estos conceptos se encuentran
debidamente sustentadas en los avisos de entero de prevision social correspondientes y en
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, expedidos por las empresas aseguradoras.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.
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10. En lo que respecta a las partidas 15401 “Prestaciones establecidas por condiciones
generales de trabajo o contratos colectivos de trabajo”, 15403 “Asignaciones adicionales al
sueldo” y 15901 “Otras prestaciones” se revisaron los 38,101.4 miles de pesos, reportados
como ejercidos y se identificéd que las erogaciones corresponden al pago de las prestaciones
denominadas: “Juegos Deportivos”, “Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil”, “Dias
Econémicos”, “Dia del Nifo”, “Dia de las Madres”, “Vales de fin de afio”, “Ayuda de
Despensa”, “Prevision Social Multiple”, “Ayuda por servicios” y “Ayuda de Transporte”,
entre otras, de los cuales la Agencia Federal de Aviacion Civil proporciond la integracién del
personal beneficiario de dichas prestaciones, asi como las memorias de calculo
correspondientes, con el analisis se comprobd que, en general, se otorgaron de
conformidad con los montos y periodos autorizados, y que se encuentran debidamente
soportados en la documentacion justificativa y comprobatoria del gasto.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

11. Para comprobar el cumplimiento de lo establecido en el documento denominado
“Descripcion y Perfiles de Puestos de la Administracidn Publica Federal” emitidos por la
Secretaria de la Funcién Publica, aplicables a la Agencia Federal de Aviacién Civil, en los que
establecen las aptitudes, funciones genéricas, requisitos generales y escolaridad minima que
deben cubrir los candidatos a ocupar los diferentes puestos de mando que conforman su
Estructura Orgdnica, se selecciond una muestra de cuarenta y cinco expedientes de
personal, y se constaté que, en todos los casos, los servidores publicos cumplieron con los
requisitos de escolaridad y aptitudes requeridos; asimismo, se verific6 que en los
expedientes se integrd el curriculum vitae, la constancia laboral, los comprobantes
académicos, las constancias de no inhabilitacién, la carta de confidencialidad, los reportes
de entrevista, las actas de nacimiento, la identificacién oficial actualizada, el comprobante
de domicilio, las constancias de nombramientos, entre otros, en cumplimiento de lo
establecido en el citado documento.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

12. Las Politicas, Bases y Lineamientos de las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Agencia Federal de Aviacion Civil es el documento normativo que sirvid de base para la
eficiente administracion de los recursos econdmicos de los que dispone, para que sean
ejercidos con eficiencia, eficacia, economia y transparencia, imparcialidad y honradez, de
manera planeada, programada y en forma ordenada, para asegurar y obtener, en beneficio
del Estado, las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, oportunidad y
financiamiento, y atender los principios establecidos en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; dicho instrumento fue aprobado y autorizado por
el entonces Titular de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes el 6 de mayo de 2011.

Al respecto, se observd que dicho documento no se encuentra actualizado conforme a las
modificaciones funcionales y estructurales que ha tenido la entidad fiscalizada, toda vez que
en éste se incluyen cinco unidades administrativas que no aparecen en la estructura
organica aprobada y registrada por la Secretaria de la Funcidn Publica para el ejercicio 2023.
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Sobre el particular, la AFAC, después de la presentacion de los Resultados Finales y
Observaciones Preliminares, informd que las Politicas, Bases y Lineamientos de las
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios es un documento normativo emitido por la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) y aprobado por los
Organos Colegiados instaurados en dicha Secretaria, el cual actualmente se encuentra en la
etapa de revision por parte del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
SICT, como parte del proceso de mejora regulatoria interna, motivo por el cual la
observacion persiste.

2023-0-09100-19-0021-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes actualice sus
Politicas, Bases y Lineamientos de las Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios a fin de que
éstas se alineen con la estructura orgdnica aprobada y registrada por la Secretaria de la
Funcién Publica y con las modificaciones funcionales que tenga dicha Secretaria, asi como
con la de sus érganos administrativos desconcentrados, especificamente la de la Agencia
Federal de Aviacién Civil.

13. En la Primera Sesiéon Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes se autorizaron y
aprobaron a la Agencia Federal de Aviacién Civil los montos de actuacién para los
procedimientos de contratacién mediante Licitacién Publica, Invitacion a Cuando Menos
Tres Personas, y Adjudicacion Directa, los cuales quedaron de la manera siguiente:

MONTOS MAXIMOS DE ACTUACION PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION AFAC 2023
SIN INCLUIR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

(Pesos)
Procedimiento De Hasta
Adjudicacién Directa 0.01 285,000.00
Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas 285,000.01 2,200,000.00
Licitacién Publica 2,200,000.01 En adelante

FUENTE: Primera Sesién Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la SICT
del ejercicio 2023.

Al respecto, con el andlisis de la base de datos de los contratos y convenios modificatorios
vigentes en el ejercicio 2023, se comprobd que, en términos generales, las adquisiciones de
bienes y servicios se realizaron conforme al tipo de procedimiento de contratacién que por
su monto les correspondid.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

14. En la partida 21101 “Materiales y Utiles de Oficina” se ejercieron 1,765.1 miles de pesos,
de los cuales se revisaron 611.8 miles de pesos, correspondientes a los contratos nims. TD-
AFAC-E019-2023 y TD-AFAC-E020-2023 para la adquisicion de diversos articulos de
papeleria, de oficina, de productos para servicios de cafeteria y de consumibles y accesorios
informaticos, los cuales fueron adjudicados de manera directa al amparo del articulo 41,
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fraccion XX, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por
tratarse de un contrato especifico, derivado del “Contrato Marco para el suministro y
entrega en sitio de articulos de oficina, productos para cafeteria, asi como consumibles y
accesorios informaticos para dependencias y entidades de la administracion publica
federal”, suscrito por la Secretaria de Economia, con la participacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico el 30 de julio de 2019.

Al respecto se constatd que, en ambos casos, la entidad fiscalizada contd con los contratos
especificos, los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, asi como con las Cuentas por
Liquidar Certificadas que sustentan las erogaciones realizadas y los Acuses de entrega-
recepcion de los bienes a entera satisfaccion, en los que se acredité que los mismos se
recibieron en tiempo y forma.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

15. En lo que respecta a la partida 21401 "Materiales y utiles consumibles para el
procesamiento en equipos y bienes informdaticos" se ejercieron 1,542.6 miles de pesos, de
los cuales se revisaron 1,508.0 miles de pesos, correspondientes al contrato nimero AD-
AFAC-E027-2023, para la adquisicion de cartuchos, tambores y unidades de fusion para las
impresoras de la Agencia Federal de Aviacidon Civil (AFAC), adjudicado de manera directa al
amparo del articulo 43, ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por haberse declarado desierto un procedimiento de Invitacion
a Cuando Menos Tres Personas.

Por lo anterior, se constatdé que, antes del inicio del procedimiento, la AFAC realizé la
investigacion de mercado, que contd con la constancia de no existencia de los bienes
consumibles en sus almacenes, la requisicion de los bienes, la certificacion de la suficiencia
presupuestal, la Convocatoria y su Anexo Técnico, las solicitudes de cotizacién a los
proveedores participantes, el acta en la que se hizo constar no haber recibido
proposiciones, la justificacién de la procedencia de la adjudicacién directa, emitida a favor
del Unico proveedor que presentd cotizacidon de los insumos requeridos y con quien se
suscribié el contrato antes sefialado, previo cotejo de la documentacidon legal y
administrativa.

Adicionalmente, se constatd que se contd con la remisidon que evidencia la entrada de los
insumos al almacén en tiempo y forma, y con base en la cual se acreditd la procedencia del
pago al proveedor, previa entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet, del que se
comprobd que relne los requisitos fiscales, estd vigente y que se pagd dentro del plazo
establecido, ademas de que se contd con las Cuentas por Liquidar Certificadas que
sustentan la erogacion de los recursos.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

16. En cuanto a la partida 24801 “Materiales complementarios” se revisaron los 283.6 miles
de pesos, reportados como ejercidos, los cuales corresponden al contrato nimero AD-AFAC-
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E026-2023, para la adquisicibn de materiales necesarios para los reportes de
mantenimiento menor, tales como cintas antiderrapantes, alambre galvanizado, chapas de
madera, tinacos, ventiladores de pedestal, retretes, tuberias de polipropileno, mangueras,
llaves mezcladoras para bafio, etc. que solicitaron las areas administrativas de la Agencia
Federal de Aviacién Civil (AFAC), adjudicado de manera directa con fundamento en el
articulo 42, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico debido
a su monto.

Al respecto, se constatd que la entidad fiscalizada contd con la requisicion de los bienes, la
certificacién de la suficiencia presupuestal, la constancia de no existencia de los bienes
solicitados, las solicitudes de cotizacion, las cotizaciones y la investigacién de mercado, con
base en la cual se selecciond al proveedor que ofrecid las mejores condiciones para la AFAC
y con quien se suscribid el contrato antes sefialado, previo cotejo de la documentacién legal
y administrativa.

Adicionalmente, se constatd que se contd con evidencia de que el proveedor entregd los
materiales en el almacén y con la carta de entrega-recepcién a entera satisfaccion de los
bienes, con base en los cuales se acreditd la procedencia del pago al proveedor, previa
entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet, del que se comprobd que reune los
requisitos fiscales, esta vigente y se pagd dentro del plazo establecido, asi como con la
Cuenta por Liquidar Certificada que comprueba el pago.

Lo anterior se realizdé en cumplimiento de la normativa.

17. Con cargo en las partidas 26102 “Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos
terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales destinados a servicios publicos y la
operacion de programas publicos” y 26103 “Combustibles, lubricantes y aditivos para
vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y fluviales destinados a servicios
administrativos”, se ejercieron 7,949.1 miles de pesos, de los cuales se revisaron 6,497.6
miles de pesos, correspondientes a dos contratos suscritos con entidades publicas conforme
a lo siguiente:

CONTRATOS SELECCIONADOS PARA SU REVISION
(Miles de pesos)

Numero Proceso Proveedor Productos Vigencia Partida Ejercido Im;.:orte
revisado
Adjudicacion Comercializacion de
por articulo 1, petroliferos de aviacién y 1deeneroal
CMB-3340- parrafo sexto, Aeropuertosy prestacion de servicios 31lde
! Servicios Auxili 26102 3,904.2 3,276.9
2023 de la LAASSPy 4 ervicios Auxtliares complementarios y del diciembre de ! !
(ASA) L. f "
de su servicio de expendio y succién 2023
Reglamento de petroliferos.
Adjudicacién - L
. Servicio de suministro de
por articulo 1, . . ldeeneroal
AD-AFAC- pérrafo sexto Pemex combustible para vehiculos 31de
£001-2023 de la LAASSP y 4 Transform'auon autc?mqtores'terrestres en diciembre de 26103 4,044.9 3,220.7
Industrial territorio nacional para el
de su L 2023
ejercicio fiscal 2023
Reglamento
TOTAL 7,949.1 6,497.6

FUENTE: Expediente de contratacion y auxiliares presupuestales 2023, proporcionados por la Agencia Federal de Aviacion Civil.
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Al respecto, se constaté lo siguiente:

a)

b)

En cuanto al contrato nimero CMB-3340-2023, se constatd que la Agencia Federal
de Aviacion Civil (AFAC) contd con la certificacidn de la suficiencia presupuestal, con
las Cuentas por Liquidar Certificadas, con los reportes de consumo mensual de
petroliferos por aeropuerto, las remisiones de los consumos efectuados en los que
se describen las lecturas iniciales y finales, los litros suministrados, la fecha vy
numero de matricula, debidamente firmados a entera satisfaccion, el libro de
bitacoras, asi como con los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), los
cuales se encuentran vigentes y cumplen con los requisitos fiscales y comprueban
las erogaciones de los recursos.

Respecto del contrato nimero AD-AFAC-E001-2023, para el servicio de suministro
de combustible para vehiculos automotores terrestres en territorio nacional de la
AFAC para el ejercicio fiscal 2023, se constatd que la determinacidn de adjudicarlo al
amparo de los articulos 1, parrafo sexto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 4 de su Reglamento, provino de la investigacién de
mercado llevada a cabo dentro del procedimiento de adjudicacién consolidado para
el suministro de combustible para vehiculos automotores terrestres en territorio
nacional, mediante el servicio de medios de pago electrénico para el ejercicio 2023,
realizado por la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en
coordinacidon con la Oficialia Mayor de las dependencias y equivalentes en las
entidades de la Administracion Publica Federal el 1 de noviembre de 2022, en la que
se determind que Pemex Transformacion Industrial era el proveedor que
presentaba la mejor oferta econdmica y contaba con los recursos financieros y con
la capacidad de prestar el servicio.

También se constatd que la AFAC conté con la solicitud de producciéon de
petroliferos PEMEX y voliumenes contractuales, en los que se indica el producto
petrolifero suministrado (Magna, premium o Diesel), los volimenes minimos y
maximos de litros susceptibles de suministrarse; con los reportes mensuales con el
desglose de consumos y montos por region, estacion de servicio, tipo de producto,
monto y vehiculo; los reportes del detalle de transacciones facturadas por mes, en
los que se visualizan los consumos realizados por vehiculo, mismo que es extraido
de la plataforma tecnoldgica denominada “Sistema de informacion de atencién a
usuarios” que recibe y almacena la informacién asociada con la venta de productos
petroliferos PEMEX en los puntos de entrega; asi como con las Cuentas por Liquidar
Certificadas, con los CFDI, y las actas de entrega a entera satisfaccién que amparan
la recepcién de los servicios en los términos y plazos contratados y que sustentan la
erogacion de los recursos.

Adicionalmente, se seleccionaron para su revision las bitacoras de recorridos de 47
vehiculos de la regidn central en la Ciudad de México, correspondientes a los meses
de enero, junio y diciembre de 2023, y se constatd que la AFAC contd con los
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reportes de consumo mensual, los comprobantes que amparan las cargas de
combustible y las responsivas de las tarjetas electrénicas.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

18. En la partida 27101 “Vestuario y Uniformes” se ejercieron 466.1 miles de pesos, de los
cuales se revisaron 218.9 miles de pesos, correspondientes al contrato nimero LP-AFAC-
E019-2023 y su modificatorio, vigentes del 13 de junio al 31 de diciembre de 2023,
adjudicado mediante la Licitacion Publica Nacional consolidada numero LA-06-700-
006000993-N-2-2023, con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la adquisicién de
vestuario, uniformes, calzado y equipo de proteccion, especificamente para la adquisicidn
de 861 chalecos de proteccidn vial para la Agencia Federal de Aviacién Civil (AFAC).

Al respecto, se constaté que la AFAC conté con la requisicidn de los servicios, la certificacion
de la suficiencia presupuestal, con el Acuerdo de Consolidacion para la adquisiciéon de
vestuario, uniformes, calzado y equipo de proteccién para el ejercicio fiscal 2023, el estudio
de mercado, la convocatoria, las bases de la licitacién, las solicitudes de cotizacion, las
cotizaciones, las actas en las que se hicieron constar la junta de aclaraciones, la
presentacion de propuestas técnicas y econdmicas y el fallo, asi como con la pdliza de
garantia.

Adicionalmente, se constaté que la AFAC conté con la evidencia de la entrada al almacén de
los 861 chalecos, con base en la cual se acredité la procedencia del pago al proveedor,
previa entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet del que se comprobd que relne
los requisitos fiscales, esta vigente y se pagd dentro del plazo establecido, asi como con la
Cuenta por Liquidar Certificada que comprueba la erogacién de dichos recursos.

No obstante, lo anterior se identificé que, a la fecha de la revisién (agosto 2024), no contd
con evidencia de la distribucidn de los 861 chalecos a las areas requirentes.

Al respecto, la entidad fiscalizada informd que el proveedor entregé los chalecos al Almacén
del Departamento de Recursos Materiales de la AFAC el 11 de octubre de 2023, el que a su
vez los entregd a la Subdireccion de Recursos Humanos (unidad administradora del
contrato) el 18 de junio del 2024.

Con motivo de la notificacion de las Cédulas de Resultados Finales, la entidad fiscalizada
proporciond evidencia de la distribucidn 684 chalecos y respecto de los 177 restantes
informé que quedardn en resguardo de la Subdireccion de Recursos Humanos, con la
finalidad de asignarlos en caso de extravio, deterioro o para el personal de nuevo ingreso.
Por lo anterior, la observacidn se considera atendida.

19. En la partida 31401 “Servicio telefénico convencional” se ejercieron 1,150.4 miles de
pesos, de los cuales se revisaron 685.3 miles de pesos, respecto de lo cual se identificé que
la Agencia Federal de Aviacidon Civil (AFAC) contd con los estados de cuenta del servicio de
telefonia de la AFAC, las solicitudes de tramite de pago, los Comprobantes Fiscales Digitales

15



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

por Internet, asi como con las Cuentas por Liquidar Certificadas, con los que se acredito la
prestacion de los servicios y el pago.

No obstante lo anterior, se identificd que, al menos desde el ejercicio 2021, la entidad
fiscalizada no ha realizado algun procedimiento de contratacion de los servicios de telefonia
convencional a fin de garantizar las mejores condiciones para el estado y tampoco conté con
un instrumento juridico, convenio o contrato que regulara las obligaciones contractuales del
proveedor, las especificaciones técnicas y la calidad del servicio, y con base en ello estar en
posibilidad de realizar el seguimiento al cumplimiento de los referidos servicios.

Al respecto, la AFAC sefialé que desde el ejercicio 2021, hasta la fecha de la revisidn
(septiembre 2024), la Direccién de Administracion de la AFAC ha solicitado en diversas
ocasiones a la Direccion de Desarrollo Estratégico de la AFAC regularizar dicha situacion y
formalizar los servicios de telefonia convencional, mediante algin procedimiento de
contratacién, toda vez que dentro de las atribuciones establecidas en el Manual de
Organizacion de la AFAC, en su numeral 8.11, fraccidn XXI, se establece que corresponde a
la Direccién de Desarrollo Estratégico “..Coadyuvar con el drea competente de la SCT a la
administracion de la infraestructura de la red de voz y datos para comunicacidn interna, asi
como la interconexion a través de los enlaces de voz instalados en oficinas centrales y
fordneas, con el fin de mantener en déptimo funcionamiento...”, sin que a la fecha de la
revision, septiembre de 2024, se haya concretado la licitacién del referido servicio.

Después de la presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares la AFAC
informd que el inicio del procedimiento de contratacién se tiene previsto para el primer
trimestre del ejercicio fiscal 2025, siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal,
motivo por el cual la observacidn persiste.

2023-5-09E00-19-0021-01-001 Recomendacion

Para que la Agencia Federal de Aviacion Civil realice las acciones necesarias a fin de que se
sometan a un procedimiento de contratacion los servicios de telefonia convencional y con
ello se garanticen las mejores condiciones para el estado.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.

20. En la partida 31801 “Servicio Postal” se ejercieron 961.3 miles de pesos, de los cuales se
revisaron 450.8 miles de pesos, correspondientes al contrato nimero AD-AFAC-E009-2023
para el servicio de correspondencia, envio y recepcion de paqueteria nacional e
internacional de la Agencia Federal de Aviacidn Civil (AFAC) para el ejercicio 2023.

Al respecto, se constatd que la AFAC contd con la requisicién del servicio y que antes del
inicio del procedimiento de contratacidén y con la finalidad de obtener informacion de los
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posibles proveedores, realizd una investigacion de mercado en la que se consultaron
diferentes fuentes, tales como CompraNet, la Asociacién Mexicana de Mensajeria y
Paqueteria, A.C., entre otras.

Asimismo, se solicitaron cotizaciones a cinco proveedores, de los cuales tres no contestaron,
y de los dos restantes se determind que el que ofrecié las mejores condiciones fue el
Servicio Postal Mexicano (MEXPOST), organismo descentralizado de la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, razon por la cual se emitié la justificacién
para su adjudicacién, con fundamento en el articulo 1, parrafo sexto, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sobre el particular, se constatd que la AFAC contd con la certificaciéon de la suficiencia
presupuestal, el Anexo Técnico en el que se describen las caracteristicas del servicio
requerido, la notificacidn de la adjudicacidon al proveedor seleccionado, y su documentacién
legal y administrativa.

Asimismo, se constatd que el contrato se suscribié dentro del plazo establecido en el Anexo
Técnico y que el proveedor proporciond la garantia de cumplimiento respectiva, asi como la
relacidn de registros de envios nacionales e internacionales y los acuses de recibo MEXPOST,
los cuales contienen, entre otros datos, |la fecha de emisién, el peso, el nombre del receptor,
la fecha y hora de entrega del envio y el nUmero de guia o rastreo, con los que se acredito la
prestacion de los servicios y se determiné la procedencia del pago, previa presentacion de
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, que cumplen con los requisitos fiscales y
se encuentran vigentes, asi como con las Cuentas por Liquidar Certificadas con las que se
comprobd el ejercicio del gasto.

Lo anterior en cumplimiento de la normativa.

21. Respecto de la partida 32503 “Arrendamiento de vehiculos terrestres, aéreos,
maritimos, lacustres y fluviales para servicios administrativos” se revisaron los 481.2 miles
de pesos, reportados como ejercidos, los cuales corresponden al contrato plurianual
numero LP-AFAC-E013-2023, suscrito para el servicio de arrendamiento de dos camionetas
Pick up, para realizar actividades sustantivas encomendadas a las unidades administrativas
de la Agencia Federal de Aviacidon Civil (AFAC), vigente del 24 de octubre de 2022 al 31 de
diciembre de 2024, adjudicado mediante la Licitacién Publica Nacional Consolidada numero
LA-09-712-009000987-N-2-2023 con la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones vy
Transportes (SICT), sus Unidades Administrativas Centrales y Centros SICT.

Al respecto, se constatd que la AFAC conté con la requisicidn de los bienes y que antes del
inicio del procedimiento de contratacidn realizd una investigacion de mercado mediante la
solicitud de cotizaciones a diversos proveedores.

En cuanto al procedimiento de contratacién, se constatd que la AFAC contd con la
convocatoria, las bases de la licitacion, la certificacion de la suficiencia presupuestal, las
cotizaciones, la documentacion legal y administrativa, la justificacién técnica y econdmica
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emitida por la Direccion General de Recursos Materiales para comprometer recursos
presupuestales en los ejercicios 2022, 2023 y 2024, las actas en las que se hicieron constar la
junta de aclaraciones, la presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas y
el fallo a favor del proveedor que reunié los requisitos legales, técnicos y econémicos
requeridos y que ofrecid las mejores condiciones en cuanto a calidad precio y tiempo de
entrega; asimismo, se constatd que se contd con la garantia de cumplimiento, las pdlizas de
seguro de los vehiculos, las tarjetas de circulacidn, la verificacion vehicular, las bitacoras de
uso y control de los vehiculos arrendados en los que se visualiza el kilometraje inicial y final,
la fecha de los recorridos, los nimeros de placa, los modelos de los vehiculos, el motivo de
los recorridos, asi como las hojas de resguardo de las camionetas.

Por otra parte, se constaté que la AFAC contd con la carta de entrega-recepcion a entera
satisfaccion de los servicios, con la que se acredité que éstos se recibieron en tiempo y
forma, asi como con las Cuentas por Liquidar Certificadas y los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet, con los que se comprobd el ejercicio de los recursos.

Lo anterior se realizé en cumplimiento de la normativa.

22. En la partida 33401 “Servicio para la capacitacion de servidores publicos” se reportd un
monto ejercido por 35,988.3 miles de pesos, del que se informé corresponde al Convenio de
Cooperacidon Técnica nimero MEX23901 (CCT) para el proyecto denominado “Asistencia
para la Capacitacion del personal de la AFAC” consistente en la capacitacién y
adiestramiento del personal Inspector Verificador Aerondutico, Instructores de Formacion
Técnica Aeronautica y demas personal adscrito a la Agencia Federal de Aviacidon Civil (AFAC),
en la materia y ramas de aerondutica civil, suscrito entre la Organizacidon de Aviacion Civil
Internacional (OACI) como organismo ejecutor y la AFAC por conducto del Centro
Internacional de Adiestramiento de Aviacién Civil como organismo responsable, con
vigencia del 1° de marzo al 31 de diciembre de 2023.

Con el analisis del CCT se conocié que éste se formalizé en marzo de 2023, y que en él se
establecieron los roles y responsabilidades de la OACI como ejecutor del proyecto y de la
AFAC como organismo responsable, entre las que se encuentran las siguientes:

De la AFAC:

a) Elaborar, en coordinacion con los Expertos de la OACI, un Plan de Trabajo Detallado
gue incluya las metas, etapas, responsabilidades y tareas especificas.

b) Proporcionar a la OACI un presupuesto y un plan de contribuciones para la
planificacion del proyecto y la gestion del flujo de caja.

c) Aportar a la OACI, antes de la ejecucion del proyecto, los recursos econdmicos para
financiar los costos totales de los cursos y gastos administrativos.

d) Proponer al personal que sera capacitado.

18



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

De la OACI:
a) Ejecutary hacer el seguimiento del proyecto.
b) Coordinar la logistica necesaria para la imparticién de los cursos.

c) Proporcionar la gestién financiera y control presupuestario de los recursos
otorgados por la AFAC de acuerdo con sus politicas, reglas, practicas, procesos y
procedimientos.

d) Contratar, administrar y pagar, con los recursos otorgados por la AFAC, los contratos
de los expertos de la OACI y demas servicios requeridos para la ejecucion del
proyecto.

e) Proporcionar los estados financieros de acuerdo con sus politicas, reglas, practicas,
procesos y procedimientos.

f) Organizar los viajes de los expertos al lugar de destino de la capacitacion.

g) Proporcionar a la AFAC los informes y documentos que evidencien la ejecucion de
los recursos.

h) Presentar a la AFAC el Plan de Trabajo, el Informe de Situacidn de Presupuesto y el
Informe Terminal del Proyecto.

Al respecto, la AFAC no proporciond el Informe Terminal del Proyecto; y en cuanto al
ejercicio de los recursos, los cuales transfirié a la OACI hasta enero de 2024, informd que se
utilizaron para el pago de 15 cursos impartidos por dicho organismo en el primer semestre
de 2024, y que corresponden al Programa Anual de Capacitacién y Adiestramiento 2024,
respecto de los cuales proporciond las constancias de acreditacion de los cursos, la copia de
los boletos de transporte, asignacidn de viaticos o transferencias del personal aeronautico
civil, asi como los informes financieros de los fondos transferidos por la AFAC a la OACI para
el financiamiento de los cursos.

Con el andlisis de los informes financieros al 31 de diciembre de 2023, se observd que
durante el 2023 esta ultima mantenia remanentes por 2,000.0 miles de ddlares transferidos
por la AFAC en afios anteriores, y que con cargo a los mismos se cubrid el costo de 44 cursos
impartidos en 2023, identificdandose ademds que a esa fecha se reportaba un saldo de
1,054.5 miles de délares que no se encontraban comprometidos ni devengados.

En cuanto a los 35,988.3 miles de pesos, reportados como ejercidos al 31 de diciembre de
2023, equivalentes a 2,082.0 miles de ddlares al tipo de cambio 17.2857 pesos, se constatd
que la AFAC los transfirid a la OACI hasta el 31 de enero de 2024, lo cual se corroboré en los
informes financieros con corte al 30 de junio de 2024, en los que ademas se observo el
monto de 1,054.5 miles de ddlares reportado como disponible al 31 de diciembre de 2023,
asi como los 2,082.0 miles de ddlares transferidos en enero de 2024 y otra transferencia de
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105.1 miles de ddlares, ademas de erogaciones por 490.2 miles de ddlares, por lo que a esa
fecha se reportd un disponible de 2,751.4 miles de délares.

Sobre el particular, la AFAC informd que es imperativo mantener dichos recursos en los
fondos de la OACI, dado que en los ultimos afios la AFAC ha sido sujeta de diversos actos de
fiscalizacidn, especialmente de entes internacionales, que han derivado en que el Gobierno
de los Estados Unidos de América, por conducto de la Federal Aviation Administration (FAA),
colocara a México con una baja de categoria en materia de seguridad operacional en el
2021, principalmente por las observaciones relacionadas con el rubro de capacitacion y
adiestramiento técnico, lo que tuvo un alto impacto para la industria aeronautica nacional
en la apertura e incremento de rutas y frecuencias desde y hacia ese pais, razén por la cual
la AFAC adopté medidas para actualizar, complementar e implementar programas y planes
de capacitacion y adiestramiento técnico de forma permanente y continua, asi como para la
contratacién de servicios especializados de capacitacion mediante la suscripcion de
Convenios de Cooperacion Técnica con la OACI, con lo cual, en la auditoria de seguimiento
realizada por la FAA en septiembre de 2023 se logré la recuperacion de la Categoria 1 de
seguridad de aviacién.

En razén de lo anterior, y debido a que el servicio de capacitacion en materia aerondutica es
sumamente compleja, ya que para poder adquirirlo se requiere de una programacion
basada en fechas y tiempos disponibles con los que cuentan los proveedores especializados,
resulta imperativo contar con recursos disponibles de manera inmediata y suficiente para
asegurar la capacitacién técnica con prontitud en los ejercicios subsecuentes, toda vez que
de no contar con ellos podria incidir en el riesgo de no cubrir con oportunidad la
capacitacién minima requerida por los organismos internacionales y que las vigencias de las
capacitaciones venzan, vulnerando con ello la seguridad operacional y el riesgo de que la
FAA por ese motivo retire nuevamente la Categoria 1 de seguridad de aviacion.

Adicionalmente, proporcioné una matriz de riesgos en la que se determind como de
gravedad muy alta le riesgo de no contar con un presupuesto disponible y suficiente para
gestionar los cursos técnicos especializados de los Inspectores Verificadores Aeronduticos
de la AFAC, toda vez que se pondria en riesgo el desempefio correcto de sus funciones para
cumplir con los objetivos de vigilancia, inspecciéon y certificacion, al no contar con la
capacitacién minima requerida en la regulacién nacional e internacional, debilitando asi la
Seguridad Operacional.

En cuanto a la falta de entrega del Informe Terminal del Proyecto, informé y proporcioné
evidencia de que con motivo de la revision B del Convenio de Cooperacién Técnica
MEX/23/901 la vigencia de éste se amplié hasta diciembre de 2028, por lo que serd hasta
esa fecha que se podra contar con el referido informe.

Por lo anterior la observacion se considera atendida.

23. En diciembre de 2022 la Agencia Federal de Aviacidn Civil (AFAC) elaboré su Programa
Anual de Capacitacion para Autoridades Aerondauticas (PACAA) en el que se incluyeron 265
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cursos y durante el ejercicio 2023 se adicionaron 208 cursos mas, con lo cual el nimero total
de cursos ascendié a 473 y de los que Unicamente se impartieron 261 conforme a lo
siguiente:

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION PARA AUTORIDADES AERONAUTICAS EJERCICIO 2023

No impartidos

Descripcidn Cursos Impartidos NGmero %
PACAA Original 265 53 212 80.0%
Modificaciones 208 208

PACAA Final 473 261 212 44.8%

FUENTE: Informacion proporcionada por el Centro Internacional de Adiestramiento de
Aviacién Civil de la AFAC.

Por otra parte, la entidad fiscalizada no proporciond el listado de necesidades de
capacitacién, ni la evidencia de su analisis y evaluacion de la priorizacién de tales
necesidades, toda vez que, como se aprecia en el cuadro anterior, el 80.0% de los cursos
programados en el PACAA original no se realizaron.

Adicionalmente, en ningin documento normativo se establecen las fechas para que las
areas deban realizar las modificaciones al PACAA, ni los criterios para priorizar la imparticién
de cursos rezagados del afio inmediato anterior.

Después de la presentaciéon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, y respecto
a que no se proporciond la justificacion ni la autorizacion de la inclusidn de los 208 cursos en
el PACAA y de que el 80.0% de los cursos del PACAA original no se realizaron, la AFAC
informd que dicha situacion obedecid a que la ejecucion del programa anual de capacitacion
estd sujeta a cambios constantes, ocasionados por modificaciones en la estructura
organizacional, actualizaciones regulatorias, procedimentales, y normativas, asi como de
observaciones de auditorias internacionales por parte de la Federal Aviation Administration
y de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional, lo que obligd a ser flexible y actualizar
constantemente el programa de capacitacion; ademas, informd que en el apartado 10 del
procedimiento P-DCIA-CPCAA-01-R03 “Elaboracién del Programa Anual de Capacitacion de
Autoridades Aeronauticas”, se establece la factibilidad de realizar inclusiones,
reprogramaciones o cancelaciones justificadas debidamente por las direcciones ejecutivas o
de Area de la AFAC. Asimismo, aclaré que los cursos no ejecutados del PACAA original se
compensaron con los cursos adicionales dado que las necesidades de capacitacion
cambiaron para poder adecuarse y apegarse a la normativa aplicable, asi como a la
disponibilidad de cursos de los centros de capacitacién internacionales.

Por otra parte, en cuanto a que no se contd con un criterio para priorizar la imparticiéon de
cursos rezagados del afio inmediato anterior, la AFAC, con motivo de la intervencidn de la
Auditoria Superior de la Federacion, proporciond el proyecto de modificacién al
procedimiento P-CIAAC-CPCAA-01-R04, en el que ya se establecen los criterios de
priorizacion y las actividades que se deben realizar para las capacitaciones adicionales que
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las areas soliciten para el cumplimiento de sus funciones, el cual se prevé formalizar en el
primer trimestre del 2025, por lo que la observacion se considera atendida.

24. En la partida 33602 “Otros servicios comerciales” se ejercieron 2,079.9 miles de pesos,
de los cuales se revisaron 996.8 miles de pesos, correspondientes al convenio modificatorio
al contrato LA-AFAC-E011-2022-1, para el servicio de fotocopiado, impresiones y
digitalizacion de documentos para la Agencia Federal de Aviacidon Civil (AFAC), con vigencia
del 1 de enero al 31 de marzo de 2023, el cual deviene de un procedimiento de Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas al amparo del articulo 41, fraccion XX, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por tratarse de un contrato
especifico derivado del “Contrato Marco para el servicio de fotocopiado, impresiones y
digitalizacion de documentos para las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal” suscrito por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con participacién
de la Presidencia de la Republica el 22 de junio de 2020.

Al respecto, se constatd que la AFAC conté con la requisicidn de los servicios, la garantia de
cumplimiento, los reportes mensuales de lectura de las impresoras en los que se visualizan
los conteos iniciales y finales de los fotocopiados, impresiones y digitalizaciones de cada una
de las unidades administrativas de la AFAC, asi como con la carta de entrega-recepcion a
entera satisfaccion de los servicios, con base en la cual se acreditd la procedencia del pago
al proveedor, las Cuentas por Liquidar Certificadas y los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet, de los que se comprobd que reudnen los requisitos fiscales, estan vigentes y se
pagaron dentro del plazo establecido en el contrato.

Lo anterior se realizé en cumplimiento de la normativa.

25. En la partida 33801 “Servicios de vigilancia” se ejercieron 6,736.3 miles de pesos, de los
que se revisaron 5,634.9 miles de pesos, correspondientes al contrato nimero AD-AFAC-
E010-2023, para la prestacion de servicios de seguridad y vigilancia de intramuros de forma
continua y permanente para seis inmuebles de la Agencia Federal de Aviacidon (AFAC),
adjudicado de forma directa, al amparo de los articulos 1, parrafo sexto, y 25 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 4 de su Reglamento, suscrito
con el Cuerpo de Guardias de Seguridad Industrial, Bancaria y Comercial del Valle de Toluca,
con vigencia del 2 de marzo al 31 de diciembre de 2023.

Al respecto, se constaté que la AFAC contd con la requisicidn de los servicios, la certificacion
de la suficiencia presupuestal, la justificacion para efectuar la contratacion de los servicios
mediante adjudicacion directa, las solicitudes de cotizacidn, las cotizaciones, la evidencia de
la consulta de proveedores y contratistas en CompraNet, la investigacion de mercado, la
notificacién de la adjudicacidn, la suscripcion del instrumento juridico, el anexo técnico, los
entregables que acreditan la prestacidn de los servicios, tales como las fatigas de asistencia
diaria en las que se sefala el lugar de la prestacién del servicio, la fecha, la clave del
empleado, el nombre completo, la hora de entrada y salida y las firmas autdgrafas de los
empleados y de los responsables de supervisar y vigilar el cumplimiento del contrato, asi
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como con los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, vigentes a la fecha de revision, y
las Cuentas por Liquidar Certificadas que acreditan su pago.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

26. Con cargo a la partida 33903 " Servicios integrales" se ejercieron 65,383.0 miles de
pesos, de los cuales se revisaron 63,942.6 miles de pesos, correspondientes a los contratos
nums. AD-AFAC-E017-2023 y AD-AFAC-E028-2023, el primero para el servicio integral de
administracién, mantenimiento, preventivo y correctivo para tres aeronaves, asi como
soporte técnico para tres sistemas de inspeccion en vuelo, todo bajo la modalidad nimero y
periodicidad variable, mismos que serian proporcionados en la Ciudad de México; y el
segundo, para el servicio de la emision de 30,000 licencias federales para el personal técnico
aerondautico, ambos adjudicados mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, por
excepcion a la Licitacién Publica Nacional, al amparo del articulo 41, fraccién Il, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Al respecto, se constatd que la Agencia Federal de Aviacién Civil (AFAC) incluyé dichas
erogaciones en el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2023, que
antes del inicio del procedimiento realizd la investigacion de mercado, y que contd con las
requisiciones de los servicios, la certificacion de la suficiencia presupuestal, los oficios de
solicitud de cotizacion, las cotizaciones, la justificacién de la excepcidn a la licitacidén publica
y la procedencia de las adjudicaciones directas, las propuestas técnicas y econémicas, la
documentacion legal y administrativa de los proveedores seleccionados, las pdlizas de
garantia, los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y las Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC) que acreditan las erogaciones de dichos recursos.

Asimismo, se comprobd que los proveedores seleccionados cumplieron con los requisitos y
especificaciones técnicas solicitados en el Anexo 1y en el Anexo Técnico de los contratos,
tales como pertenecer al listado de los talleres aeronauticos autorizados para el
otorgamiento de servicios de mantenimiento de aeronaves de la marca y modelos
requeridos, asi como el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-
EM-145/1-SCT3-2023, y de la Certificaciéon 1SO 27001/Gestién de seguridad de la
Informacidn e 1ISO 14298/Impresor de Alta Seguridad Nivel Gobierno.

Adicionalmente, con el andlisis de los entregables de los referidos contratos se constatd lo
siguiente:

a) Respecto del contrato nimero AD-AFAC-E017-2023 se comprobé que la AFAC conto
con el libro de Bitacoras de Mantenimiento de las tres aeronaves en el que se
detalla la matricula, el modelo, el nUmero de serie, la fecha del mantenimiento, el
nombre completo de la tripulacidn (capitan, copiloto y miembro extra), el nimero
de licencia del capitan, las lecturas de arranque y crucero, el tipo de operacién
(certificacidn, verificacion, mantenimiento, adiestramiento, etc.), la descripcién de
las acciones correctivas realizadas a la aeronave y el nombre del técnico que realizo
el servicio de mantenimiento y liberacién de la aeronave, también conté con las

23



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

b)

cédulas de servicios efectuados, la evidencia de las inspecciones de verificacion de
las condiciones fisicas/operativas de las aeronaves; los reportes de status de las
aeronaves emitido por el sistema computarizado utilizado para el seguimiento del
mantenimiento de las aeronaves; los avisos de inicio y término de los trabajos
autorizados y las cartas de tiempos maximos de entrega a entera satisfaccion de los
servicios, documentos que sirvieron de base para acreditar la procedencia del pago
al proveedor, previa entrega de los CFDI, de los que se comprobd relnen los
requisitos fiscales, estan vigentes y que se pagaron dentro del plazo establecido, asi
como con las CLC que acreditan el ejercicio del gasto.

En lo que respecta al contrato nimero AD-AFAC-E028-2023 para el suministro de
30,000 plasticos para licencias federales para el personal técnico aeronautico, se
identificd que la AFAC contd con las notas de remision de los plasticos entregados a
la Direcciéon General de Certificacién de Licencias de la AFAC, con los CFDI que
sustentan las erogaciones, los cuales se encuentran vigentes y cumplen con los
requisitos fiscales, asi como con las CLC que acreditan el pago del servicio.

Cabe sefalar que, de los 30,000 plasticos adquiridos, la entidad fiscalizada informé
que a julio de 2024 se habian expedido 9,043 licencias, sin embargo, no proporcioné
evidencia que asi lo acreditara. En cuanto a la diferencia por 20,957 plasticos se
comprobd que se encuentran resguardados.

Respecto del criterio utilizado para determinar el nUmero necesario de plasticos por
adquirir, la AFAC informd que éste se determind tomando como base el nimero de
los plasticos utilizados en 2022, lo anterior considerando que en el 2021 se
utilizaron 16,153 plasticos para licencias del personal técnico aeronautico y en el
afio 2022 se utilizaron 24,318 plasticos para el mismo personal, por lo que se planed
dejar un remanente de 5,682 de los mismos, como medida de prevencidon ante los
posibles riesgos de quedarse sin plasticos como en sexenios anteriores.

Al respecto, después de la presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la AFAC proporciond el listado de las 9,043 licencias otorgadas por la
Direccion de Certificacion de Licencias, asi como evidencia de una muestra de los
acuses de recepcidon de éstas, con las que se acreditdé su entrega y se aclaré lo
observado.

27. En la partida 34501 " Seguros de bienes patrimoniales” se ejercieron 22,767.1 miles de

pesos,

de los cuales se seleccionaron para su revision 18,301.7 miles de pesos,

correspondientes al contrato AD-AFAC-E011-2023 para el aseguramiento de bienes
patrimoniales y Aeronaves tripuladas y no tripuladas de la Agencia Federal de Aviacidn Civil
(AFAC), mediante la suscripcion de las respectivas pdlizas de seguros, por el periodo
comprendido del 2 de marzo al 31 de diciembre de 2023, adjudicado de manera directa al
amparo del articulo 1, parrafo sexto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pubico.
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Al respecto, se constaté que, antes del inicio del procedimiento, la AFAC realizd la
investigacion de mercado y que contd con la requisicidn de los servicios, la certificacion de
la suficiencia presupuestal, las cotizaciones, las propuestas econdmicas, la justificacion que
acredité los criterios de seleccion del tipo de procedimiento de contrataciéon, la
documentacion legal y administrativa, con base en la cual se adjudicé al proveedor cuya
cotizacion ofrecio las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y tiempo de entrega.

También se comprobd que las pélizas de seguro se encuentran respaldadas en la relacion de
bienes muebles e inmuebles de cada una de las areas que conforman la AFAC.

Adicionalmente, se constatod que se conté con el Comprobante Fiscal Digital por Internet, asi
como con las Cuentas por Liquidar Certificadas que comprueban el ejercicio de los recursos.

Cabe sefialar que durante el ejercicio 2023 se presentd el siniestro de diversos bienes
(monitores, escritorios de madera, tarjetas logicas, lamparas de led, archiveros, etc.)
ocasionado por el huracdn Otis, por un importe aproximado de 194.0 miles de pesos, el cual
al cierre de la revisidn (septiembre 2024) no ha sido cubierto por la aseguradora.

Al respecto, la entidad fiscalizada evidencié que realizd las gestiones ante la compaiiia
aseguradora para el reclamo de la suma asegurada de los bienes afectados; sin embargo,
solo se cuenta con la respuesta de la compania aseguradora en la que se informa que se
encuentra en proceso de conclusidn e indemnizacién del siniestro.

2023-5-09E00-19-0021-01-002 Recomendacion

Para que la Agencia Federal de Aviacion Civil instruya a quien corresponda y realice las
acciones necesarias a fin de que se concluya y finiquite el siniestro reportado en el ejercicio
2023 y la aseguradora realice el pago correspondiente.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reuniéon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.

28. En la partida 35501 “Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres, aéreos,
maritimos, lacustres y fluviales” se ejercieron 722.0 miles de pesos, de los cuales se
revisaron 664.1 miles de pesos, correspondientes al contrato nimero IA-AFAC-E031-2023,
vigente del 18 de octubre al 31 de diciembre de 2023, adjudicado mediante el
procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional, para el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular con motor a gasolina y diésel
de la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC).

Al respecto, se constaté que, antes del inicio del procedimiento, la AFAC realizé la
investigacion de mercado, que contd con la requisicion de los servicios, la certificacion de la
suficiencia presupuestal, la Convocatoria y su Anexo Técnico, las solicitudes de cotizacién a
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los proveedores participantes, las cotizaciones, las actas en las que se hicieron constar la
junta de aclaraciones, la presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas y
el fallo, este ultimo emitido a favor del proveedor que ofrecié las mejores condiciones para
la AFAC y con quien se suscribié el contrato, previo cotejo de la documentacién legal y
administrativa.

Asimismo, se constatd que la AFAC contd con los reportes mensuales del estatus de las
reparaciones de los vehiculos en el taller, las érdenes de servicio de los automaviles, el acta
de entrega-recepcion de servicio, asi como con los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet y las Cuentas por Liquidar Certificadas que acreditan su pago.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

29. En la partida 35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”, se ejercieron 16,866.4
miles de pesos, de los cuales se revisaron 14,520.3 miles de pesos, correspondientes al
contrato numero IA-AFAC-E012-2023 suscrito para la contratacién consolidada de los
servicios integrales de limpieza, en los diferentes inmuebles propiedad y en uso de las
Unidades Administrativas Centrales de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes, asi como de la Agencia Federal de Aviacién Civil (AFAC) y de la Agencia
Reguladora del Transporte Ferroviario, adjudicado mediante un procedimiento de Invitacién
a Cuando Menos Tres Personas, fundamentado en el articulo 41, fraccidon XX, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al haberse adherido a un
contrato marco suscrito por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y respecto del cual
se comprobd que la AFAC contd con la requisicién de los servicios, la certificacién de la
suficiencia presupuestal, las invitaciones a los proveedores, las solicitudes de cotizacién, las
cotizaciones, el estudio de mercado, las actas en las que se hizo constar la realizacion de la
junta de aclaraciones, la presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas vy el
fallo y las pélizas de garantia.

Adicionalmente, se proporcionaron los listados del Sistema Unico de Autodeterminacién de
cuotas obrero-patronales del Instituto Mexicano del Seguro Social y del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, correspondientes al personal de la empresa
que prestd los servicios de limpieza, asi como evidencia de los comprobantes de pago
efectuados, los listados de control de asistencia del personal de limpieza, en las que se
sefalé la razén social, el logotipo de la empresa, la fecha y lugar en que se prestd el servicio,
el nombre completo, la firma y la hora de entrada y salida del personal de limpieza, asi
como la firma de validacién del encargado del area de servicios generales de la AFAC y del
supervisor designado por la empresa; también contd con las notas de las deductivas por
incumplimientos en la prestacidn de los servicios, las cuales se aplicaron directamente en
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, mismos que se encuentran vigentes y
cumplen con los requisitos fiscales, y con las Cuentas por Liquidar Certificadas que acreditan
su pago.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.
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30. En lo que respecta a las partidas 37101 "Pasajes Aéreos Nacionales para Labores en
Campo y de Supervision", 37104 "Pasajes Aéreos Nacionales para Servidores Publicos de
Mando en el Desempefio de Comisiones y Funciones Oficiales" y 37106 "Pasajes aéreos
internacionales para servidores publicos en el desempefio de comisiones y funciones
oficiales", que en conjunto registraron un presupuesto ejercido de 2,914.1 miles de pesos, el
cual se revisd en su totalidad, se constaté que dicho monto corresponde al contrato abierto
numero LA-AFAC-E015-2023 relativo a la contratacién consolidada para el servicio de
reservacion, expedicién y entrega de pasajes aéreos de los servidores publicos de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, del Instituto Mexicano del
Transporte, de la Financiera para el Bienestar, de Agencia Espacial Mexicana, del Organismo
Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones y de la Agencia Federal de Aviacién Civil
(AFAC), correspondiente al ejercicio 2023, con vigencia del 17 de abril al 31 de diciembre de
2023, adjudicado mediante la Licitacién Publica Nacional Consolidada nimero LA-09-712-
009-000987-N-10-2023.

Al respecto, se constatd que antes del inicio del procedimiento de contratacion se realizd la
investigacion de mercado en la que se consideraron las cotizaciones presentadas por los
proveedores, y que se contd con la requisiciéon de los servicios, la certificaciéon de la
suficiencia presupuestal, la convocatoria, las bases de licitacion, la cédula de requerimiento
de contratacién del servicio, el Anexo Técnico y las especificaciones de los servicios
requeridos, las actas en las que se hicieron constar la junta de aclaraciones, la presentacién
y apertura de propuestas técnicas y econémicas y el fallo; la documentacién legal y
administrativa de los tres proveedores que resultaron adjudicados, los cuales ofrecieron las
mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y tiempo de entrega; asi como con las
garantias de cumplimiento presentadas en el plazo acordado en la convocatoria y en la
normativa aplicable en materia de adquisiciones.

Asimismo, se constatd que la AFAC contd con los oficios de solicitud de reservacion vy
compra de pasajes aéreos en los que se indica la fecha, el origen y destino, el nimero de
vuelo, los horarios, el nimero de dias de comisién, asi como el nombre de la aerolinea y del
pasajero, debidamente firmados y sellados por la Direccion de Administracién de la AFAC,
mediante los cuales, esta ultima solicitd al proveedor adjudicado la emisién de los boletos
de pasajes aéreos.

También se constatd que la AFAC contd con las conciliaciones de los pasajes aéreos emitidos
por el proveedor y los boletos de avidn electrénicos, con base en los cuales el proveedor
emitié los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, mismos que se encuentran vigentes
y cumplen con los requisitos fiscales, asi como con las Cuentas por Liquidar Certificadas que
avalan las erogaciones.

Adicionalmente, se constaté que el proveedor cumplié con los requisitos solicitados en la
convocatoria, entre otros, con el cumplimiento de la certificacién IATA — FUAAV y con la
experiencia minima requerida.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.
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31. En las partidas 37501 "Viaticos nacionales para labores en campo y de supervision" y
37602 “Viaticos en el extranjero para servidores publicos en el desempefio de comisiones y
funciones oficiales” se ejercieron en su conjunto 6,848.6 miles de pesos los cuales se
revisaron en su totalidad, y se conocié que 3,373.7 miles de pesos correspondieron a 633
comisiones oficiales relacionadas con la primera partida mencionada y 3,474.9 miles de
pesos, a 211 comisiones oficiales relacionadas con la segunda partida.

Con el analisis de la base de datos de los viaticos proporcionada por la entidad fiscalizada, se
constaté que, en términos generales, éstos se otorgaron de acuerdo con los montos
establecidos en el Oficio Circular nimero 5.0-007/2023 del 22 de mayo de 2023, en el cual
se comunican las “Disposiciones generales para autorizacion de viaticos y pasajes aplicables
para el ejercicio 2023, para cada nivel jerdrquico y zona econdmica de la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes y sus o&rganos desconcentrados y
descentralizados”, y que, en todos los casos, el personal comisionado estaba activo en la
plantilla de personal de la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC) al momento de su
otorgamiento.

Para verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de otorgamientoy
comprobacion de viaticos, se selecciond una muestra de 134 comisiones a las que se le
asignaron recursos por 2,474.5 miles de pesos, conforme a lo siguiente:

COMISIONES REVISADAS
(Miles de pesos)

. Monto Comisiones revisadas
Partida P —
Ejercido  Comisiones  Monto %

37501. yllailcos nacionales para labores en campo y de 33737 73 1,003.9 29.8
supervision
37602 “Viaticos en el extranjero para servidores
publicos en el desempefio de comisiones y funciones 3,474.9 61 1,470.6 42.3
oficiales”

6,848.6 134 2,4745  36.1

FUENTE: Expedientes de comisiones nacionales e internacionales correspondientes al ejercicio 2023,
proporcionadas por la AFAC.

Al respecto, se identificd que, en todos los casos, el procedimiento se realizé conforme a lo
sefialado en los “Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto
de operacion en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal”
expedidos el 22 de febrero de 2016, y en las “Disposiciones generales para autorizacion de
vidticos y pasajes aplicables para el ejercicio 2023, para cada nivel jerarquico y zona
econdmica de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes y sus drganos
desconcentrados y descentralizados”; asimismo, se constaté que la AFAC contd con los
oficios de solicitud de viaticos nacionales e internacionales, el oficio de comisién y orden de
ministracion de viaticos, en el que se incluye el nombre completo, cargo y niumero de
empleado del servidor publico comisionado, el objeto de la comisién, el lugar de destino y
duracidon de la comisién, el importe ministrado y la tarifa aplicada, y que en ninguln caso se
otorgaron viaticos a personal que se encontrara disfrutando de su periodo vacacional.
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En cuanto a la comprobacion de los viaticos nacionales e internacionales, se constatd que la
AFAC contd con el programa de trabajo de las actividades realizadas en la comision; el
informe final de la comisién, asi como con la documentaciéon comprobatoria de los recursos,
tal como los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, correspondientes a los gastos de
hospedaje y alimentacion, de los que se comprobd se encuentran vigentes y cumplen con
los requisitos fiscales; con los tickets de los gastos sin comprobante fiscal y los boletos de
avién electrdnicos, asi como con las Cuentas por Liquidar Certificadas emitidas a favor de
cada comisionado, con las que se acredita el uso y aplicacién de los recursos.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

32. Con cargo en la partida 39401 “Erogaciones por resoluciones por autoridad
competente” se ejercieron recursos por 4,869.0 miles de pesos, de los cuales se revisaron
2,937.3 miles de pesos, los cuales corresponden al pago de la prima vacacional, el aguinaldo,
los salarios caidos y el pago de todas las cuotas y aportaciones sociales de un servidor
publico, que la Agencia Federal de Aviacidon Civil (AFAC) hizo en cumplimiento de la
ejecutoria dictada por el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje en la que se le ordend
la reincorporacién en su puesto de trabajo y el pago de las referidas prestaciones.

Al respecto, se constaté que la AFAC contd con la resolucién emitida por el Tribunal Federal
de Conciliaciéon y Arbitraje, con el cheque nominativo a favor del servidor publico, con las
constancias de pago de las cuotas y aportaciones sociales al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y al Fondo de la Vivienda del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, con el entero del Impuesto
Sobre la Renta, asi como con las Cuentas por Liquidar Certificadas que comprueban el gasto
erogado.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

33. En cuanto a la partida 39801 "Impuesto sobre ndminas" se revisaron los 19,868.3 miles
de pesos, reportados como ejercidos, y se constaté que dicho impuesto se calculd con base
en las remuneraciones, considerando sueldos, compensacién garantizada, ayuda de
despensa, ayuda por servicios, previsién social multiple, aguinaldo, y demas pagos
efectuados al personal, asi como el porcentaje del impuesto establecido en el Cddigo Fiscal
de la Ciudad de México publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y se constato
también que los pagos se encuentran soportados en las transferencias bancarias y en los
comprobantes Fiscales Digitales por Internet expedidos por la oficina recaudadora en la
Ciudad de México.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

34. Con cargo a la partida 39902 “Gastos de las oficinas del Servicio Exterior Mexicano” se
erogaron 2,878.9 miles de pesos, de los cuales se revisaron 1,447.8 miles de pesos,
correspondientes al pago de la renta de la Oficina de Representacion del personal de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) que conforma la “Misidn
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Permanente de México ante la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI)” con
domicilio en Montreal, Canad3, al amparo del Convenio sobre Aviacidon Civil Internacional de
Chicago suscrito el 7 de diciembre de 1944.

Al respecto se conocid que dentro de las principales funciones de la citada Misidn
Permanente se encuentran la de representar a México ante la OACI con el propdsito de
alcanzar el desarrollo seguro, protegido y sostenible de la aviacidn civil mundial, impulsando
qgue en México se apliquen las normas y métodos recomendados establecidos por la propia
OACl para coadyuvar a que el transporte aéreo mexicano participe, local e
internacionalmente, de manera segura y protegida en el proceso de crecimiento sostenido y
sustentable; asimismo, ampliar y profundizar las relaciones politicas, econémicas y de
cooperacidn de la aviacién civil mexicana con las distintas regiones y Estados en el mundo.

Al respecto, se comprobd que los pagos se sustentaron en las Cuentas por Liquidar
Certificadas a favor de la Oficina de Representacion de México en Montreal, Canad3, las
cuales se encuentran soportadas con los recibos de pago, con los que se comprueba el
ejercicio de los recursos.

Cabe sefialar que el 75.0% de los gastos de representacion del personal de la SICT en Canada
son subsidiados por el Gobierno de ese pais.

Lo anterior se realizé en cumplimiento de la normativa.

35. En la partida 49201 “Cuotas y aportaciones a organismos internacionales” se ejercieron
25,466.1 miles de pesos, de los cuales se revisaron 24,374.6 miles de pesos,
correspondientes al pago de cuotas y aportaciones a las que esta obligada la Agencia
Federal de Aviacidon Civil (AFAC) como miembro de la Organizacién de Aviacidn Civil
Internacional (OACI), al amparo del Acuerdo entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y la OACI, suscrito en Montreal, Canada, el 20 de diciembre de 1956.

Al respecto se conocid que la OACI es un organismo especializado de las Naciones Unidas,
creado en 1944, con presencia en México desde 1957, que ayuda a 193 paises a cooperar
entre si y a compartir los espacios aéreos, fomentar un desarrollo seguro y ordenado de la
aviacioén civil internacional, estableciendo por via diplomdtica y técnica una red excepcional
y confiable de movilidad aérea mundial que conecta y promueve el crecimiento sostenible y
socioecondmico en todos los lugares donde vuelan las aeronaves.

Al respecto, se comprobd que el pago de las cuotas y aportaciones a dicho organismo se
efectué mediante Cuentas por Liquidar Certificadas y que se contd con los oficios mediante
los cuales la OACI solicité a la AFAC el pago de cuotas por cobrar para el ejercicio 2023 y
anteriores, el listado de cuotas 2023 correspondientes a los estados miembros, el formato
de “Escalas y contribuciones al Fondo General para 2023, 2024 y 2025” en el cual se realizd
la proyeccion de cuotas pendientes de pago y las que deben pagar los paises miembros para
los afios subsecuentes, las instrucciones bancarias y requisitos de pago, los niumeros de
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cuenta y referencias bancarias, el tipo de moneda. Asimismo, se contd con los recibos que
acreditan los pagos efectuados.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Planificacion estratégica vy
operativa y Controles internos.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 35 resultados, de los cuales, en 27 no se detectaron irregularidades y 5
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 3
restantes generaron:

3 Recomendaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas de la Federacion, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el
marco juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 11 de octubre de 2024, fecha de conclusion de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto
asignado a la Agencia Federal de Aviacion Civil se ejercid y registré conforme a los montos
aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas, y especificamente
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que, en términos generales, la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC) cumplid
con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia, excepto por los aspectos
observados siguientes:

Falta de actualizacion de las Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la AFAC; del servicio de telefonia convencional no se
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proporciond el instrumento juridico que regule las obligaciones contractuales del
proveedor, ni de que dicho servicio se haya sometido a un procedimiento de contratacién, y
no se ha concretado la indemnizacion de diversos bienes siniestrados por el huracan Otis.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Ricardo Ortega Gonzalez Lic. Martin Sdnchez Arroyo

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
6rgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La sintesis de las justificaciones y aclaraciones proporcionadas por la entidad fiscalizada que
no aportaron los elementos suficientes para atender las observaciones preliminares
correspondientes se incluyen en el Informe de Auditoria en los Resultados Con
Observaciones y Acciones.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Evaluar los mecanismos de control interno implementados por la Agencia Federal de
Aviacidn Civil (AFAC) para constatar que son suficientes para el cumplimiento de los
objetivos de los rubros objeto de fiscalizacidn.
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10.

11.

Verificar que la AFAC contd con los manuales de Organizacion y de Procedimientos, el
decreto de creacidn, asi como con su estructura orgdnica vigente en el ejercicio 2023, y
gue dichos manuales se encuentran actualizados, autorizados y difundidos.

Verificar que las cifras reportadas en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal de la
AFAC se correspondan con las registradas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto y
con los registros auxiliares presupuestales.

Constatar que las modificaciones al presupuesto original estan respaldadas en los
oficios de adecuacién presupuestaria.

Verificar que los pagos efectuados mediante ndminas y otras prestaciones se
correspondieron con lo reportado en el Estado del Ejercicio del Presupuesto 2023 y que
éstos se otorgaron de acuerdo con los catdlogos, tabuladores, cuotas y tarifas
autorizados y con cualquier otra normativa aplicable.

Constatar que la normativa en materia de adquisicion de bienes y servicios se
encuentra actualizada, autorizada y vigente.

De una muestra seleccionada, verificar que los procedimientos de contratacién de
bienes o servicios que afectaron los capitulos de gasto 2000 "Materiales y Suministros",
3000 "Servicios Generales" y 4000 "Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas" se realizaron conforme a la normativa en materia de adquisiciones.

Verificar que la entrega de los bienes o servicios contratados se realizd conforme a lo
establecido en la normativa y en los contratos o pedidos respectivos.

Verificar que el pago de las adquisiciones de bienes y contratacidon de servicios se
realizd después de su recepcidn y aceptaciéon, y que se contd con la documentacién
justificativa y comprobatoria del gasto; asimismo, constatar que los bienes y servicios
se utilizaron para los fines para los que se adquirieron.

Constatar que los pagos efectuados por concepto de servicios profesionales cuentan
con la documentacidn justificativa y comprobatoria del gasto.

Verificar la correcta determinacion y pago del Impuesto Sobre Nédminas y que se contd
con la documentacién soporte respectiva.

Areas Revisadas

Las subdirecciones de Recursos Humanos y de Recursos Financieros, asi como las jefaturas
de departamento de Servicios Generales y de Recursos Materiales, todas ellas adscritas a la
Direccién de Administracion de la Agencia Federal de Aviacion Civil.
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Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidon se mencionan:

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulo 1, parrafo segundo.

2. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: Articulo 24, 45,
parrafo segundo.

3. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
Articulos 82.

4. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: Numeral
7 "De las modificaciones" de las Politicas, Bases y Lineamientos de las Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Agencia Federal de Aviacion Civil; Numeral 8.11,
fraccion XXII del Acuerdo por el que se expide el Manual de Organizacion de la Agencia
Federal de Aviacién Civil publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 26 de febrero
de 2021; Clausula vigésima segunda "Retraso en la entrega de los bienes o Prestacion
del Servicio" del contrato num. AD-AFAC-E011-2023.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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