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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los resultados del Centro Nacional de Metrologia en la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnolégico y la prestacion de servicios en metrologia de materiales, para
contribuir a asegurar la certeza técnica en los resultados de las mediciones que se realizan
en los sectores productivos y sociales.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria corresponde al ejercicio fiscal 2023 y se utilizé como
referencia el periodo 2019-2022. El alcance temdatico comprendid las actividades del Centro
Nacional de Metrologia referentes a la realizacion de investigacion cientifica, desarrollo
tecnoldgico, y la prestacion de servicios para transferencia de tecnologia y de trazabilidad
de las mediciones a los patrones nacionales y sistemas de referencia, en metrologia de
materiales, para contribuir a asegurar la certeza técnica en los resultados de las mediciones
que se realizan en los sectores productivos y sociales.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. En el
desarrollo de la auditoria, no en todos los casos, los datos proporcionados por el ente
fiscalizado fueron suficientes, de calidad, confiables y consistentes, lo cual se expresa en la
opinién de la Auditoria Superior de la Federacidn, respecto del cumplimiento de objetivos y
metas del Centro Nacional de Metrologia en la operacién del Pp E006 “Desarrollo
Tecnoldgico y Prestacion de Servicios Metroldgicos para la Competitividad”, en metrologia
de materiales.
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Antecedentes

En las sociedades modernas es indispensable contar con los medios necesarios para medir
confiablemente las propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas de los productos industriales,
la cantidad de mercancias que se comercializan por unidad de medida, el contenido de
sustancias potencialmente dafiinas en los alimentos, en el cuerpo humano o en los desechos
y emisiones a la atmédsfera de las industrias, entre muchos otros ejemplos de las mediciones
que hacen la vida moderna.!

En la Carta Magna se establece que “Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo
nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, [...] y que, mediante la
competitividad, el fomento del crecimiento econdmico y el empleo [...], permita el pleno
ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, [...]".
Asimismo, se mandata que el Congreso tiene la facultad de “[...] adoptar un sistema general

de pesas y medidas”.?

Para dar cumplimiento a lo sefialado en la Carta Magna, en 1988, se promulgé la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion (LFMN), la cual tenia el objetivo, en materia de
metrologia, de: establecer el Sistema General de Unidades de Medida; establecer la
obligatoriedad de la medicion en transacciones comerciales, y de crear el Centro Nacional
de Metrologia (CENAM), como organismo de alto nivel técnico en la materia.

En julio de 2020 se publicé la Ley de Infraestructura de la Calidad, la cual abrogd a la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y reconocié al Centro Nacional de Metrologia
como integrante del Sistema Nacional de Infraestructura de la Calidad® y, en especial, de la
Comisién Nacional de Infraestructura de la Calidad* y del Sistema de Metrologia,> ademés

1 Centro Nacional de Metrologia, Fortalecimiento del diagndstico programa presupuestal E006 Desarrollo Tecnoldgico y
Servicios Metroldgicos para la Competitividad, México, marzo 2021, p. 6.

2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 25, parrafo primero y 73, fraccion XVIIl.

3 El Sistema Nacional de Infraestructura de la Calidad tiene por objeto coordinar a las autoridades de todos los érdenes de
gobierno en sus respectivos dmbitos de competencia, a las Autoridades Normalizadoras, al Centro Nacional de Metrologia,
a los Institutos Designados de Metrologia, a las Entidades de Acreditacién, a los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad, a los Organismos Nacionales de Estandarizacion y a los sujetos facultados para estandarizar, por medio de
regulaciones, estrategias y principios para que la politica nacional en materia de normalizacion, estandarizacién,
Evaluacién de la Conformidad y metrologia, fomenten la calidad y el desarrollo econémico. Ley de Infraestructura de la
Calidad, articulo 4, fraccidn XXII.

4 La Comisién Nacional de Infraestructura de la Calidad es un drgano colegiado presidido por la persona titular de la
Secretaria y es la instancia responsable de dirigir y coordinar las actividades en materia de normalizacidn, estandarizacién,
evaluacion de la conformidad y metrologia. Ley de Infraestructura de la Calidad, articulo 16, parrafo primero.

5 El sistema de metrologia forma parte del Sistema Nacional de Infraestructura de la Calidad, su objetivo es procurar la
uniformidad y confiabilidad de las mediciones que se realizan en el pais y asegurar la comparabilidad de las mismas
respecto de las realizadas en otros paises, a través de la metrologia cientifica, la metrologia legal y la metrologia industrial.
El sistema de metrologia se integra por el Centro Nacional de Metrologia, los Institutos Designados de Metrologia, las
Entidades de Acreditacion, los Organismos de Evaluacién de la Conformidad y demas entidades publicas o privadas que la
Secretaria determine, con la opinién favorable del Centro Nacional de Metrologia o de los Institutos Designados de
Metrologia. Ley de Infraestructura de la Calidad, articulo 95.
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de otras instancias previstas en la misma. Asimismo, precisé que el centro es un organismo
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria de
Economia, con el objetivo de llevar a cabo investigacidn cientifica y desarrollo tecnoldgico
en metrologia y sus aplicaciones para contribuir al bienestar de la sociedad y al desarrollo
econdmico incluyente.®

Desde entonces, el CENAM ha fungido como el laboratorio nacional de referencia en
materia de mediciones; responsable de establecer y mantener los patrones nacionales, asi
como de ofrecer servicios metroldgicos. Las areas que conforman el Centro Nacional de
Metrologia son las siguientes: 1) Metrologia Eléctrica; 2) Metrologia Fisica; 3) Metrologia de
Materiales; 4) Metrologia Mecanica, y 5) Servicios Tecnoldgicos.

En el Programa Sectorial de Economia y en el Programa Institucional del Centro Nacional de
Metrologia, 2020-2024, se identificd que una de las problematicas relevantes del sector es
“[...] la limitada competencia en el mercado interno [...]”, [la cual se encuentra] asociada
con la excesiva o inadecuada regulacidn, [...], asi como al ejercicio del poder de mercado en
diversos sectores. En el dambito subnacional los regimenes regulatorios inhiben la
competencia, [...]" y “[...] la insuficiente certeza de los valores de magnitudes obtenidos en
las mediciones dentro de las cadenas de valor relacionadas con la calidad de vida, las
transacciones comerciales, la productividad, competitividad industrial y la innovacion [...]”;”
las cuales “[...], requiere[n] el fortalecimiento de los servicios de metrologia, con la finalidad
de garantizar la normalizacién y evaluacién de la conformidad, indispensables para la

innovacion y competitividad industrial [...]”.2

En 2023, el Gobierno Federal aprobé 165,760.0 miles de pesos (mdp) para la operacién del
programa presupuestario (Pp) E006, de los cuales el 15.4% (25,544.7 mdp) se asigné a
metrologia de materiales, con el objetivo de que las organizaciones con necesidades en
mediciones de alta exactitud y conocimiento especializado en metrologia cuenten con
certeza técnica de los resultados que se realizan de éstas.’

6 Acerca del CENAM, ¢{Quiénes somos? [en linea]. Centro Nacional de Metrologia, Acciones y Programas [consulta: 23 de
septiembre de 2024], disponible en: https://www.gob.mx/cenam/acciones-y-programas/acerca-del-cenam-quienes-
somost:~:text=EI%20CENAM%20es%20el%20laboratorio,especializados%20en%20metrolog%C3%ADa%2C%20asesor%C3
%ADas%20y.

7 Centro Nacional de Metrologia, Programa Institucional del Centro Nacional de Metrologia 2020-2024, México, 2020, p. 5.
8  Secretaria de Economia, Programa Sectorial de Economia 2020-2024, México, 2024, pp. 7-9

°  Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del Pp E006 “Desarrollo
tecnolégico y prestacion de servicios metrolégicos para la competitividad”, de la Secretaria de Economia, Objetivo de
nivel Propdsito.
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Resultados

1. Investigacion cientifica y desarrollo tecnolédgico en metrologia de materiales
a) Proceso de investigacidn y desarrollo tecnoldgico

De acuerdo con el centro, las actividades de investigacién y desarrollo tecnoldgico se
refieren a un conjunto de procesos y trabajos sistematicos que tienen por objetivo ampliar
el conocimiento y nuevas aplicaciones tecnoldgicas, entre las que destacan el desarrollo de
investigaciones, y la prestacién de servicios. *°

El diagrama de flujo empleado por el CENAM en 2023 para el desarrollo de las actividades
de investigacién cientifica y desarrollo tecnoldgico, se registré que primero se conforma la
identificacion de la necesidad del proyecto, misma que puede ser a solicitud de algun
interesado, posteriormente se realiza la planeacion, la aprobacidon y el desarrollo y entrega
del producto final; sin embargo, dicho proceso no se encontr6 documentado, ni
formalmente establecido.

En la revisidn de la “Politica: Investigacion y Desarrollo Tecnolégico” del Centro Nacional de
Metrologia, vigente en 2023, se comprobd que en ella se definié el objetivo, el alcance, los
requisitos generales, la aprobaciéon de proyectos, la presentaciéon de resultados, la
promocion y difusidn, asi como las responsabilidades; no obstante, se verificé que en dicho
instrumento normativo no se contd con los diagramas de proceso de investigacién vy
desarrollo tecnoldgico.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn y en el transcurso
de la auditoria, el Centro Nacional de Metrologia proporcioné copia de la politica
“Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion del CENAM" y del “Procedimiento:
Gestidon de los proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico en innovaciéon en el
CENAM”, aprobados y autorizados en 2024, con el objetivo de establecer la politica, asi
como la metodologia y responsabilidades para la aprobacidn, documentacién, registro,
seguimiento y evaluacién de proyectos de investigacidon, desarrollo tecnolédgico e
innovacion, con lo que se solventa lo observado.

b) Proyectos de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en metrologia de
materiales

En el Programa Operativo Anual 2023 y en la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp
E006 “Desarrollo Tecnoldgico y Prestacion de Servicios Metroldgicos para la Competitividad”
no se incluyeron objetivos, lineas de accidn, estrategias, indicadores o metas relacionados
con las actividades y proyectos de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico en
metrologia de materiales, lo que representd un area de oportunidad para que el CENAM

10 De acuerdo con el Centro Nacional de Metrologia Centro, el intercambio metroldgico se entiende como parte intrinseca de
las actividades de investigacion y la prestacion de servicio, cuando se realiza la prestacién o el desarrollo de una
investigacion los resultados de estas acciones implican ya un intercambio de metrologia.
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dispusiera de parametros de medicidon y evaluacidn de lo que se pretendia lograr
anualmente en la materia.

Con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn y en el transcurso
de la auditoria, el centro proporcioné el Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal
2025, el cual incluyé las actividades de realizar proyectos de investigaciéon y desarrollo
tecnolégico para el desarrollo y mejora de patrones nacionales de medida, asi como para el
desarrollo y mejora de sistemas de referencia de medida, cuyas metas se presentaran a su
Consejo Directivo en la primera reunién de marzo de 2025, con lo que se solventa lo
observado.

En 2023, el centro realizd 9 proyectos de investigacidn cientifica y desarrollo tecnoldgico, de
los cuales el 44.4% (4) correspondid al drea de andlisis organico; el 33.3% (3) a andlisis
inorgdnico, y el 22.3% (2) a metrologia de materiales, mismos que se vincularon con la
clasificacidon “Metrologia primaria”; asimismo, el centro acredité la planeacion, mediante la
ficha técnica de factibilidad, y aprobacién con la asignacion de responsables del total de los
proyectos. De ocho proyectos, el CENAM comprobd la solicitud y su producto final,
respectivamente, en los que se constataron publicaciones, informes de certificacidn,
reportes y una minuta, los cuales refirieron a la calidad de las mediciones para productores
de biogas en paises de América Latina y Centroamérica; evaluar la factibilidad técnica para
la certificacion de la demanda quimica de oxigeno, y verificar cromatégrafos de gases con
detector de ionizacidn de flama, principalmente.

Sin embargo, el centro no acreditd para un proyecto su solicitud, y de otro no evidencié el
producto final; por lo que presentd un drea de mejora en sus sistemas de informacion y
comunicacion para verificar la vigencia y la trazabilidad de los proyectos de investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico, en metrologia de materiales.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn y en el transcurso
de la auditoria, el Centro Nacional de Metrologia proporciond la Minuta de acuerdos y
avances realizados para actualizar su Sistema Informatico para el Registro de Actividades
(SIRA), a efecto de que, a partir de 2025, permita registrar la programacion y avances de las
gestiones y proyectos a realizar, e incluya y adicione informacion de respaldo, relacionadas
con la metrologia cientifica, con lo que se solventa lo observado.

c) Coordinacidon y colaboracion para el desarrollo de proyectos de investigacion cientifica
y desarrollo tecnolégico en metrologia de materiales

El centro informd que la colaboracién nacional consiste en realizar acuerdos generales y
especificos de colaboracion con gobierno, academia e industria, mientras que la
coordinacion internacional es mediante la participacion en los Comités Consultivos del Burd
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Internacional de Pesas y Medidas (BIPM),!! y el Sistema Interamericano de Metrologia
(SIM).22

El comité consultivo internacional en el que estuvo vigente el Centro Nacional de
Metrologia, en materia de metrologia de materiales, fue el Comité Internacional “CCQM:
Consultative Committee for Amount of Substance: Metrology in Chemistry and Biology”, en
el que el drea participa desde el 2000.3

En 2023, el CENAM colabord con cuatro instituciones internacionales con las que realizé,
principalmente, videoconferencias; visitas presenciales vinculadas a revisiones
internacionales en metrologia en bioandlisis, electroquimica, y andlisis organico;
transferencia e intercambio de conocimientos y experiencias en el campo de la metrologia
con aplicaciones en cadenas circulares y sostenibles de valor, y la revisién de la agenda de
actividades del grupo de trabajo de Analisis Electroquimica (EAWG), para la discusion de los
resultados de comparaciones internacionales finalizadas.

En relacidn con los convenios de colaboracidn y coordinacidon nacionales para el desarrollo
de la investigacién cientifica y desarrollo tecnoldgico, el Centro Nacional de Metrologia
reportd siete convenios de colaboracion y un contrato de comodato vigentes, en 2023.

El 12.5% (1) se realizd en 2019 con una empresa particular; el 25.0% (2) en 2020, con la
Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natural del Estado de Chiapas, y la Secretaria de
Desarrollo Sustentable del Estado de Yucatan; el 25.0% (2), en 2021, con el Centro de
Investigacion en Quimica Aplicada y una empresa particular; el 25.0% (2), en 2022, con la
Universidad Autonoma de Querétaro y una empresa particular, y del 12.5% (1) restante, fue
del contrato de comodato de 2022.

Se constatd que el objetivo de los convenios fue principalmente para establecer las bases
generales y mecanismos en el desarrollo de proyectos, evaluaciéon de la conformidad,
investigacion y desarrollo tecnolégico, formacién de recursos humanos; transferencia de

11 La misién del Burd Internacional de Pesas y Medidas (BIPM) es asegurar la unificacion mundial de las medidas; por lo tanto
se encarga de establecer los patrones fundamentales y las escalas para la medida de las principales magnitudes fisicas y
conservar los prototipos internacionales; llevar a cabo comparaciones de los patrones nacionales e internacionales;
asegurar la coordinacion de las técnicas de medida correspondientes; efectuar y coordinar las mediciones de las
constantes fisicas fundamentales relevantes en las actividades precedentes. El BIPM trabaja bajo la supervision exclusiva
del Comité Internacional de Pesas y Medidas (CIPM), que a su vez estd bajo la autoridad de la Conferencia General de
Pesas y Medidas (CGPM), a la cual presenta su informe sobre los trabajos efectuados por el BIPM.

12 El Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) es la Organizaciéon Regional de Metrologia de los paises miembros de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), cuyo fin es contribuir al fortalecimiento y la armonizacién de los sistemas
metroldgicos del continente. El SIM estd conformado por 5 sub-regiones: América del Norte - NORAMET, Centroamérica -
CAMET, Caribe - CARIMET, Andes - ANDIMET y Cono Sur - SURAMET. Actualmente, la principal actividad del SIM es la
organizacién de comparaciones de los patrones nacionales y la capacitacion de los talentos humanos de los paises del
hemisferio.

13 Su objetivo es promover la uniformidad de las mediciones y proponer nuevas definiciones a las unidades del Sistema
Internacional. La pertenencia a estos comités esta reservada a los Institutos Nacionales de Metrologia con mayores
competencias.
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conocimientos; acciones de interés y beneficio mutuo en el dmbito de la metrologia, y sobre
el contrato en comodato fue del uso del equipo técnico para apoyar en los proyectos de
investigacion por desarrollar en el ambito de la metrologia en quimica y biologia, ademas de
realizar comparaciones del flujo de trabajo con otras plataformas similares.

Se comprobdé que, como resultado de 5 convenios de colaboracién, el centro realizé un
evento, 27 informes y 26 andlisis de alta confiabilidad, y dos informes de actividades, en
tanto que del contrato se realizo el acta de entrega-recepcion del equipo en comodato, y de
un convenio el centro informd que, en ese ano, no se realizaron gestiones sino hasta 2024;
sin embargo, de otro convenio no se acreditaron las gestiones realizadas. Por lo anterior, el
CENAM presentd un area de mejora en sus sistemas de informacién y comunicacion para
evidenciar los resultados obtenidos mediante los convenios de colaboracion nacional.

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior de la Federacion y en el transcurso
de la auditoria, el centro acreditd las actividades realizadas en 2023 como resultado del
convenio faltante, las cuales refirieron a la programacién de reuniones para retomar los
temas del nuevo plasmido para la deteccién del hongo en platano; los plasmidos para los
virus de papa y jitomate, asi como la visita a los laboratorios de Bio, ademas de invitaciones
para participar en el foro de “Dialogo Sectorial denominado: Perspectivas y desafios en
metrologia para el sector Salud Visién 2030” de ejercicios fiscales subsecuentes, con lo que
se atiende lo observado.

d) Publicacién y difusidn de las actividades de investigacién y desarrollo tecnolégico en
metrologia de materiales

El centro precisd que el personal de cada area documenta sus hallazgos en articulos y
publicaciones técnicas y cientificas, que se presentan en conferencias, seminarios y
simposios, en los ambitos local, nacional e internacional. Las publicaciones que se producen
en cada drea se muestran en diversos formatos editoriales (impreso, digital, electrénico);
asimismo, sefald que no contd con presupuesto para ejecutar un programa anual de
comunicacion social, ni generd informacién de tiempos oficiales en radio y televisién en
2023.

En ese afio, el CENAM realizé 9 publicaciones mismas que se correspondieron con los nueve
proyectos registrados como vigentes; de éstos, se verificd que 3 se difundieron en ese afio;
en tanto que de 2 se obtuvieron informes de certificacion, los cuales fueron integrados al
catalogo de materiales de referencia certificados en cantidad de sustancia y en propiedades
fisico-quimicas del centro, y de 4 sus publicaciones se realizaron en 2024.

Asimismo, se realizaron 13 difusiones de las actividades y proyectos de investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico en metrologia de materiales, de las que 6
correspondieron a un articulo cientifico, un evento, un congreso, un curso, un ensayo de
aptitud y una practica profesional, los cuales se difundieron por medios digitales; 2 fueron
tesis, en las que se comprobd la participaciéon del personal del centro, y 3 se
correspondieron con ponencias, sin que el centro comprobara la constancia de participacion
de 2 conferencias técnicas realizadas en 2023.
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Con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn y en el transcurso
de la auditoria, el centro acreditd la participacién de su personal, en 2023, en el “Foro
Internacional de Divulgaciéon y Desarrollo de Investigacion Nanotecnolégica” y en el
“Seminario de Metrologia 2023”, en el que se presentaron las ponencias “Actividades
nacionales de normalizacién en nanotecnologia” y “La metrologia en quimica inorgdnica en
alimentos”, respectivamente, las cuales evidenciaron la difusién realizadas en las
conferencias técnicas, con lo que se atiende lo observado.

2. Prestacion de servicios en metrologia de materiales
a) Proceso para la prestacion de servicios en metrologia de materiales

De acuerdo con el Centro Nacional de Metrologia, la prestacidon de servicios se refiere a
atender una necesidad de los usuarios relacionada con aspectos de metrologia. Los servicios
metrolégicos son de dos tipos: los de transferencia de tecnologia, los cuales se refieren a
asesorias, capacitacién, evaluacion de laboratorios, y ensayos de aptitud; y los de
trazabilidad de las mediciones a los patrones nacionales y sistemas de referencia, que
incluyen principalmente los de calibracion, medicion y suministro de materiales de
referencia certificados.

El Centro Nacional de Metrologia proporciond el diagrama de flujo implementado, en 2023,
para el proceso de prestacion de servicios en metrologia de materiales, el cual se encontré
regulado por los planes de calidad de cada uno de los servicios que brinda el CENAM. Para
desarrollar dicha actividad, se debe iniciar con una solicitud; posteriormente, el drea técnica
del centro la procesa y si ésta no es aceptada se da por terminado el trdmite; en cambio, si
es aceptada, se programa su implementacidn y se solicita el pago respectivo, se procede a
realizarlo y, una vez terminado, se entrega el producto final.

b) Prestacion de servicios en metrologia de materiales

En la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del Pp EO06 “Desarrollo Tecnoldgico y
Prestacion de Servicios Metroldgicos para la Competitividad” se incluyeron 13 indicadores,
de los cuales 9 se relacionaron con la prestacidn de servicios metrolégicos que presta el
centro; de éstos, el 55.6% (5) se enfocd en medir la satisfaccion de las organizaciones que
recibieron algun tipo de servicio que ofrece la entidad fiscalizada; el 22.2% (2) fue sobre el
numero de organizaciones que recibieron servicios de trazabilidad y transferencia de
conocimiento; el 11.1% (1) midié los servicios que se encontraron en el catdlogo con
reconocimiento internacional, y el 11.1% (1), para evaluar el cumplimiento del programa de
certificacion de lotes materiales de referencia, siendo este ultimo el Unico indicador que
refirié al nUmero de servicios de materiales de referencia que se realizan anualmente.

De este ultimo denominado “Porcentaje de cumplimiento del programa de certificaciéon de
lotes materiales de referencia”, la Direccion General de Metrologia de Materiales reporté
un cumplimiento del 147.0%, cifra superior a lo programado, debido a que los Materiales de
Referencia Certificados (MRC) de gases se realizaron durante el afio a peticion de las
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companfias gaseras; sin embargo, se verific6 que el CENAM no conté con indicadores
adicionales que evaluaran el nUmero de servicios que se realizan anualmente.

Con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn y en el transcurso
de la auditoria, el centro proporcioné el Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal
2025, en el que incluyeron las actividades siguientes: desarrollar servicios de calibracion y
medicién; realizar asesorias metroldgicas; impartir cursos disefiados por el centro, y realizar
proyectos integrales de metrologia a sectores usuarios, las cuales se relacionan con los
servicios de transferencia de tecnologia y de trazabilidad de las mediciones a los patrones
nacionales y sistemas de referencia, cuyas metas se presentaran a su Consejo Directivo en la
primera reunién de marzo del 2025, con lo que se solventa lo observado.

Para 2023, el CENAM establecié en el Programa Operativo Anual 3 lineas de accién
relacionadas con la prestacidon de servicios, en metrologia de materiales, en la linea de
accion “Realizacién de la evaluacidon de la competencia técnica de los laboratorios” se
reportd un desempefio del 220.0%, al pasar de 5 evaluaciones programadas a 11, al cierre
del afio, con lo que contribuyé en 20.4% al resultado a nivel general; respecto del
“Fortalecimiento de recursos humanos: asesorias y cursos” se indicd un cumplimiento del
150.0%, al efectuar 27 cursos y asesorias, 9 mas de las 18 programadas, y que significaron el
21.4% de las realizadas en total por el centro; y finalmente, de la “Realizacién de ensayos de
aptitud de los laboratorios” se reportd un avance del 176.5%, ya que se planificaron 17
ensayos y se realizaron 30, con lo que contribuyé en 35.7% a lo realizado a nivel general.

En la revisién de las actividades, se identificé que los productos se vincularon con los
servicios prestados, en ese afo; sin embargo, no comprobd la realizacion de 7 ensayos de
aptitud de los laboratorios; por lo que el centro conté con un drea de mejora en sus
mecanismos de informacion y control, sobre los avances de las actividades relacionadas con
la prestacion de servicios, en metrologia de materiales.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn y en el transcurso
de la auditoria, el Centro Nacional de Metrologia proporcioné la Minuta de acuerdos y
avances realizados para actualizar su Sistema Informatico para el Registro de Actividades
(SIRA), a efecto de que, a partir de 2025, permita registrar la programacion y avances de las
actividades y proyectos a realizar, e incluya y adicione informacién de respaldo, relacionadas
con la prestacidon de servicios de metrologia de materiales, con lo que se solventa lo
observado.

La entidad fiscalizada, mediante la Direccién General de Metrologia de Materiales, recibié
4,695 solicitudes para la realizacion de siete tipos de servicios de metrologia que ofrece el
CENAM en esa direccidén, como se muestran a continuacion:




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

TIPO DE SERVICIOS OTORGADOS Y SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA, 2023
(Solicitudes)

Tipo de Servicio

Servicios

Descripcidn

Solicitudes

Trazabilidad de las
mediciones a los
patrones nacionales y
sistemas de referencia

Calibraciones

Conjunto de operaciones que
establecen, bajo  condiciones
especificadas, la relacion entre los
valores indicados por un aparato o
sistema de medicion, o los valores
representados por una medida
materializada 'y los valores
conocidos correspondientes de
una magnitud medida.

105

Materiales de Referencia

Materiales suficientemente
homogéneos y estables con
respecto a propiedades
especificadas, establecido como
apto para su uso previsto en una
medicion o en un examen de
propiedades cualitativas.

4,052

Subtotal

4,157

Transferencia de
tecnologia

Ensayos de aptitud

Evaluacién del desempefio de los
participantes con respecto a
criterios previamente establecidos
mediante comparaciones
interlaboratorios.

147

Capacitaciones

Proceso mediante el cual se
actualiza al personal para que
mejore su desempefio en el
puesto, asi como para su
desarrollo profesional a fin de
cumplir con las posibles
trayectorias de ascenso definidas.

180

Evaluaciones Técnicas de Laboratorios (ETL)

La evaluacién técnica es una
revision  realizada  por un
especialista técnico a efecto de
proponer posibilidades de mejora
mediante el conocimiento de las
capacidades de medicién 'y
calibracion del laboratorio. Esto
puede incluir todos o algunos de
los siguientes elementos (a
solicitud del cliente) en la
evaluacién: del personal, las
instalaciones, el medio ambiente,
el equipo e instrumentos patron,
los procedimientos utilizados por
el laboratorio, las actividades de
calibracion y/o medicién que
realiza o desea realizar el
laboratorio y su sistema de calidad
implantado.

11

Asesorias

Servicios de transferencia de
conocimiento contratados por un
usuario para abordar la solucién
de un drea de oportunidad o
problematica especifica. Su
cotizacion se realiza considerando
un numero de horas acordado de
comun acuerdo, puede
proporcionarse en las
instalaciones del CENAM o
directamente en las instalaciones
del cliente.

Subtotal

345

10
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Tipo de Servicio Servicios Descripcién Solicitudes
Solucién de problemas sobre
propiedades de materiales y
mediciones quimicas, tanto de
materias  primas como de

Otros Anadlisis de Alta Confiabilidad . 193
productos terminados, los cuales
estdn  relacionados con su
produccion o con problemas
detectados durante su uso.
Subtotal 193
Total 4,695
FUENTE: Elaborado con informacién proporcionada por el Centro Nacional de Metrologia.
Evaluacion  técnica de laboratorios [consulta: 23 de septiembre de 2024]. Disponible en:

https://www.cenam.mx/servicios/etlaboratorios.aspx, y NORMA Oficial Mexicana de Metrologia NOM-Z-55-1986
Metrologia-Vocabulario de Términos Fundamentales y Generales, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16
de junio de1986.

Se identificé que, para 2023, de las 4,695 solicitudes recibidas por el area de metrologia de
materiales, el 88.5% (4,157) correspondieron a servicios de trazabilidad de las mediciones a
los patrones nacionales y sistemas de referencia; el 7.4% (345) a transferencia de
tecnologia, y el 4.1% (193) a los analisis de alta confiabilidad.

Con la finalidad de constatar que, en ese ano, el centro realizd la prestacién de servicios
conforme al proceso establecido para ello, de las 4,695 solicitudes atendidas, se determiné
una muestra estratificada de 360 servicios (308 materiales de referencia; 15 analisis de alta
confiabilidad; 14 capacitaciones; 13 ensayos de aptitud; 8 calibraciones, y 1 evaluacién
técnica de laboratorio y 1 asesoria), la cual fue seleccionada de manera aleatoria para cada
uno de los estratos, con un nivel de confianza del 95.0% y un margen de error del 5.0%.

En el analisis de la revisidn del proceso de los servicios seleccionados en la muestra, se
identificd que la entidad fiscalizada acredité la recepcidn de las solicitudes y el registro de la
informacion en el Sistema de Control de Servicios de los 360 servicios revisados; del 47.5%
(171) evidencié el reporte final, debido a que dichos servicios se encontraban concluidos, y
del 52.5% (189) restante se seiald que estas solicitudes no pudieron finalizar el proceso, ya
que el cliente no aceptd la cotizacién, o la entidad fiscalizada no conté con los instrumentos
necesarios para otorgar el servicio solicitado.

3. Normalizaciéon en metrologia de materiales

a) Proceso de participacion en la elaboracion de Normas Oficiales Mexicanas vy
Estandares sobre metrologia de materiales

De acuerdo con el centro, las actividades de normalizacién se enfocan en el apoyo a las
Autoridades Normalizadoras y a organismos de normalizacién, para crear o modificar las
Normas Oficiales Mexicanas o Estandares, ya sea en los métodos de medicién o
especificaciones comunes que deben cumplir los productos para los cuales esta dirigida la
norma.

11
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El CENAM proporciond el diagrama de flujo implementado, para el proceso de
normalizacién en metrologia de materiales, el cual se encontré regulado en el “Proceso de
participacién en grupos de trabajo para la revisién de normas y estandares”, vigente en
2023; dicha actividad inicia con la realizacion de propuestas de temas y proyectos de
Normas Oficiales Mexicanas (NOM), Normas Mexicanas (NMX), estandares, patrones
nacionales de medida y materiales de referencia que se pretendan elaborar anualmente en
el Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad (PINC), si la propuesta tiene algun
componente metrolégico, la Secretaria de Economia realiza una invitacién al centro para
gue realice aportaciones hasta que se concluya el documento, pero en caso de que no,
puede evaluar contribuir; terminada la revision de la norma, estandar o patrén, los
productos se envian a revision juridica, y una vez aprobados, se publican en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF).

b) Actividades realizadas en materia de normalizaciéon de metrologia de materiales

En la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del Pp E006 “Desarrollo tecnoldgico y
prestacion de servicios metroldgicos para la competitividad” se incluyé el indicador de nivel
Componente “Porcentaje de cumplimiento del programa de participacion en Normas
Oficiales Mexicanas y Estandares del Programa Nacional de Normalizacion”, el cual tuvo un
cumplimiento del 116.7% a nivel centro, al participar en 35 normas oficiales y estdndares
respecto de las 30 programadas, debido a que las autoridades normalizadoras demandaron
un mayor apoyo del centro para realizar los trabajos de normalizacién para el
establecimiento de requerimientos y especificaciones; no obstante, se identificé que dicho
indicador no se encontré alineado a la Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC) vigente, ya
que su redaccién, como la de su objetivo, hacen referencia al Programa Nacional de
Normalizacién y no al Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad, como lo sefiala la
ley; por lo que el CENAM contd con un drea de mejora relativa a la actualizacion de Ia
redaccién del objetivo y nombre del indicador.

En relacidon con la Direccién General de Metrologia de Materiales, se reportaron 54
participaciones en la elaboracidn de Normas Oficiales Mexicanas y Estandares, cifra que
representé un cumplimiento del 180.0% en funcion de las 30 actividades programadas en el
indicador, y superior en 19 participaciones respecto de las 35 que se registraron para el
cumplimiento de esa actividad por el centro, debido a que dicha area realizd un estimado de
las NOM y NMX en las que se podria participar considerando los comités en los que es
regularmente invitado.

De las 54 participaciones, se informd que se realizaron en siete comités que fueron: el
Comité Técnico de Normalizacién Nacional en Nanotecnologias (CTT en Nanotecnologia),
debido a que tiene la presidencia de dicho comité; la Comisidn Nacional del Agua
(CONAGUA), el Comité Técnico de Normalizacién Nacional para Café (CTNN-CAFE), el
Instituto Mexicano de Normalizacién (IMC), el Comité Consultivo de Normalizacion de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (COMARNAT) y el Comité Técnico de Normalizacion
Nacional (COMITE NBAL).

12
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El 74.1% (40) fueron participaciones en normas internacionales y el 25.9% (14) en normas
nacionales; asimismo, se identific6 que, del total de participaciones, el 75.9% (41)
correspondieron al area de materiales de referencia, el 13.0% (7) de andlisis inorganico y el
11.1% (6) de analisis organico.

Respecto de los trabajos que se realizaron en normas nacionales sus objetivos
correspondieron a revisar especificaciones de contenido del mezcal; describir un método de
prueba para la determinacién de cafeina por el método de cromatografia de liquidos de alta
resolucidn, asi como el analisis de gases-preparacidon de mezclas de gases de calibracién
utilizando métodos dindmicos, principalmente.

De las normas internacionales, los objetivos se enfocaron en generar un estandar que
puedan utilizar los fabricantes, compradores y usuarios del grafeno, y describir cdmo
realizar el ensayo y evaluar los resultados obtenidos de la generacidn in vitro de las especies
reactivas a oxigeno de las células expuestas a nano objetos, entre otros.

Del total de participaciones en la revision de normas y estandares, el 51.9% (28) se
concluyeron en 2023 y del 48.1% (26) se encuentran en revisién y desarrollo, y los sectores
productivos beneficiados fueron los de alimentos y bebidas, salud, medio ambiente,
manufactura y eléctrico renovables.

Para 2023, el CENAM reportd 2 intervenciones de verificacion de conformidad; sin embargo,
no acreditd la vinculacidn de éstas con la elaboracion de las normas oficiales; por lo que, en
el marco de la valoracién del control interno institucional, el centro requiere fortalecer sus
mecanismos de control e informacidn, para evidenciar los resultados de las actividades
efectuadas en materia de normalizacion.

Del indicador denominado “Porcentaje de cumplimiento del programa de participacion en
los comités o grupos de trabajo de normalizacién”, definido en la Matriz de Indicadores para
Resultados 2023 del Pp EO006, se reportd un avance del 85.7%, ya que registré 6
participaciones en comités o grupos de trabajo de normalizacidon respecto de las 7
programadas, debido a que disminuyd la participacién de los expertos del Centro Nacional
de Metrologia en los comités o grupos de trabajo de normalizacidn; en relaciéon con la
Direccion General de Metrologia de Materiales, se comprobd su participacidon en 6 comités.

En el Programa Operativo Anual 2023 del centro se establecié la linea de accién
“Participacion en Consejos Consultivos, Sectoriales, comités técnicos y de normalizacién y
estandarizacién”, para la cual, se reportaron 34 participaciones, de las que la Direccién
General de Metrologia de Materiales tuvo una participacién equivalente al 79.4% de lo
realizado por el CENAM, y un cumplimiento del 103.8%, al colaborar en 27 grupos de trabajo
respecto de las 26 programadas para esa direccion, las cuales estuvieron relacionadas con
los temas de café, nanotecnologia, plaguicidas, bebidas alcohdlicas y preparacién de
mezclas de gases, entre otros; asimismo, se comprobd el 92.6% (25) de los grupos de
trabajo en los que participd, asi como el 85.2% (23) de los informes de comisién; sin

13



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

embargo, la entidad fiscalizada no comprobd los equipos de trabajo de 2 normas, ni 4
informes de comisién.

c) Desarrollo, establecimiento, conservacion y mejora de los patrones nacionales de
medicion y los materiales de referencia certificados de metrologia de materiales

De acuerdo con el Centro Nacional de Metrologia un patrén nacional es la medida
materializada, instrumento de medicién, o sistema de medicién destinado a definir, realizar,
conservar o reproducir una unidad o uno o mds valores de una magnitud para utilizarse
como referencias confiables para todas las mediciones realizadas en diversos campos y
sectores.

En relacion con los materiales de referencia certificados, se identificd que se definen como
un material para el cual se determina su valor y se acompafia de una incertidumbre con un
nivel de confianza declarado que refleja la dispersidn de los valores medidos para la o las
propiedades.'

El CENAM proporcioné el diagrama de flujo empleado en 2023 para el establecimiento y
mejora de los patrones nacionales de medida en metrologia de materiales, el cual inicia con
la solicitud de autorizacién del proyecto y se elabora un informe técnico, una cédula y un
cartel alusivo; el encargado de la elaboracién realiza una presentacién de las caracteristicas
del patrdn; el equipo revisor comenta las observaciones documentadas, las cuales pueden
derivar en modificaciones en los documentos o, en su caso, no requerir de ajustes y
continuar con el proceso; posteriormente el centro hace del conocimiento a la Secretaria de
Economia la intenciéon de autorizar el patrén nacional de medida, una vez aprobado, se
expide la constancia para autorizar el establecimiento o mejora del patrdn, y se realizan las
gestiones para que sea publicado en la plataforma; asimismo, se constatod que dicho proceso
se encontré formalmente instituido.

Asimismo, en 2023, contd con un procedimiento para el desarrollo de los materiales de
referencia certificados, el cual se encontré regulado por el instrumento “600-AC-P.085
Desarrollo de materiales de referencia certificados, su control en la produccién”, el cual
tuvo como objetivo el asegurar que el producto final sea adecuado para el uso solicitado o
intencionado; sin embargo, no dispuso del proceso documentado ni formalmente
establecido para el desarrollo y conservacion de patrones nacionales, asi como para el
establecimiento y conservacion de materiales de referencia, de metrologia de materiales.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién y en el transcurso
de la auditoria, el centro proporciond copia de la “Politica para la gestién de patrones
nacionales de medida y materiales de referencia certificados” aprobada y autorizada en
2024, con objeto de establecer el proceso del desarrollo, establecimiento, conservacion,

14 ¢Qué son los Materiales de Referencia Certificados? [en linea]. Centro Nacional de Metrologia [consulta: 23 de
septiembre de 2024], disponible en: https://www.gob.mx/cenam/articulos/que-son-los-materiales-de-referencia-
certificados.
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mejora y retiro de patrones nacionales y materiales de referencia certificados, con lo que se
solventa lo observado.

En la Matriz de Indicadores para Resultado 2023 del Pp E006 “Desarrollo tecnoldgico y
prestacion de servicios metrolégicos para la competitividad”, se definié el indicador
“Porcentaje de cumplimiento del programa de establecimiento o mejora de patrones
nacionales” cuyo avance fue del 51.8%, cifra inferior en 43.2 puntos porcentuales en
relacidn con el cumplimiento del 95.0% registrado en el “Avance en los indicadores de los
programas presupuestarios de la Administraciéon Publica Federal”, Cuenta Publica 2023, en
el Ramo 10 Economia; al respecto, el Centro Nacional de Metrologia indicd que, para 2024,
realizd una modificacién en la redaccidn y objetivo del indicador; sin embargo, el centro no
dispuso de informacién para acreditar las modificaciones en dicho indicador.

De la participacion de la Direccién General de Metrologia de Materiales, se informd que, en
2023, no programé el establecimiento o mejora de patrones porque no tuvo asignacién
alguna para ese propdsito.

Respecto de la actualizacion de los indicadores “Porcentaje de cumplimiento del programa
de participacion en Normas Oficiales Mexicanas y Estandares del Programa Nacional de
Normalizacion” y “Porcentaje de cumplimiento del programa de establecimiento o mejora
de patrones nacionales”, con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la
Federacién y en el transcurso de la auditoria, el centro proporciond copia de los Avances en
los indicadores de los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal de la
MIR del Pp E006 “Desarrollo tecnoldgico y prestacion de servicios metroldgicos para la
competitividad” de 2024, en el que se verificd la actualizacién de ambos indicadores, con lo
que se solventa lo observado.

En el Programa Operativo Anual 2023 se incluyeron las lineas de accidon “Conservacion y
mejora de patrones nacionales, sistemas de referencia e instrumentos” y “Desarrollar
Materiales de Referencia Certificados”, de las que la Direccion General de Metrologia de
Materiales reporté que, en 2023, para la primera linea de accién un cumplimiento del
147.1%, al realizar 25 conservaciones y mejoras a patrones nacionales, y sistemas de
referencia respecto de los 17 programados, los cuales correspondieron al drea de analisis
inorganico.

De la segunda linea de accién, dicha area tuvo un cumplimiento del 100.0%, al desarrollar
14 materiales de referencia certificados, respecto del mismo numero programado; al
respecto, se comprobd que se considerd la homogeneidad de los lotes candidatos a material
de referencia certificado. Sin embargo, el CENAM no comprobé 1 conservacién y mejora de
patrones nacionales, sistemas de referencia e instrumentos, ni 4 desarrollos de materiales
de referencia.

La entidad fiscalizada no disefid indicadores, con sus respectivas metas, para programar las
actividades de desarrollo de patrones nacionales de medida, ni de establecimiento y
conservaciéon de materiales de referencia, en lo relativo a metrologia de materiales, ni
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reportd la realizacidon de actividades en la materia en 2023, lo que representd un area de
oportunidad para que el centro dispusiera de pardmetros de medicidn y evaluacién de lo
gue se pretendia lograr anualmente en dichos aspectos, para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Respecto de las dreas de mejora en los sistemas de informacién para justificar las
diferencias entre lo reportado por el drea y lo realizado por el CENAM en el cumplimiento
del programa de participacién en Normas Oficiales Mexicanas y Estandares del Programa
Nacional de Normalizacién; la vinculaciéon de las verificaciones de conformidad con la
elaboracion de las normas oficiales; su participacion en Consejos Consultivos, Sectoriales,
comités técnicos y de normalizacidn y estandarizacion, asi como de la acreditacidon del
cumplimiento de las lineas de actividad de su programa operativo, con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn y en el transcurso de la auditoria, el
Centro Nacional de Metrologia proporciond la Minuta de acuerdos y avances realizados
para actualizar su Sistema Informatico para el Registro de Actividades (SIRA), a efecto de
que, a partir de 2025, permita registrar la programaciéon y avances de las gestiones y
proyectos a realizar, e incluya y adicione informacidon de respaldo, relacionadas con la
metrologia, normalizacién, acreditacién y evaluacion de la conformidad. Por lo anterior, se
determiné que la observacidon queda solventada, ya que la entidad fiscalizada evidencié que
estd realizando las acciones de control necesarias para fortalecer la recopilacién,
procesamiento y presentacién de los datos que evidencien su operacién.

Respecto del hallazgo sobre la falta de indicadores para el desarrollo de patrones nacionales
de medida, asi como del establecimiento y conservacidn de materiales de referencia en
metrologia de materiales, el CENAM remitid el Programa Operativo Anual para el ejercicio
fiscal 2025, en el que se incluyd la actividad siguiente: realizar proyectos de investigacion y
desarrollo tecnoldgico para el desarrollo de patrones nacionales de medida; en la cual, de
acuerdo con el centro, se incluyen aquellos proyectos destinados al desarrollo de nuevos
patrones de medida, los cuales serian las maximas referencias de medida en el pais para
magnitudes o alcances de medida actualmente no cubiertos por los patrones nacionales de
medida actuales; en cuanto al desarrollo, establecimiento y conservacién de los materiales
de referencia certificados, se incluyeron las actividades siguientes: desarrollar materiales de
referencia y certificar materiales de referencia, las cuales involucran el monitoreo de lotes
para asegurar el valor asignado, asi como la certificacién de los nuevos; sus metas se
presentaran a su Consejo Directivo en la primera reunidon de marzo del 2025, con lo que se
solventa lo observado.

4, Contribucidn en la certeza técnica de los resultados de las mediciones en metrologia
de materiales

En la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E006 “Desarrollo Tecnolégico vy
Prestacion de Servicios Metroldgicos para la Competitividad” de 2023, se establecieron los
indicadores “Porcentaje de resultados satisfactorios de las organizaciones que participan en
ensayos de aptitud técnica organizados por el CENAM”, para el cual se reportéd un
cumplimiento del 89.6%; “Porcentaje de servicios de calibracién y medicién y materiales de
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referencia reconocidos internacionalmente”, para el cual se informé un cumplimiento del
88.0%; y “Porcentaje de satisfaccién entre las organizaciones que reciben servicios del
CENAM”, en el cual se superd la meta programada en 5 puntos porcentuales.

Adicionalmente, la entidad fiscalizada informé que contd con una cadena de valor de la
metrologia con la cual contribuye a generar certeza técnica en los resultados de las
mediciones que se realizan en los sectores productivos y sociales, y se compone de 4
eslabones: el 1 estd asociado con la elaboracién de investigacidon cientifica y desarrollo
tecnoldgico para el establecimiento de las referencias nacionales de medicién; el 2, se
refiere a la participacidn de la entidad fiscalizada en las actividades de normalizacién; el 3, a
los proyectos demandados por los sectores usuarios, asi como a los servicios ofrecidos por
el centro; con base en ellos, el fin Ultimo es el eslabdn 4, relacionado con la atencién de los
sectores usuarios (areas de enfoque) para que exista calidad de vida en la poblacidn,
equidad en las transacciones comerciales y competitividad industrial e innovacién, los cuales
son los 3 objetivos establecidos en su Programa Institucional del Centro Nacional de
Metrologia 2020-2024 (PICENAM).

Asimismo, se verificé que en dicho programa se definieron los sectores usuarios atendidos
por el CENAM, en el que se identificaron 3 ejes (Calidad de vida de la poblacién, Equidad de
transacciones comerciales, y Competitividad industrial e innovacion) y 7 sectores usuarios
(Salud, Alimentos, Ambientes, Comercio, Manufactura, Telecomunicaciones y transportes, y
Energia), atendidos por el centro.

Los resultados mostraron que, en 2023, el CENAM realizd 9 proyectos de investigacién
cientifica y desarrollo tecnolégico en metrologia de materiales que se enfocaron en 4 de los
7 sectores identificados en el programa institucional; se presentaron 4,695 servicios de
metrologia de materiales, de los que 4,157 fueron de trazabilidad de las mediciones a los
patrones nacionales y sistemas de referencia, 345 de servicios de transferencia de
tecnologia, y 193 fueron de analisis de alta confiabilidad; se reporté la participacién de la
Direccion General de Metrologia de Materiales en 54 normas oficiales, y se informd que se
conservaron 25 patrones nacionales de medida, y se desarrollaron 14 materiales de
referencia certificados, con la finalidad de contribuir a dar certeza técnica de los resultados
de las mediciones que realizan las organizaciones con necesidades en mediciones de alta
exactitud y conocimiento especializado en metrologia de materiales.

También se identificd que el CENAM contd con un area de mejora relativa a disponer de
procesos formalmente establecidos para la realizacion de actividades de investigacién
cientifica y desarrollo tecnoldgico, para el desarrollo y conservacion de patrones nacionales,
y para el desarrollo, establecimiento y conservacién de materiales de referencia; contar con
mecanismos de programacion respecto de la realizacion de proyectos de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, la prestacién de servicios metroldgicos, y del desarrollo de patrones
nacionales de medida, asi como establecimiento y conservacion de materiales de referencia;
ademads, de fortalecer sus mecanismos de control interno institucional, para que sus
sistemas de informacion brinden datos relevantes sobre las actividades en metrologia de
materiales; sin embargo, en el transcurso de la auditoria, el CENAM solventd lo observado.
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5. Economia de los recursos

Para 2023, el centro registré un presupuesto modificado y ejercido de 168,914.2 miles de
pesos, cifra superior en 1.9% (3,154.2 miles de pesos) respecto de los 165,760.0 miles de
pesos aprobados, para la operacidn del Pp E006, debido a la aplicacién de 327 adecuaciones
presupuestarias que significaron una ampliacién en los capitulos de gasto 1000 “Servicios
Personales” (6,517.7 miles de pesos), 4000 "Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas" (4,112.5 miles de pesos) y 5000 "Bienes muebles, inmuebles e intangibles" (4,268.5
miles de pesos), asi como una reduccién del capitulo 3000 “Servicios Generales” por
11,744.5 miles de pesos, y dispuso de las cuentas por liquidar certificadas para acreditar el
pago de los gastos efectivamente devengados por el programa.

Se identificd que del presupuesto ejercido por la entidad fiscalizada el 20.0% (33,727.7 miles
de pesos) correspondié a la Direccion General de Metrologia de Materiales, para la
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, la prestacién de servicios y normalizacién
en metrologia de materiales.

Se realizd un andlisis del presupuesto ejercido en el Pp E006, del drea de metrologia de
materiales, para el periodo 2019-2023, como se muestra a continuacién:

RECURSOS EJERCIDOS POR LA DIRECCION GENERAL DE METROLOGIA DE MATERIALES, MEDIANTE EL PP E006
RESPECTO DEL NUMERO DE SERVICIOS OTORGADOS, 2019-2023
(Solicitudes y miles de pesos a precios constantes)

40,000.0 r 5,000
35,000.0 - 4500
F 4,000
30,000.0
F 3,500
25,000.0 - 3,000
20,000.0 F 2,500
15,000.0 - 2000
F 1,500
10,000.0
F 1,000
5,000.0 - 500
0.0 - O
2019 2020 2021 2022 2023
B Presupuesto ejercido por la 37,9584 | 351541 | 258325 | 35287.2 | 33,727.7
DGMM
Numero de servicios otorgados 1,343 2,121 2,355 3,067 4,695
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Centro Nacional de Metrologia.
NOTAS: Cifras deflactadas con el factor de actualizacion siguiente: 1.219 para 2019; 1.163 para 2020; 1.112 para

2021; 1.045 para 2022, y 1.000 para 2023.

La prestacion de servicios incluyo: analisis de alta confiabilidad, asesoria en metrologia, calibracién, cursos
de capacitacion, ensayos de aptitud técnica, y venta de materiales de referencia.
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Se identificd que el presupuesto ejercido en metrologia de materiales decrecié en 2.9% en
promedio anual, al pasar de 37,958.4 miles de pesos en 2019 a 33,727.7 miles de pesos en
2023; mientras que el nimero de servicios otorgados incrementd en 36.7% en promedio
anual; asimismo, el maximo de recursos ejercidos fue en 2019 con 37,958.4 miles de pesos,
en tanto que el mayor nimero de servicios otorgados se registré en 2023 con 4,695.

Consecuencias Sociales

En 2023, el Centro Nacional de Metrologia, con la operacién del programa presupuestario
EO06 “Desarrollo tecnolégico y prestacién de servicios metroldgicos para la competitividad”,
en metrologia de materiales, realizd6 9 proyectos de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico; atendié 4,695 solicitudes para la prestacion de servicios; participd en 54
normas oficiales, en metrologia de materiales; ademas, conservd y desarrollé 25 patrones
nacionales de medida, y 14 materiales de referencia certificados, con los que se beneficié a
los sectores de salud, alimentos, ambiental, comercio, manufactura, telecomunicaciones y
transportes, y energia.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 5 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y 3
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el dia 3 de octubre de 2024, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar los resultados del Centro Nacional de Metrologia en la investigacién cientifica, el
desarrollo tecnolégico y la prestacién de servicios en metrologia de materiales para
contribuir a asegurar la certeza técnica en los resultados de las mediciones que se realizan
en los sectores productivos y sociales. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se
estimaron necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este
dictamen.

En el Programa Institucional del Centro Nacional de Metrologia 2020-2024 se precisé que
“[...] La problematica en los sectores [usuarios] ha sido identificada como: la insuficiente
certeza de los valores de magnitudes obtenidos en las mediciones dentro de las cadenas de
valor relacionadas con la calidad de vida, las transacciones comerciales, la productividad,
competitividad industrial y la innovacién. [...] [lo cual] es de relevancia ya que muchas
politicas publicas que se expresan mediante regulaciones y normas que deben ser evaluadas
cuantitativamente quedan sin sustento si no existen mediciones confiables que les den
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soporte. Asimismo, el desarrollo industrial y tecnoldgico que puede tener un contenido de

innovacién requiere de mediciones confiables para lograr sus objetivos. [...]”.%°

En congruencia con los documentos de planeacién de mediano plazo, en el Arbol del
Problema del Pp E006 “Desarrollo tecnolégico y prestacion de servicios metrolégicos para la
competitividad”, se definié que el fendmeno que se atenderia con el programa seria que
“Las organizaciones con necesidades de mediciones de alta exactitud y conocimiento
especializado en metrologia no disponen de certeza técnica en los resultados de las
mediciones que realizan”.

Para atender la problemdtica, en 2023, el Gobierno Federal aprobd 165,760.0 miles de
pesos para la operaciéon del Pp EO06 “Desarrollo tecnolédgico y prestaciéon de servicios
metrolégicos para la competitividad”, a cargo del Centro Nacional de Metrologia, de los
cuales el 15.4% (25,544.7 miles de pesos) se asignd a metrologia de materiales, con el
objetivo de que las organizaciones con necesidades en mediciones de alta exactitud y
conocimiento especializado en metrologia cuenten con certeza técnica de los resultados de
las mediciones que realizan.

Los resultados de la fiscalizacién superior mostraron que, en 2023, el Centro Nacional de
Metrologia realizd 9 proyectos de investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico en
metrologia de materiales, sin que definiera una meta para ello. De los 9 proyectos, el 44.4%
(4) correspondid al 4rea de anlisis organico; el 33.3% (3) a andlisis Inorganico, y el 22.3% (2)
a metrologia de materiales; no obstante, presentd areas de oportunidad para disponer de
un instrumento normativo en el que se incluyera el proceso para la realizacidon de
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico en metrologia de materiales.

En cuanto a la publicacién y difusién de los proyectos de investigacién y desarrollo
tecnoldgico, en metrologia de materiales, el centro reportd 22 actividades realizadas en
2023, el 59.1% (13) fueron publicaciones y el 40.9% (9) fueron acciones de difusion.

En relacion con la prestacidén de servicios en metrologia de materiales, el CENAM recibid
4,695 solicitudes, de las que se determind una muestra estratificada de 360 servicios'’ de
los cuales, se comprobd que el 100.0% conté con su solicitud; del 47.5% (171) contaron con
su producto final, y del 52.5% (189) no terminaron el proceso, debido a que los clientes no
aceptaron la cotizacidn o el centro no contaba con los instrumentos necesarios para otorgar
el servicio solicitado.

15 Centro Nacional de Metrologia, Programa Institucional del Centro Nacional de Metrologia 2020-2024, México, 2020,
p.5.

16 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del Programa presupuestario E006
“Desarrollo tecnoldgico y prestacion de servicios metroldgicos para la competitividad”, de la Secretaria de Economia,
Objetivo de nivel Propésito.

17 Muestra estadistica estratificada determinada con un nivel de confianza del 95.0% y un margen de error del 5.0%, y
seleccionada de manera aleatoria.

20



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

Respecto de la elaboracién de Normas Oficiales Mexicanas y Estandares sobre metrologia
de materiales, el drea de metrologia de materiales contd con un proceso regulado, para ello,
participd en 54 normas oficiales y en 27 grupos de trabajo de normalizacién. En lo que
respecta a los patrones nacionales de medida en metrologia de materiales, la entidad
fiscalizada conservé 25 patrones nacionales de medida, y desarrollé 14 materiales de
referencia certificados; sin embargo, se identificd que el centro no conté con un documento
normativo donde se estableciera el proceso para el desarrollo y conservacién de patrones
nacionales, asi como para el establecimiento y conservacidon de materiales de referencia, de
metrologia de materiales.

Se verificd que, en 2023, el centro ejercid un presupuesto de 168,914.2 miles de pesos para
la operacién del programa presupuestario E006, de los cuales el 20.0% (33,727.7 miles de
pesos) se correspondid con el drea de metrologia de materiales, para la investigacién
cientifica y desarrollo tecnoldgico, la prestacién de servicios y normalizacion en metrologia.

En 2023, la entidad fiscalizada realizé 9 proyectos de investigacidn cientifica y desarrollo
tecnoldgico, los que se enfocaron a 4 de los 7 sectores identificados en el programa
institucional, y prestd 4,695 servicios, con los que se beneficid a los sectores de salud,
alimentos, ambiental, comercio, manufactura, telecomunicaciones y transportes, y energia.

En conclusidn, en 2023, el Centro Nacional de Metrologia, mediante la operacién del Pp
EO06 “Desarrollo tecnolégico y prestacién de servicios metroldgicos para la competitividad”,
en materia de metrologia de materiales, avanzé en la atencién de su objetivo orientado a
garantizar certeza técnica de los resultados de las mediciones que realizan las
organizaciones con necesidades en mediciones de alta exactitud y conocimiento
especializado en metrologia, ya que realizd 9 proyectos de investigacidon cientifica y
desarrollo tecnoldgico; atendieron 4,695 solicitudes para la prestacion de servicios;
participé en 54 normas oficiales, y conservé 25 patrones nacionales de medida, y desarrollé
14 materiales de referencia certificados, con lo que se beneficid a los sectores de salud,
alimentos, ambiental, comercio, manufactura, telecomunicaciones y transportes, y energia.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, el Centro Nacional de Metrologia acreditd la instrumentacién de mejoras en
su operacion, ya que perfecciond su Programa Anual de Trabajo al incluir parametros de
medicion y metas para dar seguimiento y evaluar las actividades relativas a la realizacion de
proyectos de investigacidon y desarrollo tecnolégico; la prestacién de servicios metroldgicos,
del desarrollo de patrones nacionales de medida, asi como del establecimiento vy
conservaciéon de materiales de referencia; aprobd los instrumentos que tienen como
objetivo establecer la politica, asi como la metodologia y responsabilidades para la
aprobacién, documentacion, registro, seguimiento y evaluacion de proyectos de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién, ademds de la actualizaciéon de los
procedimientos de patrones nacionales de medida y materiales de referencia certificados, y
estd realizando las acciones de control necesarias para fortalecer la recopilacion,
procesamiento y presentacion de los datos que evidencien las gestiones en materia de
metrologia de materiales vinculadas con la operacion del Pp EOQ6.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Olivia Valdovinos Sarabia Mtra. Brenda Vanessa Lépez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizd la valoracion de la documentacion e informacidon proporcionada por la entidad
fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados numeros 1, 2 y 3
como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2023, el Centro Nacional de Metrologia realizé actividades de
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, asi como intercambio de desarrollo, en
metrologia de materiales, para mejorar las capacidades de medicién en las diferentes
areas técnicas.

2. Comprobar que, en 2023, el Centro Nacional de Metrologia realizd la prestacién de
servicios en metrologia de materiales, para avanzar en el conocimiento y mejorar la
exactitud y la confiabilidad de las mediciones que se realizan en actividades
comerciales, de servicios, productivas, cientificas y tecnolégicas.

3. Verificar que, en 2023, el Centro Nacional de Metrologia apoyd en las actividades de
normalizacién, acreditacién y evaluacién de la conformidad, en las diferentes areas
técnicas, para fortalecer el Sistema Metroldgico Nacional.
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4. Evaluar el desempeiio del Centro Nacional de Metrologia en la investigacidn cientifica,
el desarrollo tecnoldgico y la prestacién de servicios en metrologia de materiales,
mediante la operacién del programa presupuestario EQ06, en 2023 vy, con ello, su
contribucidn a la certeza técnica en los resultados de las mediciones que se realizan en
los sectores productivos y sociales.

5. Verificar que, en 2023, los recursos asignados al Centro Nacional de Metrologia, con
cargo al programa presupuestario E006, se destinaron a las actividades de Ia
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la prestacion de servicios en
metrologia de materiales para el cumplimiento de sus objetivos.

Areas Revisadas

La Direccién General de Metrologia de Materiales y las direcciones de Analisis Inorganico, de
Analisis Organico y de Materiales de Referencia, del Centro Nacional de Metrologia.
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