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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los resultados del Centro Nacional de Metrologia en la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnoldgico y la prestacién de servicios en metrologia fisica, para contribuir a
asegurar la certeza técnica en los resultados de las mediciones que se realizan en los
sectores productivos y sociales.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria corresponde al ejercicio fiscal 2023 y se utilizé como
referencia el periodo 2019-2022. El alcance temdatico comprendid las actividades del Centro
Nacional de Metrologia referentes a la realizacion de investigacion cientifica, desarrollo
tecnoldgico, y la prestacidon de servicios para transferencia de tecnologia y de trazabilidad
de las mediciones a los patrones nacionales y sistemas de referencia, en metrologia fisica,
para contribuir a asegurar la certeza técnica en los resultados de las mediciones que se
realizan en los sectores productivos y sociales.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. En el
desarrollo de la auditoria, no en todos los casos, los datos proporcionados por el ente
fiscalizado fueron suficientes, de calidad, confiables y consistentes, lo cual se expresa en la
opinién de la Auditoria Superior de la Federacidn, respecto del cumplimiento de objetivos y
metas del Centro Nacional de Metrologia en la operacién del Pp E006 “Desarrollo
Tecnoldgico y Prestacion de Servicios Metroldgicos para la Competitividad: Metrologia
Fisica”.
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Antecedentes

En las sociedades modernas es indispensable contar con los medios necesarios para medir
confiablemente las propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas de los productos industriales,
la cantidad de mercancias que se comercializan por unidad de medida, el contenido de
sustancias potencialmente dafiinas en los alimentos, en los desechos y emisiones a la
atmdsfera de las industrias, entre muchos otros ejemplos de las mediciones que hacen
posible la vida moderna.!

En la Carta Magna se establece que “Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo
nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, [...] y que, mediante la
competitividad (y) el fomento del crecimiento econdmico [...], permita el pleno ejercicio de
la libertad y la dignidad de los grupos y clases sociales, [...]”. Asimismo, se mandata que el

Congreso tiene la facultad de “[...] adoptar un sistema general de pesas y medidas”.?

Para dar cumplimiento a lo sefialado, en 1988 se promulgé la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion (LFMN), la cual tenia el objetivo, en materia metrologia, de: establecer el
Sistema General de Unidades de Medida; establecer la obligatoriedad de la medicion en
transacciones comerciales, y de crear el Centro Nacional de Metrologia (CENAM).

En julio de 2020 se publicd la Ley de Infraestructura de la Calidad, la cual abrogd a la LFMN y
reconocié al CENAM como integrante del Sistema Nacional de Infraestructura de la Calidad,?
y en especial de la Comisiéon Nacional de Infraestructura de la Calidad* y del Sistema de
Metrologia. Ademas, precisé que el centro tiene el objetivo de llevar a cabo la investigacién
cientifica y desarrollo tecnoldgico en metrologia y sus aplicaciones para contribuir al
bienestar de la sociedad y al desarrollo econémico incluyente.®

1 Centro Nacional de Metrologia, Fortalecimiento del diagnéstico programa presupuestal E006 Desarrollo Tecnolégico y
Servicios Metroldgicos para la Competitividad, México, marzo 2021, p. 6.

2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 25, parrafo primero y 73, fraccion XVIIl.

3 De acuerdo con el articulo 4, fraccion XXIl, de la Ley de Infraestructura de la Calidad, el Sistema Nacional de
Infraestructura de la Calidad “ (...) tiene por objeto coordinar a las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno en sus
respectivos ambitos de competencia, a las Autoridades Normalizadoras, al Centro Nacional de Metrologia, a los Institutos
Designados de Metrologia, a las Entidades de Acreditacion, a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad, a los
Organismos Nacionales de Estandarizacién y a los sujetos facultados para estandarizar, a través de regulaciones,
estrategias y principios para que la politica nacional en materia de normalizacién, estandarizacién, evaluaciéon de la
Conformidad y metrologia, que fomente la calidad y el desarrollo econémico”.

4 De acuerdo con el articulo 16 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, “la Comisidn es un 6rgano colegiado presidido por
la persona titular de la Secretaria y es la instancia responsable de dirigir y coordinar las actividades en materia de
normalizacién, estandarizacién, evaluacion de la conformidad y metrologia”.

5> Acerca del CENAM, ¢{Quiénes somos? [en linea]. Centro Nacional de Metrologia, Acciones y Programas [Consulta: 20 de
septiembre de 2024], disponible en: https://www.gob.mx/cenam/acciones-y-programas/acerca-del-cenam-quienes-
somost:~:text=E|%20CE-
NAM%20es%20el%20laboratorio,especializados%20en%20metrolog%C3%ADa%2C%20asesor%C3%ADas%20y.



https://www.gob.mx/cenam/acciones-y-programas/acerca-del-cenam-quienes-somos#:~:text=El%20CE-NAM%20es%20el%20laboratorio,especializados%20en%20metrolog%C3%ADa%2C%20asesor%C3%ADas%20y
https://www.gob.mx/cenam/acciones-y-programas/acerca-del-cenam-quienes-somos#:~:text=El%20CE-NAM%20es%20el%20laboratorio,especializados%20en%20metrolog%C3%ADa%2C%20asesor%C3%ADas%20y
https://www.gob.mx/cenam/acciones-y-programas/acerca-del-cenam-quienes-somos#:~:text=El%20CE-NAM%20es%20el%20laboratorio,especializados%20en%20metrolog%C3%ADa%2C%20asesor%C3%ADas%20y
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Desde entonces, el CENAM es responsable de establecer y mantener los patrones
nacionales, asi como de ofrecer servicios metroldgicos. Las areas que conforman el CENAM
son: 1) Metrologia Eléctrica; 2) Metrologia Fisica; 3) Metrologia de Materiales; 4) Metrologia
Mecanica, y 5) Servicios Tecnoldgicos.

En el Programa Sectorial de Economia y en el Programa Institucional del Centro Nacional de
Metrologia, 2020-2024, se identificé que una de las problematicas relevantes del sector es
“[...] la limitada competencia en el mercado interno [...]", (la cual se encuentra) asociada con
la excesiva o inadecuada regulacién, [..]”; que “La competencia interna también exige
requerimientos minimos de calidad de los productos y servicios de las empresas [...] y se
requiere el fortalecimiento de los servicios de metrologia (debido a que son) indispensables
para la innovacion y competitividad industrial. [...]”,° vy la insuficiente certeza de los valores
de magnitudes obtenidos en las mediciones dentro de las cadenas de valor relacionadas con
la calidad de vida, las transacciones comerciales, la productividad, competitividad industrial
y lainnovacién [...]”.7

En 2023, el Gobierno Federal aprobé 165,760.0 miles de pesos (mdp) para operar el
programa presupuestario E006, de los cuales el 10.6% (17,556.5 mdp) se asignd a la
Direcciéon General de Metrologia Fisica, con el objetivo de que las organizaciones con
necesidades en mediciones de alta exactitud y conocimiento especializado en metrologia
cuenten con certeza técnica de los resultados de las mediciones que realizan.?

Resultados
1. Investigacidn cientifica y desarrollo tecnoldgico en metrologia fisica

a) Proceso de actividades y proyectos de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico

De acuerdo con el centro, las actividades de investigacién y desarrollo tecnolégico se
refieren a un conjunto de procesos y trabajos sistematicos que tienen por objetivo ampliar
el conocimiento y desarrollar nuevas aplicaciones tecnoldgicas, entre las que destacan el
desarrollo de investigaciones, y la prestacién de servicios.’

El CENAM proporciond el diagrama de flujo empleado en 2023 para el desarrollo de las
actividades de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, el cual se conformé por la

6  Secretaria de Economia, Programa Sectorial de Economia 2020-2024, México, 2024, pp. 7-9.
7 Centro Nacional de Metrologia, Programa Institucional del Centro Nacional de Metrologia 2020-2024, México, 2024, p. 5.

8  Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del PP E006 “Desarrollo
tecnolégico y prestacion de servicios metrolégicos para la competitividad”, de la Secretaria de Economia, Objetivo de
Nivel Propdsito.

°  De acuerdo con el Centro Nacional de Metrologia Centro, el intercambio metroldgico se entiende como parte intrinseca de
las actividades de investigacion y la prestacion de servicio, cuando se realiza la prestacién o el desarrollo de una
investigacion los resultados de estas acciones implican ya un intercambio de metrologia.
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identificacion de la necesidad del proyecto, la planeacion, la aprobacién y el desarrollo y
entrega final del producto; sin embargo, dicho proceso no se encontré documentado ni
formalmente establecido.

Con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn y en el transcurso
de la auditoria, el CENAM proporciond copia de la “Politica: Investigacién, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion del CENAM” y del “Procedimiento: Gestidon de los Proyectos de
Investigacidn, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion en el CENAM”, aprobados y autorizados
en 2024, con el objetivo de establecer la politica, la metodologia y las responsabilidades
para la aprobacién, documentacidn, registro, seguimiento y evaluacién de los proyectos de
investigacion y desarrollo tecnoldgico e innovacién, con lo que se solventa lo observado.

b) Actividades y proyectos de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico en
metrologia fisica

En el Programa Operativo Anual del centro y en la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa presupuestario E006 “Desarrollo tecnolégico y prestacion de servicios
metrolégicos para la competitividad”, no se incluyeron objetivos, lineas de accidn,
estrategias, indicadores o metas para evaluar la realizacidon de proyectos de investigacion
cientifica y desarrollo tecnolédgico, en metrologia fisica, lo que representé un area de
oportunidad para que el centro dispusiera de pardmetros de medicién y evaluacién de lo
que se pretendia lograr anualmente en la materia.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn y en el transcurso
de la auditoria, el centro proporcioné el Programa Operativo Anual para el ejercicio 2025,
en el que se incluyeron las acciones siguientes: realizar proyectos de investigacién vy
desarrollo tecnolégico para el desarrollo de patrones nacionales de medida, para la mejora
de los patrones nacionales de medida, para el desarrollo de sistemas de referencia de
medida y para la mejora de los sistemas de referencia de medida, cuyas metas se
presentaran a su Consejo Directivo en la primera reunién de marzo de 2025, con lo que se
solventa lo observado.

En 2023, el centro realizé 12 actividades y 1 proyecto de investigacidn cientifica y desarrollo
tecnoldgico en metrologia fisica, de los cuales 4 (30.8%) fueron en el drea de dptica y
radiometria, y 9 (69.2%) en vibraciones y acustica; asimismo, se identificd que 8 actividades
y 1 proyecto (69.2%) fueron iniciados y concluidos en 2023, y 4 (30.8%) investigaciones
iniciadas en afios anteriores (1 en 2022, 1 en 2020y 2 en 2019), de las que 2 concluyeron en
el 2023 y 2 siguieron vigentes en ese afio.

De las 8 actividades y 1 proyecto de investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico
iniciados y concluidos en 2023, 3 correspondieron al area de dptica y radiometria, y 6 a
vibraciones y acustica; asimismo, se verific6 que todas las actividades; asi como el Unico
proyecto reportado contaron con los documentos que acreditaron su planeacién,
aprobacion y producto final.
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De las 4 actividades iniciadas en afios anteriores, el centro desarrollé 2 en el drea de dpticay
radiometria (concluidas en 2023), y 2 en vibraciones y acustica (vigentes en 2023); respecto
de las primeras, se verificd que ambas contaron con su planeacidn, aprobacién y producto
final; mientras que para las otras 2 actividades que siguieron vigentes en 2023, se constaté
su planeacién y aprobacion.

De las 12 actividades y 1 proyecto de investigacidn cientifica y desarrollo tecnolégico, el
15.4% (2) fueron clasificadas como metrologia primaria, el 30.8% (4) como infraestructura
de la calidad, y el 53.8% (7) como sector productivo. Asimismo, el centro acreditd que el
61.5% (8) de las actividades fueron realizadas a solicitud de los interesados y el 38.5% (5),
fueron derivados una necesidad especifica.

c) Coordinacién y colaboracién para el desarrollo de proyectos de investigacién
cientifica y desarrollo tecnoldgico en metrologia fisica

El centro informd que la colaboracidon nacional consiste en la realizacion de acuerdos
generales y especificos con el gobierno, academia e industria; mientras que la internacional
se realiza mediante la participaciéon en los Comités Consultivos del Burd Internacional de
Pesas y Medidas (BIPM)™ y el Sistema Interamericano de Metrologia (SIM).1!

El centro reportd que, en 2023, formd parte del Comité Consultivo para Acustica,
Ultrasonido y Vibraciones, en el cual esta incluida el drea de Vibraciones y Acustica, y del
Comité Consultivo para la Fotometria y la Radiometria, con el drea de Optica y Radiometria;
ademas, que participé en 8 proyectos de colaboracién y coordinacidn internacionales para
el desarrollo de la investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico, de las cuales el 37.5% (3)
fueron considerados actividades y el 62.5% (5) proyectos, los cuales empezaron en afios
anteriores a 2023 (2 en 2022, 4 en 2021, 1 en 1999 y 1 en 1994); ademas, se identificd que 4
proyectos y 1 actividad se encontraron en desarrollo en 2023; mientras que 1 proyecto se
concluyd en ese afio y, las otras 2 actividades reportadas siguieron vigentes; finalmente, se
constatd que para las 8 actividades y proyectos, el centro acreditdé su implementacion y
mecanismos de colaboracidén y se verificd que 4 tuvieron relacidon con el mismo ndmero de
actividades de investigacidn cientifica y desarrollo tecnoldgico realizadas en 2023.

10 La misién del Buré Internacional de Pesas y Medidas (BIPM) es asegurar la unificacion mundial de las medidas; por lo
tanto se encarga de establecer los patrones fundamentales y las escalas para la medida de las principales magnitudes
fisicas y conservar los prototipos internacionales; llevar a cabo comparaciones de los patrones nacionales e
internacionales; asegurar la coordinacién de las técnicas de medida correspondientes; efectuar y coordinar las
mediciones de las constantes fisicas fundamentales relevantes en las actividades precedentes. El BIPM trabaja bajo la
supervision exclusiva del Comité Internacional de Pesas y Medidas (CIPM), que a su vez esta bajo la autoridad de la
Conferencia General de Pesas y Medidas (CGPM), a la cual presenta su informe sobre los trabajos efectuados por el BIPM.

11 El Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) es la Organizacion Regional de Metrologia de los paises miembros de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), cuyo fin es contribuir al fortalecimiento y la armonizacion de los sistemas
metroldgicos del continente. El SIM estd conformado por 5 sub-regiones: América del Norte - NORAMET, Centroamérica -
CAMET, Caribe - CARIMET, Andes - ANDIMET y Cono Sur - SURAMET. Actualmente, la principal actividad del SIM es la
organizacion de comparaciones de los patrones nacionales y la capacitacién de los talentos humanos de los paises del
hemisferio.
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d) Publicacion y difusidén de las actividades y proyectos de investigacion cientifica y
desarrollo tecnoldgico en metrologia fisica.

El centro acredité que, en 2023, publicéd una actividad; respecto de la difusidon, comprobé
gue dicha accidn se realizd para un proyecto, el cual fue difundido mediante un simposio.

2. Prestacidn de servicios en metrologia fisica
a) Proceso para la prestacion de servicios en metrologia fisica

De acuerdo con el centro, la prestacidn de servicios se refiere a atender una necesidad de
los usuarios relacionada con aspectos de metrologia. Los servicios metrolégicos son de dos
tipos: los de transferencia de tecnologia, los cuales se refieren a asesorias, capacitacion,
evaluacion de laboratorios, ensayos de aptitud, y los de trazabilidad de las mediciones a los
patrones nacionales y sistemas de referencia, que incluyen principalmente los de
calibracion, medicién y suministro de materiales de referencia certificados.

El CENAM proporciond el diagrama de flujo implementado en 2023, para el procesos de
prestacion de servicios en metrologia fisica, el cual se encontré regulado por los Planes de
calidad de cada uno de los servicios que brinda el centro e inicia con la solicitud;
posteriormente, el area técnica del centro la procesa y si ésta no es aceptada se da por
terminado el tramite; en cambio, si es aceptada, se programa su implementacién y se
solicita el pago respectivo, para que el area técnica proceda realizarlo y, una vez terminado,
se entrega el producto final.

b) Prestacion de servicios en metrologia fisica

En la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del programa presupuestario E006
“Desarrollo Tecnoldgico y prestacién de servicios metroldgicos para la competitividad”, se
incluyeron 13 indicadores, de los cuales 9 se relacionaron con la prestacién de servicios
metroldgicos; de éstos 5 (55.6%) se enfocaron en medir la satisfaccion de las organizaciones
que recibieron algun tipo de servicio que ofrece el centro; 2 (22.2%) el numero de
organizaciones que recibieron servicios de trazabilidad y transferencia de conocimiento; 1
(11.1%) los servicios que se encuentran en el catdlogo con reconocimiento internacional, y 1
(11.1%) el cumplimiento del programa de certificaciéon de lotes materiales de referencia;
este ultimo fue el Unico indicador que refirid el nimero de servicios de materiales de
referencia que se realizan anualmente por el centro; sin embargo, en 2023, el centro no
dispuso de informacidn sobre su programacion y avances logrados en el afio de revisidn;
asimismo, se verificé que el centro no contd con indicadores adicionales que evaluaran el
numero de servicios que se realizan anualmente, lo cual representd un area de oportunidad
para que incluyera en sus documentos programaticos, parametros de medicién y evaluacién
de lo que se pretende lograr anualmente en la materia.

Respecto de las areas de mejora sobre la falta de programacién y avances para evaluar el
numero de servicios de materiales de referencia, con motivo de la intervencién de la
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Auditoria Superior de la Federacidn y en el transcurso de la auditoria, el CENAM acredito la
Minuta de acuerdos y avances realizados para actualizar su Sistema Informatico para el
Registro de Actividades (SIRA), a efecto de que, a partir de 2025, permita registrar la
programacién y avances de las actividades y proyectos a realizar, e incluya y adicione
informacién de respaldo, relacionadas con la metrologia cientifica; ademds, en dicho
sistema el centro llevard a cabo, entre otras actividades, el desarrollo, certificacion y
conservaciéon de materiales de referencia certificados, con lo que se solventa lo observado.

En cuanto a la falta de indicadores adicionales que evalien el niumero de servicios, el
CENAM remitié el Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2025, en el que se
incluyeron las actividades siguientes: desarrollar servicios de calibracidon y medicidn; realizar
asesorias metroldgicas; impartir cursos disefiados por el centro, y realizar proyectos
integrales de metrologia a sectores usuarios, las cuales se relacionan con los servicios de
transferencia de tecnologia y de trazabilidad de las mediciones a los patrones nacionales y
sistemas de referencia, cuyas metas se presentaran a su Consejo Directivo en la primera
reunidon de marzo del 2025, con lo que se solventa lo observado.

En el Programa Operativo Anual de 2023 se establecieron las actividades “Realizacion de la
Evaluacion de la competencia técnica de los laboratorios” en la que se reportd un
cumplimiento del 118.2%, al pasar de 11 evaluaciones programadas a 13 en el afo;
“Fortalecimiento de recursos humanos: Asesorias y cursos” en la que se indicé un
cumplimiento del 280.0%, al realizar 9 cursos o asesorias mas de las 5 programadas, y la
“Realizacion de Ensayos de aptitud de los laboratorios”, con un cumplimiento del 262.5%, ya
que se programaron 8 ensayos y se realizaron 21; al respecto, el centro remitié la evidencia
de lo realizado.

La entidad fiscalizada reportéd que, mediante la Direccion General de Metrologia Fisica,
recibio solicitudes para la realizacion de 7 tipos de servicios de metrologia fisica que ofrece
el centro, los cuales se detallan a continuacién:
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TIPO DE SERVICIOS OTORGADOS POR EL CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA FiSICA, 2023

Tipo de Servicio

Servicios

Descripcion

Trazabilidad de las mediciones a
los patrones nacionales y sistemas
de referencia

Calibraciones

Conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones
especificadas, la relacion entre los valores indicados por un
aparato o sistema de medicion, o los valores representados
por una medida materializada y los valores conocidos
correspondientes de una magnitud medida.

Mediciones

Resultado obtenido en un proceso de medicién al cuantificar
un mensurando en particular. Se expresa con un valor
numérico y la correspondiente unidad de medida.

Materiales de Referencia

Materiales suficientemente homogéneos y estables con
respecto a propiedades especificadas, establecido como
apto para su uso previsto en una medicién o en un examen
de propiedades cualitativas.

Transferencia de tecnologia

Ensayos de aptitud

Evaluacién del desempefio de los participantes con respecto
a criterios previamente establecidos mediante
comparaciones interlaboratorios.

Capacitaciones

Proceso mediante el cual se actualiza al personal para que
mejore su desempefio en el puesto, asi como para su
desarrollo profesional a fin de cumplir con las posibles
trayectorias de ascenso definidas.

Evaluaciones Técnicas
Laboratorios (ETL)

de

La evaluacidon técnica es una revision realizada por un
especialista técnico a efecto de proponer posibilidades de
mejora mediante el conocimiento de las capacidades de
medicién y calibracion del laboratorio. Esto puede incluir
todos o algunos de los siguientes elementos (a solicitud del
cliente) en la evaluacion: del personal, las instalaciones, el
medio ambiente, el equipo e instrumentos patrén, los
procedimientos utilizados por el laboratorio, las actividades
de calibracién y/o medicidn que realiza o desea realizar el
laboratorio y su sistema de calidad implantado.

Asesorias

Servicios de transferencia de conocimiento contratados por
un usuario para abordar la solucion de un drea de
oportunidad o problematica especifica. Su cotizacion se
realiza considerando un ndmero de horas acordado de
comun acuerdo, puede proporcionarse en las instalaciones
del CENAM o directamente en las instalaciones del cliente.

FUENTE: Elaborado con informacion proporcionada por el CENAM; Evaluacién técnica de laboratorios [consulta: 20 de
Disponible en: https://www.cenam.mx/servicios/etlaboratorios.aspx, NORMA Oficial
Mexicana de Metrologia NOM-Z-55-1986 Metrologia-Vocabulario de Términos Fundamentales y Generales,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de junio de1986.

septiembre de 2024].

Se identificé que la Direccion General de Metrologia Fisica recibié 1,879 solicitudes, de las
cuales 1,624 (86.4%) fueron para brindar 3 servicios de trazabilidad de mediciones a
patrones nacionales y sistemas de referencia; mientras que las 255 (13.6%) restantes fueron
para atender las solicitudes de 4 servicios de transferencia de tecnologia, como se muestra a

continuacion:
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SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS POR LA DIRECCION GENERAL DE METROLOGIA FiSICA, 2023

(Solicitudes y porcentajes)

Recibidas | Atendida | Porcentaje de atencién (%)
Tipo de Servicio Servicios
(a) (b) (c)=(b) / (a) *100

Trazabilidad de las mediciones a Calibraciones 1,546 1,128 73.0
los patrones nacionales y | Mediciones 71 25 35.2
sistemas de referencia Materiales de Referencia 7 7 100.0
Subtotal 1,624 1,160 71.4

Ensayos de aptitud 140 52 37.1

Capacitaciones 88 40 45.5
Transferencia de tecnologia i scni

Evaluauor.]es Técnicas de 16 16 100.0

Laboratorios (ETL)

Asesorias 11 11 100.0
Subtotal 255 119 46.7
Total 1,879 1,279 68.1

FUENTE: Elaborado con informacién proporcionada por el CENAM.

De las 1,879 solicitudes recibidas por el area de metrologia fisica, se atendieron 1,279
(68.1%) y 600 (31.9%) no, debido a que las solicitudes carecieron de la informacion
necesaria para su atencion; el servicio solicitado no es brindado por el centro; no se
contaron con los instrumentos necesarios o el servicio que se pidid se encontraba
suspendido por distintas razones.

Con la finalidad de constatar que, en 2023, el centro realizé la prestaciéon de servicios
conforme al proceso establecido para ello, de las 1,279 solicitudes atendidas, se determiné
una muestra estratificada de 300 servicios (262 calibraciones; 13 ensayos de aptitud; 10
capacitaciones; 6 mediciones; 4 Evaluaciones técnicas de laboratorios; 3 asesorias, y 2
mediciones de referencia), la cual fue seleccionada de manera aleatoria para cada estrato,
con un nivel de confianza del 95.0% y un margen de error del 5.0%. Al respecto, la entidad
fiscalizada acreditd la recepcion de las solicitudes y el registro de la informacién en el
Sistema Control de Servicios de los 300 servicios revisados, y el producto final de 225
(75.0%); de 72 (24.0%) solicitudes no, debido a que no, terminaron el proceso, porque los
clientes no aceptaron la cotizacién o la programacion del servicio, y las 3 (1.0%), solicitudes
restantes, siguieron en proceso ya que se programaron para julio, agosto y noviembre de
2024.

3. Normalizacién en metrologia fisica

a) Proceso de participacion en la elaboracion de Normas Oficiales Mexicanas y
Estandares sobre metrologia fisica

De acuerdo con el centro, sus actividades de normalizacion se enfocan en el apoyo a las
Autoridades Normalizadoras y a organismos de normalizacidon para crear o modificar las
Normas Oficiales Mexicanas o Estandares, ya sea en los métodos de medicién o
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especificaciones comunes que deben cumplir los productos para los cuales esta dirigida la
norma.

El CENAM proporciond el diagrama de flujo implementado en 2023 para el proceso de
normalizacién, el cual inicia con la realizacién de propuestas de temas y proyectos de
Normas Oficiales Mexicanas (NOM), Normas Mexicanas, estandares, patrones nacionales de
medida y materiales de referencia que se pretendan elaborar anualmente en el Programa
Nacional de Infraestructura de la Calidad (PINC), si la propuesta tiene algiin componente
metroldgico, la Secretaria de Economia realiza una invitacién al centro para que realice
aportaciones hasta que se concluya el documento, pero en caso de que no, el centro puede
evaluar contribuir en el proceso, concluida la revision de la norma, estandar o patrén, el
producto se envia a revision juridica, y una vez aprobado, se publica en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF); sin embargo, dicho proceso no se encontré documentado ni formalmente
establecido.

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior de la Federacion y en el transcurso
de la auditoria, el centro proporciond copia de la “Politica del Centro Nacional de
Metrologia para promover el fortalecimiento de la Infraestructura de la Calidad en México”
y de los “Lineamientos generales para la participacion del personal técnico en las
actividades de normalizacion y estandarizacion que se realizan en el Centro Nacional de
Metrologia” aprobados y autorizados en 2024, con el objetivo de establecer las actividades
de normalizacidén, asi como los principales conceptos en la materia, con lo que se solventa lo
observado.

b) Actividades de participacion en la elaboracion de Normas Oficiales Mexicanas y
Estandares sobre metrologia fisica

En la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del programa presupuestario E006
“Desarrollo tecnoldgico y prestacion de servicios metroldgicos para la competitividad” se
incluyeron los indicadores “Porcentaje de cumplimiento del programa de participacion en
Normas Oficiales Mexicanas y Estandares del Programa Nacional de Normalizacion” el cual
tuvo cumplimiento del 116.7%, ya que el centro participd en 35 normas oficiales y
estandares respecto de las 30 programadas, debido a que las autoridades normalizadoras
demandaron un mayor apoyo del centro para realizar los trabajos de normalizacion para el
establecimiento de requerimientos y especificaciones; no obstante, se verificd que dicho
indicador no se encontrd alineado a la Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC) vigente,
toda vez que en su redaccién como en la de su objetivo se hace alusion al Programa
Nacional de Normalizacién y no al Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad, como
indica la ley, por lo que el centro contd con un drea de mejora relativa a la actualizacién de
la redaccidn del objetivo y nombre del indicador.

En relacién con la Direccién General de Metrologia Fisica, se reportd 1 participacion en la
elaboracién de Normas Oficiales Mexicanas y Estdndares, cifra que representé el 2.9%
respecto de las 35 actividades realizadas a nivel del centro; al respecto, se constaté que al
centro se le invitd a participar en la elaboracidn, revisién y analisis de la Propuesta de
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Norma Oficial Mexicana ANTEPROY-NOM-007-ENER- 2022, “Eficiencia energética para
sistemas de alumbrado en edificios no residenciales”, por parte de la Comisidon Nacional
para el Uso Eficiente de la Energia; no obstante, en junio de 2023 dicha propuesta se
cancelé.

Asimismo, en la MIR del Pp E006 se incluyd el indicador “Porcentaje de cumplimiento del
programa de participacidon en los Comités o grupos de trabajo de normalizacién”, en el que
la entidad fiscalizada reportd un avance del 85.7%, debido a que se realizé una participacién
menos de las 7 que tenia programadas, ya que, de acuerdo con el centro, disminuyé la
participacién de los expertos del Centro Nacional de Metrologia en los comités o grupos de
trabajo de normalizacidn.

En cuanto a la contribucién del drea de metrologia fisica al avance del indicador, ésta
informé que no programa la participacion en dichas actividades, porque en 2023 no recibié
invitaciones por parte del Comité Consultivo Nacional de Normalizacidn para intervenir en la
elaboracion de NOM, ni tampoco de los Comités Técnicos de Normalizacién para colaborar
en Estandares.

En el Programa Operativo Anual del centro se establecio la linea de accién “Participacién en
Consejos Consultivos, Sectoriales, comités técnicos y de normalizacién y estandarizacion”,
en el que se registraron 34 participaciones, de las que la Direccién General de Metrologia
Fisica realizd 6 que equivalieron al 17.6%. Asimismo, dicha cifra representé un cumplimiento
del 100.0%, respecto de las 6, participaciones programadas por el area de metrologia fisica.

De las 6 actividades de participacion reportadas, el 66.7% (4) fueron por invitacién; mientras
que el 33.3% (2) fueron a voluntad, conforme lo marca su proceso; ademas, se acredité la
participacién del centro en todas las actividades.

c) Desarrollo, establecimiento, conservacién y mejora de los patrones nacionales de
medicion y los materiales de referencia certificados de metrologia fisica.

De acuerdo con el Centro Nacional de Metrologia un patrén nacional de medida es la
medida materializada, instrumento de medicién, o sistema de medicién destinado a definir,
realizar, conservar o reproducir una unidad o mads valores de una magnitud para utilizarse
como referencia, y sirven como referencias confiables para todas las mediciones realizadas
en diversos campos y sectores.

En relacion con los materiales de referencia certificados, se identificd que se definen como
un material para el cual se determina su valor y se acompafa de una incertidumbre con un
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nivel de confianza declarado que refleja la dispersién de los valores medidos para la o las
propiedades.?

El CENAM proporciond el diagrama de flujo empleado en 2023 para el establecimiento y
mejora de los patrones nacionales de medida en metrologia fisica, el cual inicia con la
solicitud de autorizacidn del proyecto y elaboracién de un informe técnico, una cédula y un
cartel alusivo; seguido de la realizacion de una presentacidon de las caracteristicas del
patrén; posteriormente, se efectla una revisién y se comentan las observaciones, las cuales
pueden derivar en modificaciones en los documentos o, en su caso, pueden no requerir de
ajustes y continuar con el proceso; después se hace del conocimiento de la Secretaria de
Economia la intencién de autorizar el patrén nacional de medida, y una vez aprobado, se
expide la constancia para autorizar el establecimiento o mejora del patrdn, y se realizan las
gestiones para que sea publicado en la plataforma; asimismo, se constatd que dicho proceso
se encontré formalmente instituido; sin embargo, el centro no dispuso del proceso
documentado y formalmente establecido para el desarrollo y conservacién de patrones del
area de metrologia fisica.

Con motivo de la intervenciéon de la Auditoria Superior de la Federacion y en el transcurso
de la auditoria, el centro proporciond copia de la “Politica para la gestién de patrones
nacionales de medida y materiales de referencia certificados” aprobada y autorizada en
2024, con el objeto de establecer el proceso del desarrollo, establecimiento, conservacion,
mejora y retiro de patrones nacionales y materiales de referencia certificados, con lo que se
solventa lo observado.

En la Matriz de Indicadores para Resultado 2023 del programa presupuestario E006
“Desarrollo tecnoldgico y prestacion de servicios metroldgicos para la competitividad” se
incluyd el indicador “Porcentaje de cumplimiento del programa de establecimiento o
mejora de patrones nacionales” cuyo avance fue del 51.8%, cifra inferior en 43.2 puntos
porcentuales respecto de lo reportado en el avance de los indicadores de la Cuenta Publica
2023, del 95.0%; en relacién con dicha situacidn, el centro indicé que, para 2024, realizd una
modificacion en la redaccidon y objetivo del indicador; sin embargo, el centro no dispuso de
informacidn para acreditar la modificacidn de dicho indicador.

Respecto del avance especifico reportado por la Direccion General de Metrologia Fisica, el
area proporciond la programacion para el establecimiento y mejora de patrones, donde se
constato que para el establecimiento de patrones no programo actividades, y para la mejora
de patrones incluyé un patrén, con un avance del 20.0%; no obstante, el centro acredité que
existié “Dafio de equipo (vibrémetro)”.

12 Centro Nacional de Metrologia, [en linea]. Blog ¢Qué son los Materiales de Referencia Certificados? [consulta: 20 de septiembre
de 2024], disponible en: https://www.gob.mx/cenam/articulos/que-son-los--de-referencia-certificados#:~:text=Un%20mate-
rial%20de%20referencia%20certificado,medidos%20para%20la%200%20las.
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Respecto de la actualizacion de los indicadores “Porcentaje de cumplimiento del programa
de participacién en Normas Oficiales Mexicanas y Estandares del Programa Nacional de
Normalizacidon” y “Porcentaje de cumplimiento del programa de establecimiento o mejora
de patrones nacionales”, con motivo de la intervencidon de la Auditoria Superior de la
Federacidn, y en el transcurso de la auditoria, el centro proporciond copia de los Avances en
los indicadores de los programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal de la
MIR del Pp EO06 “Desarrollo tecnolégico y prestacién de servicios metroldgicos para la
competitividad” de 2024, en el que se verificd la actualizacion de ambos indicadores, por lo
gue se solventa lo observado.

En el Programa Operativo Anual 2023 del centro se establecieron las lineas de accién
“Desarrollar Materiales de Referencia Certificados” y “Conservacion y mejora de patrones
nacionales, sistemas de referencia e instrumentos”. En cuanto a la conservaciéon y mejora de
patrones nacionales, sistemas de referencia e instrumentos, el drea de metrologia fisica
reportd un cumplimiento de la meta del 87.5%, ya que registré que conservd 7 patrones
cifra que significd 1 patrén menos de los programados (8), sin que el centro justificara la
razén por la cual no cumplié con la meta programada.

En relacidn con la linea de accidn relacionada con el desarrollo de materiales de referencia
certificados, la Direcciéon General de Metrologia Fisica no programé actividades, por lo que
no reporté avances, sin que justificara las razones correspondientes.

Asimismo, en el Programa Operativo Anual no se incluyeron indicadores, con sus respectivas
metas, para programar las actividades de desarrollo de patrones, ni de establecimiento y
conservacién de materiales de referencia, en lo relativo a metrologia fisica, y el centro no
reportd la realizacidn de actividades en esas materias en 2023.

Respecto de las dreas de mejora en los sistemas de informacidn para justificar el
incumplimiento de las metas sobre la conservacion y mejora de patrones asi como la falta
de programacién y avances sobre los materiales de referencia, con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn y en el transcurso de la auditoria, el
Centro Nacional de Metrologia acreditdé la Minuta de acuerdos y avances realizados para
actualizar su Sistema Informatico para el Registro de Actividades (SIRA), a efecto de que, a
partir de 2025, permita registrar la programacion y avances de las actividades y proyectos a
realizar, e incluya y adicione informacién de respaldo, relacionadas con la metrologia
cientifica, con lo que se solventa lo observado.

Respecto del hallazgo sobre la falta de indicadores para el desarrollo de patrones nacionales
de medida, asi como del establecimiento y conservacion de materiales de referencia en
metrologia fisica, el CENAM remitié el Programa Operativo Anual para el ejercicio fiscal
2025, en el que se incluyd la actividad de realizar proyectos de investigacién y desarrollo
tecnoldgico para el desarrollo de patrones nacionales de medida; en la cual, de acuerdo con
el centro, se incluyen aquellos proyectos destinados al desarrollo de nuevos patrones de
medida, los cuales serian las maximas referencias de medida en el pais para magnitudes o
alcances de medida actualmente no cubiertos por los patrones nacionales de medida
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actuales; en cuanto al desarrollo, establecimiento y conservacion de los materiales de
referencia certificados, se incluyeron las siguientes: desarrollar materiales de referencia y
certificar materiales de referencia, las cuales involucran el monitoreo de lotes de materiales
de referencia certificados para asegurar el valor asignado, asi como la certificacién de
nuevos lotes. En cuanto a las metas de las actividades mencionadas, éstas se presentardn a
su Consejo Directivo en la primera reunién de marzo del 2025, con lo que se solventa lo
observado.

4. Contribucidén en la certeza técnica de los resultados de las mediciones en metrologia
fisica

En la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario E006 “Desarrollo
Tecnoldgico y Prestacion de Servicios Metroldgicos para la Competitividad” de 2023 se
incluyeron los indicadores para evaluar el objetivo de nivel Propdsito referente a que las
organizaciones con necesidades en mediciones de alta exactitud y conocimiento
especializado en metrologia cuenten con certeza técnica de los resultado de las mediciones
que realizan: “Porcentaje de resultados satisfactorios de las organizaciones que participan
en ensayos de aptitud técnica organizados por el CENAM”, con un cumplimiento del 81.0%;
“Porcentaje de servicios de calibraciéon y medicién y materiales de referencia reconocidos
internacionalmente”, con un cumplimiento del 88.0%, y “Porcentaje de satisfaccion entre
las organizaciones que reciben servicios del CENAM”, con un cumplimiento del 105.3%.

La entidad fiscalizada informd que en 2023 contd con una cadena de valor de la metrologia
con la cual contribuyd a generar certeza técnica en los resultados de las mediciones que se
realizan en los sectores productivos y sociales, y se conformdé de 4 eslabones: 1 asociado a
la elaboracién de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico para el establecimiento de
materiales de referencia; el 2, a la participacién del centro en las actividades de
normalizacién; el 3, a los proyectos demandados por los sectores usuarios, asi como a los
servicios ofrecidos por el centro; los cuales tuvieron como fin Ultimo el eslabdn 4,
relacionado con la atencién de los sectores usuarios enfocados en la calidad de vida en la
poblacién, equidad en las transacciones comerciales y competitividad industrial e
innovacion, los cuales son los 3 objetivos establecidos en el Programa Institucional del
Centro Nacional de Metrologia 2020-2024.

El centro informé que en dicho programa se definieron los sectores usuarios en el que se
identificaron 7 sectores usuarios agrupados en 3 ejes, como se muestra a continuacion:
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SECTORES USUARIOS ATENDIDOS POR EL CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA

Eje Sector usuario

1. Salud

Calidad de vida de la poblacién 2. Alimentos
3. Ambiental

Equidad en transacciones comerciales 4. Comercio
5. Manufactura

Competitividad industrial e innovacion 6. Telecomunicaciones y transportes
7. Energia

FUENTE: Elaborado con base en el Programa Institucional del Centro Nacional de Metrologia 2020-
2024.

De acuerdo con lo anterior, el centro realizé 13 actividades y proyectos de investigacién
cientifica y desarrollo tecnolégico en metrologia fisica enfocadas a los sectores de
manufacturas, ambiental y energia. Asimismo, presté 1,279 servicios sin que dispusiera de la
informacién sobre los sectores productivos a los que se enfocaron 535 servicios.

Con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién y en el transcurso
de la auditoria, el centro acreditd la actualizacion de la base datos, en la que se identifican
los objetivos y sectores usuarios atendidos con los 1,279 servicios brindados por el centro
en 2023, con lo que se solventa lo observado. Con la revision de la informacién se identifico
que la totalidad de servicios atendieron a los sectores: telecomunicaciones y transportes,
salud, alimentos, ambiental, comercio, manufacturas, y energia, los cuales se alinearon a los
3 objetivos del establecido en el Programa Institucional del Centro Nacional de Metrologia
2020-2024 que fueron “Calidad de vida en la poblacion”; “Equidad en las transacciones
comerciales”, y “Competitividad industrial e innovacion”.

En 2023, el centro realizé 6 participaciones en consejos consultivos y de normalizacién, de
las cuales 4 fueron por invitacién; 2 fueron a voluntad, y conservd 7 de los 8 patrones
programados, los cuales se enfocaron al sector de manufacturas.

También se identificaron areas de mejora en la operacién del centro relacionadas a la
formalizacion de procesos para la realizacidn de actividades de investigacidon cientifica y
desarrollo tecnoldgico; la participacion en actividades de normalizacién, para el desarrollo y
conservacién de patrones nacionales de medida; asi como para el proceso de desarrollo,
establecimiento y conservacion de materiales de referencia en metrologia fisica; ademas, no
dispuso de mecanismos de programaciéon que instauren actividades e indicadores de
desempefiio con sus correspondientes metas anuales que permita disponer de un pardmetro
de mediciéon de lo que se pretendia lograr anualmente respecto de la realizacidon de
proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico, la prestacion de servicios metroldgicos,
y el desarrollo de patrones nacionales de medida; sin embargo, con motivo de la
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intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién y en el transcurso de la auditoria, el
centro solventd lo observado.

5. Economia de los recursos

Para 2023, el centro registrd un presupuesto modificado y ejercido de 168,914.2 mdp, cifra
superior en 1.9% (3,154.2 mdp) respecto del aprobado, de 165,760.0 mdp, para la
operacion del programa presupuestario EO06, debido a la aplicacién de 327 adecuaciones
presupuestarias que significaron una ampliacién en los capitulos de gasto 1000 “Servicios
Personales” (6,517.7 mdp), 4000 "Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas"
(4,112.5 mdp) y 5000 "Bienes muebles, inmuebles e intangibles" (4,268.5 mdp), asi como
una reduccién del capitulo 3000 “Servicios Generales” por 11,744.5 mdp, y dispuso de la
informacién para acreditar el pago de los gastos efectivamente devengados por el
programa.

Se identificd que, del presupuesto ejercido por el centro, el 12.9% (21,715.1 mdp)®:
correspondid al area de metrologia fisica, para la investigacidon cientifica y desarrollo
tecnoldgico, la prestacion de servicios y normalizacion en metrologia fisica; ademas, se
verificd que el 34.0% (7,375.2 mdp) de los recursos fueron ejercidos por la Direccion de
Vibraciones y Acustica; el 33.8% (7,350.4 mdp) por la Direccién General de Metrologia
Fisica, y el 32.2% (6,989.4 mdp) por la Direccién de Optica y Radiometria.

Se realizé un analisis del presupuesto ejercido en el programa presupuestario EO06 para el
periodo 2019-2023, como se muestra a continuacion:

13 Las cifras respecto de la suma por direccidn de area, asi como los porcentajes puede no coincidir debido a la conversion de
la unidad de medicién (pesos a miles de pesos).
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RECURSOS EJERCIDOS POR LA DIRECCION GENERAL DE METROLOGIA FiSICA, MEDIANTE EL Pp E006
RESPECTO DEL NUMERO DE SERVICIOS OTORGADOS, 2019-2023
(Servicios y miles de pesos a precios constantes)

30,000.0 1,400
25,000.0 . 1200
o
=
. 1,000 %
20,000.0 o
w -
e i
2 8o &
o [E]
L 15,000.0 2
s 600 &
= =
z 10,000.0 o
400 o
E
2

5,000.0 200
) 2019 2020 2021 2022 2023 )
s Presupuesto ejercido por laDGMF = 25,235.2 23,693.4 17,599.4  25,643.3 21,7151
Mimero de servicios otorgados 1,061 898 973 1,012 1,279
FUENTE: Elaborado con base en la informacidn proporcionada por el Centro Nacional de Metrologia.
NOTA: Las cifras deflactadas con el factor de actualizacién siguiente: para 2019, 1.163 para 2020, 1.112 para 2021, 1.045

para 2022, y 1.0000 para 2023.

La prestacion de servicios incluyd: cursos de capacitacidon, ensayos de aptitud técnica, calibraciones, asesorias,
mediciones, materiales de referencia y evaluaciones técnicas de laboratorios.

Se identificd que el presupuesto ejercido por la Direccién General de Metrologia Fisica
disminuyé en 3.7% en promedio anual, al pasar de 25,235.2 mdp en 2019 a 21,715.1 mdp
en 2023; sin embargo, el nimero de servicios otorgados obtuvo un incremento del 4.8%, en
promedio anual, al pasar de 1,061 en 2019 a 1,279 en 2023; asimismo, el maximo de
recursos ejercidos fue en 2022 con 25,643.3 mdp, en tanto que el mayor nimero de
servicios otorgados se registré en 2023 con 1,279.

Consecuencias Sociales

En 2023, el Centro Nacional de Metrologia, con la operacion del programa presupuestario
E006 “Desarrollo tecnoldgico y prestacién de servicios metroldgicos para la competitividad”,
en metrologia fisica, realizd6 12 actividades y 1 proyecto de investigacion cientifica y
desarrollo tecnoldgico; atendid 1,279 solicitudes para la prestacion de servicios; avanzé en
la conservacidn de 7 patrones nacionales de medida, con los que se beneficié a los sectores
de salud, alimentos, ambiental, comercio, manufacturas, telecomunicaciones y transportes,
y energia.
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Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 5 resultados, de los cuales, en uno no se detecté irregularidad y 4 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el dia 3 de octubre de 2024, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar los resultados del Centro Nacional de Metrologia en la investigacidn cientifica, el
desarrollo tecnolégico y la prestacidon de servicios en metrologia fisica, para contribuir a
asegurar la certeza técnica en los resultados de las mediciones que se realizan en los
sectores productivos y sociales. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se
estimaron necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este
dictamen.

En el Programa Institucional del Centro Nacional de Metrologia 2020-2024 se precisé que
“[...] La problematica en los sectores (usuarios) ha sido identificada como: la insuficiente
certeza de los valores de magnitudes obtenidos en las mediciones dentro de las cadenas de
valor relacionadas con la calidad de vida, las transacciones comerciales, la productividad,
competitividad industrial y la innovacién, lo cual es de relevancia ya que muchas politicas
publicas que se expresan mediante regulaciones y normas que deben ser evaluadas
cuantitativamente quedan sin sustento si no existen mediciones confiables que les den
soporte. Asimismo, el desarrollo industrial y tecnoldgico que puede tener un contenido de
innovacién requiere de mediciones confiables para lograr sus objetivos. [...]”.1

En congruencia con los documentos de planeacién de mediano plazo, en el Arbol del
Problema del programa presupuestario E006 “Desarrollo tecnoldgico y prestacidon de
servicios metroldgicos para la competitividad”, se definié que el fendmeno que se atenderia
con el programa seria que “Las organizaciones con necesidades de mediciones de alta
exactitud y conocimiento especializado en metrologia no disponen de certeza técnica en los
resultados de las mediciones que realizan”.

En 2023, el Gobierno Federal aprobd 165,760.0 miles de pesos (mdp) para la operacién del
programa presupuestario E006 “Desarrollo tecnolégico y prestacion de servicios
metroldgicos para la competitividad”, a cargo del Centro Nacional de Metrologia, de los
cuales el 10.6% (17,556.5 mdp) se asignd a la Direccidon General de Metrologia Fisica, con el
objetivo de que las organizaciones con necesidades en mediciones de alta exactitud y

14 Centro Nacional de Metrologia, Programa Institucional del Centro Nacional de Metrologia 2020-2024, México, 2024, p. 5.
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conocimiento especializado en metrologia cuenten con certeza técnica de los resultados de
las mediciones que realizan.?

Los resultados de la fiscalizacién superior mostraron que, en 2023, el Centro Nacional de
Metrologia realizd 12 actividades y 1 proyecto de investigacion cientifica y desarrollo
tecnolégico en metrologia fisica, sin que definiera una meta para ello, de los cuales 4
(30.8%) fueron en el area de dptica y radiometria, y 9 (69.2%) en vibraciones y acustica;
asimismo, se identificé que el 61.5% (8) de las actividades fueron realizadas a solicitud de
los interesados, y el 38.5% (5) fueron derivados de la necesidad identificada por la entidad
fiscalizada; no obstante, presentd areas de oportunidad para disponer de una politica,
manual, lineamiento u otro instrumento de naturaleza reglamentaria y normativa en el que
se incluya el proceso para la realizacién de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico
en metrologia fisica.

En cuanto a la publicacién y difusién de los proyectos de investigacién cientifica y desarrollo
tecnoldgico, el centro acreditd la realizacién, en 2023, de una publicacidn y una difusion.

En relacidn con la prestacién de servicios en metrologia fisica, en 2023, el Centro Nacional
de Metrologia recibié 1,879 solicitudes, de las cuales se atendio el 68.1% (1,279), mientras
que el 31.9% (600) no fue atendida, debido a que las solicitudes carecieron de la
informacién necesaria para su atencidn; el servicio solicitado no es brindado por el CENAM,;
no se contaron con los instrumentos necesarios o el servicio que se pidid se encontraba
suspendido por distintas razones. El 88.2% (1,128) de las solicitudes atendidas
correspondieron a servicios de calibracion, el 3.1% (40) a capacitaciones, el 4.1% (52) a
ensayos de aptitud, el 0.9% (11) a asesorias, el 1.9% (25) a mediciones, el 1.3% (16) a
evaluaciones técnicas de laboratorios, y el 0.5% (7) a materiales de referencia; sin que el
centro contara con parametros de medicidn y evaluacion de lo que se pretendia lograr
anualmente en cada uno de los servicios proporcionados en metrologia fisica.

En ese afo, el centro contd con un proceso regulado para la prestacidn de sus servicios, y de
las 1,279 solicitudes atendidas, se determind una muestra estratificada de 300 servicios'®
(262 calibraciones, 10 capacitaciones, 13 ensayos de aptitud, 3 asesorias, 6 mediciones, 4
evaluacidon técnica de laboratorio y 2 mediciones de referencia) para verificar su
cumplimiento, y se identificé que el 100.0% (300) de los servicios revisados contaron con su
solicitud; 225 contaron con su producto final, mientras que 72 no terminaron el proceso,
debido a que los clientes no aceptaron la cotizacion o la programacién del servicio, y los 3
servicios restantes continuaron en proceso en 2024.

15 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del PP E006 “Desarrollo
tecnolégico y prestacion de servicios metrolégicos para la competitividad”, de la Secretaria de Economia, Objetivo de
Nivel Propdsito.

16 Muestra estadistica estratificada determinada con un nivel de confianza del 95.0% y un margen de error del 5.0%, y
seleccionada de manera aleatoria.
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Respecto de la elaboracién de Normas Oficiales Mexicanas y Estandares, el area de
metrologia fisica participd en la Propuesta de Norma Oficial Mexicana ANTEPROY-NOM-007-
ENER- 2022, misma que fue cancelada a mediados de 2023; asimismo, reportd que realizé 6
participaciones en consejos consultivos, sectoriales, comités técnicos y de normalizacién y
estandarizacién, mismas que fueron programadas. Se identificé que el centro no contd con
un documento reglamentario o normativo donde se estableciera, para 2023, el proceso para
participar en las actividades de normalizacidn en metrologia fisica.

Respecto de los patrones nacionales de medida en metrologia fisica, el centro programé una
meta del 20.0% para la mejora de un patrdn; no obstante, existid “Dafio de equipo
(vibrémetro)”, por lo que no se reportéd ningln avance, y registré la conservaciéon de 7
patrones, cifra inferior en 1 patrdon respecto de los programados (8); en relaciéon con el
establecimiento de patrones, el centro no programd actividades, y en relacidon con el
desarrollo de patrones no dispuso de indicadores y metas para su evaluacion.

Respecto del desarrollo de materiales de referencia certificados, el Centro Nacional de
Metrologia no programd ni realizd actividades, sin que justificara las razones
correspondientes, y no dispuso de un proceso formalmente establecido para conservar y
desarrollar patrones nacionales de medida, ni para el proceso de desarrollo,
establecimiento y conservacidon de materiales de referencia.

Se verificé que, en 2023, el centro ejercid un presupuesto de 168,914.2 mdp para la
operacion del programa presupuestario E006, de los cuales el 12.9% (21,715.1 mdp) se
correspondid con el drea de metrologia fisica, para la investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico, la prestacidn de servicios y normalizacién en metrologia fisica.

En 2023, la entidad fiscalizada implementd acciones concretas, ya que realizé 12 actividades
y 1 proyecto de investigacidn cientifica y desarrollo tecnolégico, los que se enfocaron a 3 de
los 7 sectores identificados en el programa institucional; presté 1,279 servicios, de los cuales
351 se alinearon a los sectores usuarios del eje “Calidad de vida de la poblacién”, 332 a los
de “Competitividad industrial e innovacién”, 596 a los de “Equidad en transacciones
comerciales”; asi como a los 7 sectores usuarios enunciados en el Programa Institucional del
Centro del Nacional de Metrologia y, se conservaron 7 patrones que se vincularon a los
sectores de salud, alimentos, ambiental, comercio, manufacturas, telecomunicaciones y
transportes, y energia.

En conclusién, en 2023, el Centro Nacional de Metrologia, mediante la operacién del
programa presupuestario E006 “Desarrollo tecnolégico y prestacion de servicios
metroldgicos para la competitividad”, en materia de metrologia fisica, avanzé en la atencion
de su objetivo orientado a garantizar certeza técnica de los resultados de las mediciones
qgue realizan las organizaciones con necesidades en mediciones de alta exactitud y
conocimiento especializado en metrologia, ya que realizd 12 actividades y 1 proyecto de
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico; atendid 1,279 solicitudes para la prestacién
de servicios; avanzo en la conservacidn de 7 patrones nacionales de medida, con los que se
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benefici6 a los sectores de salud, alimentos, ambiental, comercio, manufacturas,
telecomunicaciones y transportes, y energia.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacién, el Centro Nacional de Metrologia acredité la formalizacidon de los procesos
para las actividades de investigacidn cientifica y desarrollo tecnolégico, para la participacién
en actividades de normalizacidn, y para el desarrollo de patrones nacionales de medida y
establecimiento y conservacién de materiales de referencia, en metrologia fisica; acredité el
establecimiento de parametros de medicién y evaluacidon que se incluirdn en el Programa
Operativo Anual para el ejercicio 2025; asi como los ajustes de redaccién y objetivos de
indicadores de la MIR del programa presupuestario EO06 para el ejercicio fiscal 2024 en
materia de actividades y proyectos de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, la
prestacion de servicios metroldgicos, el desarrollo de patrones nacionales de medida en
metrologia fisica y el establecimiento y conservacién de materiales de referencia, en
metrologia fisica; ademas, acredité el avance en la actualizacién de su Sistema Informatico
para el Registro de Actividades (SIRA), que permitira registrar la programacién y avances de
actividades y proyectos, e incluira informacién de respaldo, lo que permitira contar con la
programacion de metas y sus avances, y contar con la acreditacién de las actividades
establecidas en el Programa Operativo Anual.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Olivia Valdovinos Sarabia Mtra. Brenda Vanessa Lépez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).
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Se realizd la valoracidn de la documentacidn e informacion proporcionada por la entidad
fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados numeros 1, 2,3y 4
como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Verificar que, en 2023, el Centro Nacional de Metrologia realizdé actividades de
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, asi como intercambio de desarrollo, en
metrologia fisica, para mejorar las capacidades de medicién en las diferentes areas
técnicas.

Comprobar que, en 2023, el Centro Nacional de Metrologia realizé la prestacidon de
servicios en metrologia fisica, para avanzar en el conocimiento y mejorar la exactitud y
la confiabilidad de las mediciones que se realizan en actividades comerciales, de
servicios, productivas, cientificas y tecnoldgicas.

Verificar que, en 2023, el Centro Nacional de Metrologia apoyd en las actividades de
normalizacién, acreditacién y evaluacién de la conformidad, en las diferentes areas
técnicas, para fortalecer el Sistema Metroldgico Nacional.

Evaluar el desempefio del Centro Nacional de Metrologia en la investigacion cientifica,
el desarrollo tecnoldgico y la prestacion de servicios en metrologia fisica, mediante la
operacion del programa presupuestario E006, en 2023 vy, con ello, su contribucién a la
certeza técnica en los resultados de las mediciones que se realizan en los sectores
productivos y sociales.

Verificar que, en 2023, los recursos asignados al Centro Nacional de Metrologia, con
cargo al programa presupuestario E006, se destinaron a las actividades de la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la prestacién de servicios en
metrologia fisica para el cumplimiento de sus objetivos.

Areas Revisadas

La Direccién General de Metrologia Fisica, y las direcciones de Optica y Radiometria, y de
Vibraciones y Acustica, del Centro Nacional de Metrologia.
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