Grupo Funcional Desarrollo Econémico

CFE Corporativo

Programa de Aseguramiento Integral 2023

Auditoria De Cumplimiento: 2023-6-90UJB-19-0058-2024
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 58

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico de
la ASF.

Objetivo

Fiscalizar las erogaciones relacionadas con el Programa de Aseguramiento Integral de la CFE,
para verificar que el procedimiento de contratacién, formalizacién, pago y registro
presupuestal y contable cumplié con las disposiciones normativas, y que el seguimiento y
recuperacion de siniestros se llevd a cabo conforme a la normativa.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 2,751,828.3
Muestra Auditada 2,751,828.3
Representatividad de la Muestra 100.0%

El universo y la muestra por 2,751,828.3 miles de pesos corresponden a los gastos del
Programa de Aseguramiento Integral (PAIl) de la Comisién Federal de Electricidad (CFE), sus
Empresas Productivas Subsidiarias (EPS) y la Empresa Filial (EF) CFEnergia, S.A. de C.V.
(CFEnergia), reportados en los Estados Financieros de la CFE al 31 de diciembre de 2023, en
el rubro Mantenimiento, Materiales y Servicios Generales.
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Integracién del Programa de Aseguramiento Integral 2023

(Cifras en miles de pesos)

Cuenta Nombre Total
457510 Pdliza Integral 2,192,838.7
457520 Pdliza de Dafios Fisico y Pdliza Responsabilidad Civil Central 290,280.3
Nucleoeléctrica Laguna Verde
457530 Pdliza Parque Vehicular 36,608.5
457540 Pdliza Maritima y Transporte Carga 48,988.5
457590 Pdliza Maquinaria Pesada Movil 18,304.5
457630 Pdliza Bienes y Riesgos Diversos 164,807.8
Total 2,751,828.3

FUENTE: Integracion del rubro de Mantenimiento, Materiales y Servicios Generales al 31 de
diciembre de 2023.

Antecedentes

De conformidad con los Estados Financieros Dictaminados separados al 31 de diciembre de
2023, el rubro Mantenimiento, Materiales y Servicios Generales, reporté 17,405,140.0 miles
de pesos, importe en el que estan considerados 2,751,828.3 miles de pesos por los gastos del
PAIl de la CFE.

El PAl consiste en asegurar la infraestructura de la CFE, sus EPS y CFEnergia, con una cobertura
calculada de acuerdo con su exposicion al riesgo y a su experiencia siniestral.

En 2023, estuvieron vigentes 14 pdlizas de seguros, ocho por seguros tradicionales y seis
como parte de un esquema de administracién de pérdidas (ADP), el cual opera con recursos
de la CFE, y las aseguradoras tramitan y concentran los siniestros y reciben un porcentaje de
gastos de administracidn establecido en los contratos.

Los recursos objeto de revision en esta auditoria se encuentran reportados en la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal (CHPF) del ejercicio 2023, en el Tomo VIII, CFE Corporativo, apartado
Informacién Presupuestaria, Egresos de Flujo de Efectivo, concepto “Seguros”, al igual que en
el apartado Informacién contable, Anexos, Dictamen del Auditor Externo.

Resultados
1. Manual de Organizacién y marco normativo

En enero de 2022 la Direccién Corporativa de Administracién, las coordinaciones de Recursos
Humanos y de Proyectos Especiales y Racionalizacion de Activos (COOPERA), asi como la
Gerencia de Relaciones Laborales firmaron un acuerdo con el que se formalizé la Gerencia de
Aseguramiento y Administracion de Riesgos (GAAR), antes denominada Unidad de
Administracion de Riesgos (UAR), dependiente de la COOPERA, que estard integrada por 38
plazas, de las cuales 18 seran de confianza y 20, sindicalizadas; cabe mencionar que el
movimiento no incrementa el presupuesto regularizable de servicios personales.
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La GAAR es el drea encargada del PAl que da cobertura a la infraestructura y bienes de la CFE,
sus EPS y la EF CFE Energia, en caso de un siniestro, realiza las gestiones necesarias ante las
aseguradoras para lograr la indemnizacién de los activos dafiados.

En julio de 2023, se emitié el Manual de Organizacion de la GAAR el cual se autorizé y difundié
en la normateca de la CFE para la consulta de su personal y en el que se describe el marco
normativo, su estructura organica, asi como las funciones de cada una de las dreas que la
integran.

La estructura organica de la GAAR estd integrada por dos subgerencias, la de Reclamaciones
de Seguros y la de Modelacién de Riesgos y Aseguramiento Integral; a su vez, cada una se
apoya de dos departamentos.

Por otra parte, se constatd que la CFE contd con instrumentos normativos que regulan de
forma general los procedimientos de contratacidn, la prestacién de servicios, el pago y
registro contable de las erogaciones, como el aseguramiento integral, autorizados y vigentes
en 2023, los cuales se difundieron en el portal de su normateca para consulta, excepto por lo
siguiente:

* El Manual de Procedimiento Administrativo para la Reclamacidn de Indemnizaciones
por Siniestros de Responsabilidad Civil no esta actualizado conforme a los cambios
que hubo en 2023 a la estructura organica, respecto de la denominacién de la GAAR.

* El Manual de Procedimiento Administrativo para la Reclamacién de Indemnizaciones
por Siniestros de Dafos, el Procedimiento para Destinar Ingresos Derivados de la
Recuperacién de Seguros a la Reposicidn o Restitucidn de Bienes Siniestrados y el
Manual de Procedimientos de Contabilidad no estan actualizados; ademas, se carece
de un procedimiento administrativo para los siniestros de Parque Vehicular y
Maquinaria Pesada Moévil que establezca las actividades, las dreas responsables, la
documentacion que se debe generar para la reclamacién de siniestros, situacién que
se observd en la auditoria 464 de la CHPF 2020, en la que se emitieron las
recomendaciones 2020-6-90UJB-19-0464-01-002, 2020-6-90UJB-19-0464-01-011 vy
2020-6-90UJB-19-0464-01-010, a fin de que estos documentos se actualicen,
autoricen y difundan, y se definan los documentos necesarios para la reclamacién de
siniestros, asi como la aplicable a los procesos de reclamacion de indemnizaciones
por siniestros del Parque Vehicular y la Maquinaria Pesada Mavil; sin embargo, a junio
de 2024, no se atendieron, por lo que no se emitird observacién en esta auditoria.

Después de la Reunidn de Presentacién de Resultados Finales y Observaciones Preliminares
del 26 de agosto de 2024, la CFE proporcioné el proyecto del procedimiento “Manual para la
Gestion de Reclamaciones de Siniestros” en el cual se considera la agrupacién de los
procedimientos para la Gestiéon de Reclamaciones por Siniestros Dafios, para la Gestion de
Reclamaciones por Siniestros de Responsabilidad Civil y Responsabilidad Patrimonial del
Estado y para Control y Seguimiento de Siniestros de Parque Vehicular y Maquinaria Pesada
Movil, para quedar en un sélo documento y evitar la sobrerregulacién de manuales
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especificos de un mismo tema. El proyecto se encuentra en revision por parte de la Gerencia
de Desarrollo Organizacional y Evaluacién y considera los cambios conforme a la
denominacion y funciones de la estructura orgdnica de la GAAR; sin embargo, aln no esta
autorizado, ni publicado en la normateca de la CFE por lo que la observacién prevalece.

2023-6-90UJB-19-0058-01-001 Recomendacion

Para que CFE Corporativo realice las acciones necesarias, a fin de que se actualice, autorice y
difunda el Manual de Procedimiento Administrativo para la Reclamacién de Indemnizaciones
por Siniestros de Responsabilidad Civil, respecto de la denominacién y funciones de la
Gerencia de Aseguramiento y Administracién de Riesgos, a efecto de contar con los
instrumentos normativos actualizados y aplicables a sus operaciones.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacidn de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2. Programa Anual de Contrataciones en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (PAC)

En la sesion ordinaria del 27 de abril de 2023, el Consejo de Administracion (CA) de la CFE
aprobd el PAC para el ejercicio 2023 y la CFE publicé un resumen del PAC en su Micrositio de
Concursos y en su pagina de internet en el plazo establecido en la normativa.

Con la revisidn del PAC, se constatd que, como area requirente, la GAAR reporté 3,910,408.5
miles de pesos de necesidades relacionadas con el PAI para 2023. Cabe sefialar que la
normativa establece que, cuando las dreas cuenten con su presupuesto autorizado, se deberd
actualizar el PAC a mas tardar el 28 de febrero de cada afio; asimismo, indica que, una vez
concluidos los procedimientos de contratacidn el monto reportado debera coincidir con el
adjudicado.

Al respecto, se observo que, al 28 de febrero de 2023, la GAAR no modificd la cifra que registré
de 3,910,408.5 miles de pesos conforme a su presupuesto autorizado, que fue de 1,856,622.2
miles de pesos, ni la actualizé para reportar el monto que se adjudicé por 1,496,682.9 miles
de pesos, por lo que se determinaron diferencias de 2,053,786.3 miles de pesos a febrero de
2023 y de 2,413,725.6 miles de pesos a diciembre de ese afio, que se reportaron de mas en
el PAC.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la
Federacién, en agosto de 2024, mediante un oficio, la GAAR instruyé a la Jefatura de
Departamento de Gestion y Control del Aseguramiento Integral que actualice cada afio el PAC
conforme al presupuesto autorizado y, una vez concluidos los procedimientos de
contratacidn, se modifique el monto que se reportd para que coincida con el adjudicado, de
acuerdo con lo establecido en la normativa, y proporciond la evidencia de que, a febrero de
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2024, el importe reportado en el PAC relacionado con el PAI coincidié con el presupuesto
autorizado para la GAAR y de que ese monto se autorizd en relacién con el adjudicado en
2024, por lo que la observacién se considera solventada.

3. Procedimientos de contratacion

En 2023, se realizaron dos procedimientos de contratacidn para el aseguramiento integral de
la CFE, sus EPS y su filial CFEnergia, uno mediante Adjudicacidn Directa Nacional (ADN) y otro,
por Concurso Abierto Nacional (CAN) para prestar servicios de aseguramiento entre junio de
2023 y junio de 2024, de los cuales se formalizaron cuatro contratos; asimismo, entre 2021y
2022 se realizaron tres concursos abiertos nacionales para prestar los servicios de
aseguramiento entre junio de 2021 y junio de 2023, de los cuales se formalizaron cuatro
contratos que estuvieron vigentes en 2023, y se integran como sigue:

PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DEL PAI CUYOS CONTRATOS ESTUVIERON VIGENTES EN 2023

Procedimiento de contratacion Contratos

Pdliza R Vigencia
Tipo Afio NUmero formalizados
1 CAN 2021 CFE-0001-CASAN-0013-2021 Integral 800977556 jun 21-jun 23
Bienes y Riesgos Diversos
2 CAN 2022 CFE-0001-CASAN-0037-2021 Maritimo y Transporte Carga 801003582 ene 22 -jun 23
3 CAN 2022 CFE-0001-CASAN-0017-2022 Dafio Fisico en la CNLV 801023441  jun22-jun23
Responsabilidad Civil en la CNLV
Parque Vehicular 801023442  jun22-jun23
Maquinaria Pesada Movil
4 ADN 2023 CFE-0001-ADSAN-0020-2023 Integral 801058363  jun 23-jun 24
Bienes y Riesgos Diversos
5 CAN 2023 CFE-0001-CASAN-0010-2023 Parque Vehicular 801071286  jun 23-jun 24
Magquinaria Pesada Movil
Dafio Fisico en la CNLV 801071292  jun 23-jun 24
Responsabilidad Civil en la CNLV
Maritimo y Transporte Carga 801071294  jun 23-jun 24
14 pdlizas 8 contratos

FUENTE: Los procedimientos de contratacion y contratos proporcionados por la CFE.

CNLV: Central Nucleoeléctrica Laguna Verde.

Con la revisidn de los procedimientos de contratacion de 2023, se constatd que se realizaron
en los plazos establecidos, cumplieron con la normativa, se formalizaron los contratos
correspondientes y, en el caso del procedimiento CFE-0001-ADSAN-0020-2023, se dio
mediante adjudicacion directa por una excepcion al concurso abierto para la contratacién de
las pélizas Integral y de Bienes y Riesgos Diversos con una vigencia de junio de 2023 a junio
de 2024, del cual se contd con la justificacion y el dictamen del Subcomité de Excepciones al
Concurso en Materia de Bienes y Servicios de la CFE. El contrato se adjudicé a un proveedor
cuya cotizacion no incrementé el monto de la pdliza, ni los costos de administracion del
contrato que estuvo vigente de junio de 2021 a junio de 2023 y, del concurso abierto CFE-
0001-CASAN-0010-2023 para la contratacién de las pélizas de Parque Vehicular, Maquinaria
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Pesada Mdvil, Dafio Fisico y Responsabilidad Civil en la CNLV, Maritimo y Transporte Carga
con unavigencia de junio de 2023 a junio de 2024, se constatd que se llevd a cabo una reunidn
virtual por parte del Grupo Revisor del Pliego de Requisitos y se elabord la minuta
correspondiente; ademads, los contratos se adjudicaron a tres prestadores de servicios que
ofertaron el mejor precio. Por otra parte, se observd un error en la denominacion del
procedimiento en el pliego de requisitos y la convocatoria, ya que lo refieren como CFE-0001-
CASAN-00XX-2023, cuando en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 30 de mayo de 2023
se publicé como CFE-0001-CASAN-0010-2023.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la
Federacién, en agosto de 2024, la Jefatura de Departamento de Concursos de la Gerencia de
Abastecimientos de la CFE instruy6 al personal responsable para que se verifique que el pliego
de requisitos y la convocatoria tengan el nimero correcto del procedimiento antes de su
publicacion en el DOF y proporciond ejemplos de 2024, en los que el niumero de
procedimiento coincide con las convocatorias que se publicaron en el DOF, con lo que se
solventé lo observado.

4. Contratos, pdlizas y cumplimiento de obligaciones

En 2023 estuvieron vigentes 8 contratos por los cuales se emitieron 14 pdlizas de seguros, 8
de ellas tradicionales y 6 con esquemas de ADP, que operan con recursos de la CFE y, con base
en los siniestros tramitados, ésta paga a las aseguradoras un porcentaje de gastos de

administracion establecido en los contratos.

Los contratos se integran como siguen:

CONTRATOS Y POLIZAS DE SEGUROS VIGENTES EN 2023

Monto en
Procedimiento de contratacién Contrato Péliza Tipo miles de Vigencia
pesos*
CFE-0001-CASAN-0013-2021 800977556 mtegr@ . Tradicional -, 2562713 jun 21-jun 23
Bienes y Riesgos Diversos ADP
CFE-0001-CASAN-0037-2021 801003582  Maritimo y Transporte Carga Tradicional 63,712.8 ene 22-jun 23
Dafio Fisico en la CNLV Tradicional
801023441 154,412.4  jun22-jun23

CFE-0001-CASAN-0017-2022 Responsabilidad Civil en la CNLV  Tradicional

Parque Vehicular ADP X X
801023442 . L. 18,246.9 jun22-jun23
Magquinaria Pesada Movil ADP
3,056,643.4
CFE-0001-ADSAN-0020-2023 801058363 mie8"! . Tradicional ) 353 0087 jun 23-jun 24
Bienes y Riesgos Diversos ADP
Parque Vehicular ADP ) .
801071286 Maquinaria Pesada Movil ADP 18,441.3  jun 23-jun 24
CFE-0001-CASAN-0010-2023 Dafio Fisico en la CNLV Tradicional . .
801071292 Responsabilidad Civil en la CNLV ~ Tradicional 136,838.5  jun23-jun24
801071294 Maritimo y Transporte Carga Tradicional 38,303.8 jun23-jun24

1,496,682.9
FUENTE: Los contratos y las pdlizas de seguros vigentes en 2023 proporcionados por la GAAR de la CFE.
Nota: *Los contratos se establecieron en ddlares, los cuales se valuaron en pesos al tipo de cambio de la fecha de su firma.
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Los contratos se adjudicaron a instituciones de seguros, las cuales no estan obligadas a
constituir fianzas, de acuerdo con la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas; asimismo,
cumplieron los requisitos establecidos y fueron firmados por los funcionarios autorizados de
la CFE y los representantes legales de los proveedores.

En las polizas de Bienes y Riesgos Diversos vigentes en 2023, se establecié un limite maximo
de responsabilidad para la CFE por “82,000.0 miles de ddlares”, en el que la entidad fiscalizada
paga a la aseguradora los gastos de administracién por los siniestros con convenio y, cuando
se rebasa ese limite, empieza a operar la Péliza Integral y las indemnizaciones corren a cargo
de la aseguradora hasta los limites fijados.

Respecto de las pdlizas de Parque Vehicular y Maquinaria Pesada Mdvil, se realizan depdsitos
a la aseguradora para crear los fondos de ADP, quien los administra y paga los siniestros vy,
cuando éstos se erogan en un 85.0%, la CFE reinstala los recursos por una cantidad igual al
depdsito original; para ello, la aseguradora debe comprobar ante la CFE los pagos realizados
y los siniestros finiquitados.

Las pdlizas Maritimo y Transporte Carga, de Dafo Fisico y Responsabilidad Civil en la CNLV
operan bajo un esquema tradicional de seguros, en el que una aseguradora cubre los riesgos
contratados con sus recursos, mediante el pago de indemnizaciones que rebasen el importe
del deducible por los siniestros que cumplan los requisitos previamente establecidos.

Se comprobd que las pélizas cumplieron con los requerimientos sefialados en el pliego de
requisitos y la convocatoria.

En los pliegos de requisitos de los procedimientos que se realizaron en 2023, se establecieron
diversas obligaciones para los concursantes ganadores y se constatd lo siguiente:

e Del procedimiento CASAN-0010-2023, se evidencid la entrega en tiempo y forma por
parte de los prestadores de servicios de las pélizas Dafio Fisico y Responsabilidad Civil
de la CNLV, de un estudio de riesgos de esa central para identificar y valorar el riesgo
fisico y financiero sobre su infraestructura.

e Por otra parte, el concursante ganador del procedimiento CFE-0001-ADSAN-0020-
2023 cumplié con la entrega de la documentacidon que se solicitdé en el pliego de
requisitos.

Ademas, del analisis del cumplimiento de las obligaciones del prestador de servicios del
aseguramiento del parque vehicular y maquinaria pesada mavil para 2023, relacionadas con
los contratos 801023442 y 801071286, se obtuvo lo siguiente:

e En el contrato 801071286, se establecié que el prestador de servicios debia entregar
25,000 calcomanias para vehiculos y 8,000 calcomanias para maquinaria pesada
movil. De lo anterior, se constatd que se entregaron las calcomanias al personal de la
GAAR en el plazo establecido y, a su vez, esa gerencia evidencid los correos
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electrdénicos con los que notificd su envio a las dreas de la CFE y las EPS responsables
de esos equipos; asimismo, les compartié las imagenes de las guias de paqueteria 'y
una liga que contiene un archivo en el que se controla la recepcion de las calcomanias.

e En ambos contratos, se establecid que se debian tener reuniones mensuales entre la
aseguradora y la CFE; al respecto, la GAAR proporciond las minutas de las reuniones
que se llevaron a cabo mensualmente en 2023.

Por otra parte, se analizé la documentacidon emitida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) y el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), y se constatd que, en 2023,
los prestadores de servicios del PAI cumplieron con sus obligaciones patronales y fiscales
en materia de seguridad social, presentaron sus declaraciones informativas y
provisionales de 2023 ante el SAT vy, a la fecha de la adjudicacién de los contratos, las
opiniones de cumplimiento de sus obligaciones fiscales fueron positivas.

5. Facturacién y pago

Se verificé que, en 2023, las aseguradoras emitieron a la CFE facturas relacionadas con el PAI
por 1,566,213.2 miles de pesos, mas IVA, de los cuales 1,516,201.6 miles de pesos
corresponden a pdlizas vigentes en 2023 y 50,011.6 miles de pesos, a podlizas de ejercicios
anteriores.

Al respecto, se comprobd que 1,345,091.7 miles de pesos corresponden a primas de seguros
por las pdlizas vigentes de junio 2023 a junio 2024, de las cuales se constaté que el monto
pagado se correspondié con lo acordado; 176,120.6 miles de pesos fueron por gastos de
administracién y 45,000.9 miles de pesos por fondos ADP y sus reinstalaciones que
administran las aseguradoras de las pdlizas de seguros de Parque Vehicular y Maquinaria
Pesada Movil, de las cuales se contd con las bases con la siniestralidad y las conciliaciones que
justifican las erogaciones; las facturas cumplieron con los requisitos fiscales y estuvieron
registradas y vigentes ante el SAT, la CFE contd con los oficios de solicitud de pago, asi como
con las transferencias de los recursos a las cuentas bancarias de los prestadores de servicios,
en la moneda correspondiente y los plazos establecidos en los contratos.

Las facturas indicaron que la CFE pagaria en forma parcial o diferida, por lo que los
prestadores de servicios debieron emitir los comprobantes fiscales por los complementos de
recepcion de pagos. Al respecto, se observé que, en 2023, la GAAR, como drea contratante
de los servicios del PAI, no obtuvo de los prestadores de servicios los comprobantes fiscales
por los complementos de recepcion de pagos; no obstante, con apoyo del area fiscal de la
CFE, obtuvo los correspondientes a las operaciones realizadas, excepto por los que amparan
48,616.4 miles de pesos y que estdn relacionados con cinco facturas.

Por otra parte, se observé que la CFE contd con dos circulares que se difundieron via correo
electronico entre 2017 y 2018, vigentes en 2023, que indican que sera responsabilidad de
cada area que gira la instruccién de pago dar seguimiento para obtener el complemento de
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pago y adjuntarlo al pago correspondiente; sin embargo, una circular del 20 de diciembre de
2017 no esta actualizada de acuerdo con las actividades que deben realizar las areas, ya que
los comprobantes de pago estan bajo el resguardo del drea de tesoreria y no de las areas
contratantes. Cabe sefalar que dichas circulares no se encuentran disponibles en la
normateca institucional para que las dreas contratantes las consulten.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la
Federacidn, la CFE proporciond un oficio de agosto de 2024, con el que la GAAR instruyé a la
Jefatura de Departamento de Gestion y Control de Aseguramiento Integral, a fin de obtener
los complementos de pago que generan los prestadores de servicios y conservarlos como
parte del soporte documental, y proporcioné como ejemplos diversos correos electrénicos
de agosto de 2024, con los que se solicitd a las aseguradoras los complementos de pago, asi
como los comprobantes correspondientes que se generaron en el tiempo que establece la
normativa; ademds, la CFE evidencid una circular que se publicé en la normateca institucional
en julio de 2024, en la que se indicé que sera responsabilidad de cada area que gira la
instruccion de pago, dar seguimiento a la obtencion de los comprobantes por complementos
de pago correspondientes y adjuntarlos a sus respectivos expedientes, la cual contiene como
anexo una circular y un oficio de antecedentes relacionados con los complementos de pago,
que se emitieron entre 2017 y 2022, por lo que se solventa lo observado.

6. Expedientes y seguimiento de siniestros

Para la revisidon de siniestros, se seleccioné una muestra de 24 con base en el monto, estatus
y tipo de pdliza, que estdn registrados en las bases de datos proporcionadas por la GAAR, de
los cuales, 11 corresponden a bienes y riesgos diversos y maritimo y transporte de cargay 13,
de parque vehicular y maquinaria pesada movil.

De la revision de los expedientes de siniestros de bienes y riesgos diversos y maritimo y
transporte de carga, se observo:

e Elincumplimiento de los plazos establecidos en la normativa, ya que la ocurrencia de
4 siniestros se reportd con desfases entre 1y 85 dias habiles; 2 avisos de siniestro se
informaron entre 2 y 17 dias habiles después del periodo establecido y la
documentacion soporte de la reclamacion de 4 siniestros se entregé entre 4 y 42 dias
naturales, fuera del plazo estipulado.

e Un despacho ajustador entregd el convenio de ajuste de un siniestro un dia después
del plazo establecido sin que se determinara ni aplicara la penalizacién
correspondiente, por “0.5 miles de dodlares”.

e En 10 siniestros no se evidencid el reporte de la inspeccién, ni el informe de
procedencia o no procedencia del siniestro; cabe senalar que estas obligaciones,
documentos y actividades no se establecen en las pdlizas de seguros, sélo se indican
en la normativa interna de la CFE; ademas, lo oficios de formal reclamacion se
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elaboraron para enviar a la aseguradora los convenios de ajuste que se formalizan
con el despacho ajustador, y no para solicitarselos, como lo establece la normativa.

e Los expedientes de dos siniestros carecieron de documentacién respecto del estatus
de los bienes de salvamento.

Adicionalmente, se observé que los expedientes fisicos en los que se resguarda la informacién
original de los siniestros no indican la documentacion que contiene cada uno de ellos, ni de
las personas responsables que lo integraron, revisaron y autorizaron, como medida de control
interno.

Con la revisidn de los expedientes de siniestros de parque vehicular y maquinaria pesada
movil, se determind que los expedientes electrdnicos tienen diversa informacién para
documentar el siniestro, entre los que se encuentran el aviso de siniestro, la Declaracion
Universal de Accidente (DUA), la identificacion del operador, la licencia de conducir, la tarjeta
de circulacidn, la orden de admisién para la reparacion, las fotografias del siniestro, la
evidencia del ingreso al centro de reparacidn, el informe de valuacidn, la autorizacién de
reparacion y las facturas que sustentan la comprobacién de los gastos efectuados por cada
siniestro; sin embargo, se identificaron las siguientes irregularidades:

IRREGULARIDADES EN LOS EXPEDIENTES DE SINIESTROS
DE PARQUE VEHICULAR Y MAQUINARIA PESADA MOVIL

Expedientes Observacion
1 Sin orden de admisién
La orden de admisién para la reparacidn no tiene firmas de conformidad del asegurado ni del
1 ajustador
7 No se tiene la evidencia del ingreso al centro de reparacion
1 La DUA no contiene datos del nombre del conductor, ni el nimero de serie del vehiculo
4 Se carece de evidencia del gafete con el cual se identificé el conductor de la CFE
2 No se incluyd la tarjeta de circulacion del vehiculo
1 Sin autorizacion de reparacion
8 Sin licencia de conducir

FUENTE: Los expedientes electrénicos de los siniestros de parque vehicular y maquinaria pesada movil
proporcionados por la GAAR.

En el transcurso de la auditoria y por intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion,
la CFE evidencid que, en agosto de 2024, aplicd un descuento en la facturacién de la
aseguradora, por concepto de penalizacion por “0.5 miles de doélares” y solicitd a las
aseguradoras y despachos ajustadores cumplir con los plazos establecidos en el contrato de
seguros, por lo que se solventd lo observado. Ademas, se evidencié que la GAAR proporciond
un oficio con el que solicitd a la aseguradora girar instrucciones a las areas correspondientes,
a fin de asegurar que la DUA contenga la informacion del siniestro, los datos de vehiculo y del
conductor involucrado; asimismo, que la orden de admision para talleres contenga las firmas
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del ajustador y del asegurado, y proporciond un ejemplo de septiembre de 2024 de esos
documentos debidamente requisitados, por lo que esta parte de la observacién se atendid.

Respecto de las demas observaciones, después de la Reunion de Presentacidon de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares, la CFE informé que aun se tiene en proyecto la
modificacion del Manual de Gestion de Siniestros, a fin de actualizar los plazos para que las
areas responsables realicen la reclamacién de siniestros y se consideren prérrogas para su
cumplimiento; para establecer el procedimiento para la entrega del oficio de formal
reclamaciony el convenio de ajuste, y seiialar los documentos minimos que deberan contener
los expedientes de siniestros de Parque Vehicular y maquinaria Pesada Mévil; no obstante,
esa normativa no se encuentra autorizada ni publicada, por lo que no se puede corroborar su
aplicacion.

2023-6-90UJB-19-0058-01-002 Recomendacion

Para que CFE Corporativo fortalezca los mecanismos de control y supervisién, a fin de que, en
lo sucesivo:

- Las areas afectadas y el personal responsable de la funcidn de administracién de riesgos
cumplan los plazos establecidos en la normativa para el trdmite de siniestros, como son el
reporte de la ocurrencia de siniestros, el aviso a la Gerencia de Aseguramiento y
Administracion de Riesgos y la entrega de documentacién.

- Se verifique que los expedientes digitales cuenten con la documentacién requerida en la
normativa para el tramite de siniestros como los reportes de inspeccion, los informes de
procedencia o improcedencia, la documentacién del estatus de los salvamentos, la orden
de admision, la evidencia del ingreso de los vehiculos al centro de reparacidn, el gafete del
conductor, la tarjeta de circulacion de los vehiculos siniestrados, la licencia de conducir y
la autorizacidn de la reparacion.

- Se elaboren y envien los oficios de formal reclamacién para solicitar los convenios de
ajuste, como se establece en la normativa.

- Se identifiquen los expedientes fisicos de siniestros con la documentacién que contiene
cada uno, asi como las personas responsables que lo integraron, revisaron y autorizaron.

- Se establezcan en las pdlizas las obligaciones y, en su caso, los plazos que deben cumplir
los despachos ajustadores, relativas a la entrega de los reportes de inspeccién y de los
informes de procedencia o improcedencia de los siniestros.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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7. Siniestros relacionados con el Huracan Otis

Se conocid que, en octubre de 2023, la infraestructura y bienes de la CFE, CFE Distribucion,
CFE Transmision, CFE Suministrador de Servicios Basicos y de la EPS CFE Generacién |, se vio
afectada por el Huracan Otis, que impacté a Acapulco, Guerrero, y que ocasiond dafios
principalmente a edificios administrativos, subestaciones eléctricas, lineas de transmisién,
circuitos de distribucién y equipos electrénicos, de medicién y de comunicacion, entre otros,
y estuvieron amparados hasta por los limites de responsabilidad establecidos en las pdlizas
Integral y Bienes y Riesgos Diversos vigentes de junio de 2023 a junio de 2024.

En 2023, se inici6 el tramite de reclamacién, cuyas actividades consistieron principalmente en
avisar a la GAAR de la ocurrencia del siniestro por parte de las areas afectadas, la apertura de
los expedientes, el envio de la documentacién, los datos e informes a la aseguradora, la
solicitud de informacién por parte del despacho ajustador y la entrega de informacién por
parte del area afectada.

Se generaron dos siniestros, el primero correspondié a las secciones |, Il y Ill, de la Pdliza
Integral, por los dafios a la propiedad, las lineas de transmisidn y distribucidn y al equipo
electrénico, de laboratorio o de comunicacidn, respectivamente, y, el segundo, a la seccidn
IV, de la Péliza del Esquema de Administraciéon de Pérdidas Bienes y Riesgos Diversos, al
presentarse vandalismo, robo de dinero y de valores.

Como hechos posteriores, se conocié que los dafios a la propiedad y al equipo electrénico se
estimaron en 3,628,861.0 miles de pesos, de los cuales, el monto maximo que la aseguradora
indemnizaria fue por 1,252,045.3 miles de pesos, de acuerdo con los limites de
responsabilidad establecidos en las secciones de la péliza, con lo que la CFE erogaria
2,376,815.7 miles de pesos, de los cuales 965,459.1 miles de pesos que equivalen a “53,276.1
miles de délares” se reconocieron dentro del esquema de ADP. Cabe sefialar que los importes
pueden variar, ya que no se ha concluido la cuantificacién de dafos.

Respecto de los 1,252,045.3 miles de pesos a cargo de la aseguradora, 90,609.0 miles de pesos
correspondieron a los deducibles que la CFE debia pagarle y 978,577.2 miles de pesos fueron
por anticipos de indemnizaciones que la aseguradora transfirié a la CFE en mayo de 2024 y
los 182,859.1 miles de pesos restantes estan pendientes de pago por parte de la aseguradora,
hasta en tanto no se terminen de cuantificar los dafios y se formalicen los convenios de ajuste
definitivos.

El robo de dinero y de valores y vandalismo se cuantificé en 1,288.4 miles de pesos, los cuales
seran con cargo al presupuesto de CFE Suministrador de Servicios Bdsicos, como drea
afectada, debido a que se consideran como parte del esquema de Administracion de Pérdidas.

8. Recuperacion de siniestros

En 2023 se reportaron 22 casos de recuperaciones por 422,032.9 miles de pesos que
correspondieron a siniestros de las pdlizas Integral de Bienes y Riesgos Diversos y Maritimo y
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Transporte Carga con vigencias entre 2020 a 2024, de los cuales se verificé que se le
notificaron a la Tesoreria General de la CFE mediante correos electrdnicos, y que los ingresos
se depositaron en la cuenta bancaria de la CFE.

9. Registro contable y presupuestal

La CFE registra sus operaciones contables en el sistema denominado “Sistemas, Aplicaciones
y Productos” (SAP), conforme a lo establecido en las Normas de Informacidn Financiera (NIF),
y en el caso de las primas de seguros con base en la NIF C-5 “Pagos anticipados” que establece
gue éstas se deben registrar como pagos anticipados y, conforme transcurra el periodo de
cobertura, se reconocera el gasto en las cuentas de resultados (amortizaciones).

En los Estados Financieros Dictaminados de la CFE al 31 de diciembre de 2023, se reportaron
2,751,828.3 miles de pesos por concepto de gastos relacionados con el PAI, los cuales se
encuentran considerados en el rubro Mantenimiento, Materiales y Servicios Generales. Con
la comparacidon que se hizo de los 2,751,825.2 miles de pesos que se reportaron en los
auxiliares de las cuentas contables correspondientes, se determind una diferencia de 3.1
miles de pesos de mas en los estados financieros y que estd relacionada con la cuenta “457520
- Péliza de Seguro de Dafios Fisicos Laguna Verde”; sin embargo, esto no se aclaro.

Los 2,751,825.2 miles de pesos se integran por 1,715,312.3 miles de pesos por el registro en
2023 de las erogaciones relacionadas con el PAI, de las cuales se constato lo siguiente:

o Que 1,323,941.1 miles de pesos corresponden al reconocimiento en 2023 de las
amortizaciones por las primas de seguros de las pdlizas Integral y de Bienes y Riesgos
Diversos conforme lo que se establece en la NIF C-5.

o Hubo 174,637.9 miles de pesos que se refieren al registro de las primas de las pdlizas de
Dafio Fisico y de Responsabilidad Civil de la CNLV y de Maquinaria Pesada Mdvil con
vigencias de junio de 2023 a junio de 2024, de los cuales se detectaron errores en el
registro contable, debido a que se registraron de manera directa en las cuentas de
resultados, sin que se reportaran como pagos anticipados para posteriormente aplicar las
amortizaciones mensuales por el periodo de junio a diciembre de 2023.

o Que 15,001.0 miles de pesos corresponden al reconocimiento de los fondos de ADP que
se transfirieron en 2023 a las aseguradoras y a los gastos de expedicion, al amparo de las
polizas de Parque Vehicular y Maquinaria Pesada Mavil.

o Entanto que 201,732.2 miles de pesos corresponden a los pagos en 2023 por concepto de
gastos de administracién y reinstalacion de las pdlizas de Parque Vehicular, de Maquinaria
Pesada Movil y de Bienes y Riesgos Diversos.

De acuerdo con el concepto descrito en los auxiliares contables los 1,036,513.0 miles de pesos
restantes corresponden a ajustes en 2023 por amortizaciones relacionadas con el PAI, que no
se registraron en las cuentas contables de los resultados de 2002, 2016, 2017, 2020 y 2021,
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de los cuales, mediante una nota del 2 de julio de 2024, la GAAR argumenté que dichos ajustes
fueron por la depuracién de partidas abiertas de afios anteriores que solicitd la Gerencia de
Contabilidad.

Por lo anterior, los 1,036,513.0 miles de pesos corresponden a ajustes que no implicaron la
salida de efectivo en 2023 y se reconocieron en el gasto fuera del periodo contable en el que
se realizaron y se integran como sigue:

e Se reconocieron 677,605.8 miles de pesos, en el gasto hasta 2023, que corresponden a
primas de seguros de 2016 a 2021, que en su momento se registraron como pagos
anticipados y no se amortizaron, de los cuales se evidenciaron los auxiliares contables,
las pantallas que se obtuvieron del SAP, asi como los documentos del tramite y pago
de las facturas por los afios correspondientes.

e En tanto que 358,907.2 miles de pesos corresponden a un registro erréneo que
incrementd la cuenta de gasto 457510 “Pdliza Integral” y disminuyd la cuenta “307660
14710-Pagos Anticipados Péliza Integral”, y del cual no se tiene certidumbre de los
movimientos que se realizaron, ya que no se demostrd su origen y razonabilidad. Al
respecto, la CFE informé que corresponde a diversas partidas abiertas (movimientos
gue aun no se compensan contablemente) que datan de 1999 a 2005 y de los que no
se proporciond la documentacién que los acredite, ni la evidencia de su depuracién en
las cuentas correspondientes.

Por otra parte, las operaciones que realizd la CFE en 2023 por concepto de PAI fueron en
pesos y ddlares; las facturas en ddlares se valuaron al tipo de cambio de la fecha del registro
para reconocer la provisidn y después de la fecha de pago, por lo que se generd una variacion
cambiaria para efectos de la presentacion de todas las cifras que se reportaron en miles de
pesos.

Se revisaron las pdlizas contables y se constatd que las operaciones se registraron en las
cuentas contables correspondientes, excepto por lo observado en parrafos anteriores.

Respecto del presupuesto, se compard el importe pagado en 2023 por los servicios del PAI
por 1,566,213.2 miles de pesos, con lo registrado como presupuesto ejercido (pagado) por la
CFE por 1,561,683.8 miles de pesos, y se determind una diferencia de menos en el
presupuesto pagado de 4,529.4 miles de pesos, la cual corresponde a la valuacidon cambiaria
del IVA de las facturas en dodlares, que se generd entre el valor de la provision del gasto y el
pago, la cual debid registrarse en la posicion presupuestal 7201 IVA Pagado, de SAP. Cabe
sefialar que la entidad informd de manera verbal que se trata de registros automaticos en el
SAP.

En el transcurso de la auditoria, se emitio el oficio DGAFF“C”/“C2”/651/2024 del 9 de octubre
de 2024, para solicitar la intervencién de la Instancia de Control Competente en la CFE con
motivo de las irregularidades detectadas, relacionadas con el registro de las operaciones
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fuera del periodo contable en el que se realizaron, asi como por la falta de depuracién de la
cuenta de pagos anticipados.

Después de la Reunidn de Presentacidén de Resultados Finales y Observaciones Preliminares
celebrada el 26 de agosto de 2024, la CFE proporcioné notas informativas, oficios de
instruccidony de solicitud a diversas dreas, auxiliares, un calendario de reuniones programadas
y minutas de las reuniones de trabajo virtuales que se llevaron a cabo en julio y septiembre
de 2024, entre otros documentos; sin embargo, con la informacién y documentacion
proporcionada, no se aclaran las diferencias, no se demuestra que las amortizaciones de las
primas se realizaron correctamente, no se evidencian las acciones que se han efectuado para
la identificacion, documentacidon y analisis del origen de las partidas abiertas y los
movimientos contables que se realizaron o se realizardn para su correcta depuracion, el
registro de las erogaciones en el periodo en el que se generaron, ni la implementacion de
mecanismos para su atencién, por lo que las observaciones prevalecen.

2023-6-90UJB-19-0058-01-003 Recomendacion

Para que CFE Corporativo implemente los mecanismos de control y supervisién, a fin de que,
en lo sucesivo:

- La informacidn que se presente en los Estados Financieros Dictaminados sea identificable y
acorde con las cifras registradas en los auxiliares contables.

- Se reconozcan contablemente los pagos anticipados de las primas de seguros y la aplicacion
mensual de sus amortizaciones de acuerdo con el avance en la ejecucion de los servicios y
conforme a la normativa, y se registren las operaciones en el periodo contable en el que se
realizaron.

-Se concilien periédicamente las cuentas contables relacionadas con el Programa de
Aseguramiento Integral y, en su caso, se hagan las depuraciones correspondientes de manera
oportuna.

Ademas, se establezca como una actividad continua y permanente la coordinacién entre las
areas ejecutoras del gasto, como la Gerencia de Aseguramiento y Administracién de Riesgos
y la Gerencia de Contabilidad, a fin de detectar, corregir y documentar oportunamente los
movimientos del ejercicio y depurar lo relacionado con los ejercicios anteriores.

Todo esto se recomienda a efecto de que las cifras reportadas en los Estados Financieros
Dictaminados sean confiables y oportunas para la adecuada toma de decisiones y que los
registros contables se encuentren justificados y comprobados.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
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2023-6-90UJB-19-0058-01-004 Recomendacion

Para que CFE Corporativo implemente los mecanismos de control y supervisidn, a fin de que,
en lo sucesivo:

- Las variaciones cambiarias por la valuacién de las operaciones en moneda extranjera que
generen IVA se registren en la posicidén presupuestaria que las origind.

- Se verifique que las erogaciones presupuestales que se reportan en la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal por concepto de aseguramiento integral se correspondan con las cifras
contables que integran los Estados Financieros Dictaminados, a efecto de reconocer
presupuestalmente el gasto pagado y el IVA en las posiciones presupuestarias
correspondientes.

- Se evalue la posibilidad de modificar los registros automaticos que realiza el SAP para el
registro de las variaciones cambiarias por la valuacion de los pagos del IVA por las operaciones
en moneda extranjera, a fin de que se registren en la posicidn presupuestaria 7201.7H7 IVA
pagado, y no en la posicidn correspondiente a los bienes y servicios que pague la Comisiéon
Federal de Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias.

Lo anterior se recomienda a efecto de que las cifras presupuestales reportadas en la Cuenta
de la Hacienda Publica Federal sean confiables y se registren de manera homogénea vy
coherente, conforme a las posiciones presupuestarias establecidas.

Los términos de esta recomendacidn y los mecanismos para su atencidn, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de Resultados
Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de Fiscalizacidn
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

2023-9-90TVV-19-0058-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en la
CFE Corporativo realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento
administrativo correspondiente por las irregularidades de las personas servidoras publicas
que, en su gestidon, no vigilaron que las primas de las pdlizas de Dafio Fisico y de
Responsabilidad Civil de la Central Nucleoeléctrica Laguna Verde y de Maquinaria Pesada
Movil con vigencias de junio de 2023 a junio 2024 se reconocieran como pagos anticipados y
se amortizaran mensualmente en el ejercicio, lo que origind su registro de manera directa en
las cuentas de resultados y al cierre del ejercicio se incrementara el gasto y se disminuyeran
los pagos anticipados; no aseguraron que los gastos se reportaran con base acumulativa o
devengo, ya que en 2023 se registraron erogaciones relacionadas con el Programa de
Aseguramiento Integral por concepto de depuracidon de partidas abiertas de ejercicios
anteriores, los cuales se reconocieron fuera del periodo contable en el que se realizaron, ni
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establecieron medidas de control, programas y procedimientos de depuracién para asegurar
la confiabilidad de las cifras consignadas en la contabilidad, ya que se carecié de la
documentacién soporte que dé certidumbre de los movimientos, al no demostrar su origeny
razonabilidad, ni se conté con la evidencia de su correcta depuracién en las cuentas
correspondientes, por lo que se incrementd la cuenta del gasto 457510 "Pdliza Integral" y se
disminuyd la cuenta "307660 147110-Pagos Anticipados Pdliza Integral", en incumplimiento
del Manual de Procedimientos de Contabilidad, procedimientos 3.5 Procedimiento para
administrar las operaciones del cierre anual, 3.5.4 Normas, parrafo primero, y apartados
Pagos anticipados, pdrrafo segundo, e Informacién Financiera pdarrafos segundo, tercero y
cuarto y 3.14 Procedimiento para el registro de la amortizacidn y compensacién de anticipo,
3.14.4 Normas, parrafo cuarto; del Manual de Organizacion de la Gerencia de Aseguramiento
y Administracion de Riesgos, apartado 7 Funciones, apartados 1.4.0.1.1 Gerencia de
Aseguramiento y Administracion de Riesgos, pdrrafo noveno, 1.4.0.1.1.2 Subgerencia de
Modelacion de Riesgos y Aseguramiento Integral, parrafo séptimo, y 1.4.0.1.1.2.0.0.2
Departamento de Gestidén y Control de Aseguramiento Integral, parrafo tercero; del Manual
de Organizacion de la Unidad de Administracién de Riesgos, apartado 7 Funciones, apartado
1.5.0.1.3.0.0.0.1 Departamento de Seguros, parrafo noveno, y de las Normas de Informacion
Financiera C-5 "Pagos anticipados".

Recuperaciones Operadas

En el transcurso de la revisidn se recuperaron recursos por 9,353.00 pesos, con motivo de la
intervencién de la ASF.

Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 9 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y 3 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 3 restantes
generaron:

4 Recomendaciones y 1 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria, se emitidé(eron) oficio(s) para solicitar la
intervencion del Organo Interno de Control con motivo de 1 irregularidad(es) detectada(s).
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaradn a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicidon de
Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podrdn atenderse o no,
solventarse o generar la accidon superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 11 de octubre de 2024, fecha de conclusion de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar las erogaciones relacionadas con el Programa de
Aseguramiento Integral de la CFE, para verificar que el procedimiento de contratacién,
formalizacién, pago y registro presupuestal y contable cumplié con las disposiciones
normativas, y que el seguimiento y recuperacién de siniestros se llevd a cabo conforme a la
normativa y, especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el
apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales, la Comision Federal de
Electricidad no cumplié con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia,
entre cuyos aspectos observados destacan los siguientes:

e Se registraron 1,036,513.0 miles de pesos de ajustes relacionados con el PAI por la
depuracion de partidas abiertas, que se reconocieron en el gasto fuera del periodo
contable en el que se realizaron, de los cuales, ademas, se observé que 358,907.2
miles de pesos se registraron en el gasto y se cancelaron los pagos anticipados en la
misma proporcion, sin tener certidumbre de los movimientos que se realizaron, ya
gue no demostraron su origen y razonabilidad; de acuerdo con la CFE, éstos datan de
1999 a 2005, pero no se proporciond la documentacion que lo acredite, nila evidencia
de su depuracidn en las cuentas correspondientes.

e Seregistraron de manera directa 174,637.9 miles de pesos por concepto de las primas
de enero a junio de 2023, de las pdlizas de Dafo Fisico y de Responsabilidad Civil de
la CNLV y de Maquinaria Pesada Movil en las cuentas de resultados; sin embargo, no
se reportaron como pagos anticipados para posteriormente aplicar las
amortizaciones mensuales.

e Se registraron 4,529.4 miles de pesos de menos en el presupuesto pagado, debido a
la valuacién cambiaria del IVA de las facturas en ddlares, que se generé entre el valor
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de la provisién del gasto y el pago, la cual debié registrarse presupuestalmente en el
IVA pagado.

e Se determind una diferencia de mads en los Estados Financieros Dictaminados por 3.1
miles de pesos, en comparacidn con lo reportado en los auxiliares de las cuentas
contables correspondientes.

e Se observé el incumplimiento de los plazos establecidos en la normativa para la
presentacion y seguimiento de los siniestros; asimismo, se identificaron expedientes
que carecen de algunos documentos que se requieren para el seguimiento de los
siniestros o los salvamentos, o que éstos no estuvieron debidamente llenados.

e Los expedientes fisicos de los siniestros no indican la documentacién que contiene
cada uno, ni de las personas responsables que los integraron, revisaron y autorizaron,
como medida de control interno.

e El Manual de Procedimiento Administrativo para la Reclamacidn de Indemnizaciones
por Siniestros de Responsabilidad Civil no estd actualizado conforme a los cambios a
la estructura organica de la GAAR.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Silvia Martinez Garcia L.C. Dagoberto Sotelo Garcia

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
organo técnico de fiscalizacion para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).
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Se analizaron los comentarios de la entidad fiscalizada proporcionados después de la Reunidn
de Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares del 26 de agosto de
2024; sin embargo, la documentacién enviada solventd parcialmente las observaciones, ya
gue en algunos casos consistié principalmente en oficios y notas informativas, sin que
proporcionara evidencia de la implementacidn de las acciones de mejora.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Analizar el Manual de Organizacion y la estructura orgdnica del area de la CFE encargada
del PAI, asi como el marco normativo que se aplica para su solicitud, contratacion y pago,
el seguimiento y recuperacidon de siniestros, asi como constatar su autorizacion vy
vigencia.

Verificar que las adquisiciones se encuentran consideradas en el Programa Anual de
Contrataciones de la CFE y sus EPS de 2023, asi como su autorizacion vy difusion.

Constatar que los procedimientos de contratacién, la formalizacién de los contratos y la
emision de las polizas se realizaron conforme a la normativa aplicable.

Verificar que se contd con la documentacién comprobatoria y justificativa del gasto, que
el precio facturado y pagado se determiné de conformidad con lo establecido en el
contrato; que se cumplieron las obligaciones contractuales y, en caso de
incumplimientos, se aplicaron las penas convencionales.

Comprobar que el seguimiento y la recuperacidn de siniestros se realizaron conforme a
lo establecido en los instrumentos legales y normativos.

Verificar que el registro presupuestal y contable se efectud conforme a la normativa
aplicable.

Areas Revisadas

Las direcciones corporativas de Administraciéon y de Finanzas de la Comisién Federal de
Electricidad.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacion se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo 45, parrafo cuarto.
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2. Otras disposiciones de cardcter general, especifico, estatal, local o municipal: el Manual
de Organizacion de la Gerencia de Aseguramiento y Administracion de Riesgos,
apartado 7 Funciones, apartados 1.4.0.1.1 Gerencia de Aseguramiento vy
Administracion de Riesgos, parrafo noveno, 1.4.0.1.1.2 Subgerencia de Modelacién de
Riesgos y Aseguramiento Integral, parrafo séptimo, y 1.4.0.1.1.2.0.0.2 Departamento
de Gestién y Control de Aseguramiento Integral, parrafo tercero; el Manual de
Organizacion de la Unidad de Administracién de Riesgos, apartado 7 Funciones,
apartados 1.5.0.1.3.0.0.0.1 Departamento de Seguros, parrafo noveno; las Politicas en
Materia de Presupuesto de la Comisién Federal de Electricidad y sus Empresas
Productivas Subsidiarias, IV Disposiciones Generales, novena; el Manual de
Procedimiento Administrativo para la Reclamacién de Indemnizaciones por Siniestros
de Dafios, numerales 3.1.4, parrafos tercero, cuarto, décimo segundo y vigésimo
quinto, 3.1.5, actividades 17 y 22; el Manual de Procedimientos de Contabilidad,
procedimientos 3.5 Procedimiento para administrar las operaciones del cierre anual,
3.5.4 Normas, parrafo primero, y apartados Pagos anticipados, parrafo segundo, e
Informacién Financiera, pdrrafos segundo, tercero y cuarto, y 3.14 Procedimiento para
el registro de la amortizaciéon y compensacion de anticipo, 3.14.4 Normas, parrafo
cuarto; los Lineamientos que regulan el Sistema de Control Interno de la Comisién
Federal de Electricidad, sus Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales,
Seccién Il Componentes y Principios del Sistema de Control Interno, componentes Ill.2
Administracion de Riesgos, principio 7 y elemento ¢, Ill.1 Ambiente de Control,
elemento b y 1ll.3 Actividades de Control, principios 10 y 12, lll.4 Informacién vy
Comunicacion, principio 13 y elementos a y b, y IlIl.5 Supervision, principios 16 y 17, y
elemento a; los Criterios de aplicacidn de posiciones presupuestarias, 7200 Erogaciones
Recuperables, 7201.7H7 IVA pagado; y las Normas de Informacién Financiera C-5
"Pagos anticipados".

Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental: Devengo Contable.
Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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