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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la operacidn, regulacién y supervisidn de las Sociedades Financieras Populares y su
contribucidon para fomentar el ahorro y crédito popular y proteger los intereses de sus
clientes.

Alcance

La auditoria incluyd los resultados realizados por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) en 2023 vy, en su caso, se tomd como referencia el periodo de 2019 a 2022, respecto
del comportamiento y organizacién de las Sociedades Financieras Populares (SOFIPOS), en
términos de los clientes, cuentas, activos y su penetracidon en el sistema financiero; la
autorizacion, modificaciones y revocaciones para que las sociedades puedan operar en uno
de los cuatro niveles establecidos; la adecuacidon del marco normativo, mediante la emision
de disposiciones y el reforzamiento de la regulacién prudencial; la supervisidn, por medio de
la inspeccidn, vigilancia, la imposicién de medidas correctivas determinadas por la comisién
ante incumplimientos detectados de las SOFIPOS y el Fondo de Proteccion de Sociedades
Financieras Populares y de Proteccion a sus Ahorradores (Fondo de Proteccién); la
participacién auxiliar de las Federaciones; asi como las sanciones emitidas, a fin de procurar
la estabilidad y correcto funcionamiento de las SOFIPOS y proteger los intereses de sus
clientes. Asimismo, se revisd el Sistema de Evaluacion del Desempefio y la rendicién de
cuentas, asi como el sistema de control interno institucional.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacion superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por el ente fiscalizado fueron, en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior de la Federacion sobre el
cumplimiento de objetivos y metas de la CNBV.
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Antecedentes

En 1951 surgieron las cajas populares, organizaciones formadas por personas que
comparten un vinculo comun, con el objeto de estimular el ahorro y los préstamos, cuyo
proceso para regularlas comenzé en 1991 con el “Decreto por el que se reforma y adiciona
diversas disposiciones de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito”, * que dio origen a las “sociedades de ahorro y préstamo”, figura juridica que les
otorgaba reconocimiento legal y que reconocié el fin no lucrativo y el objeto social que éstas
tenian y cuya inspeccidn y vigilancia fue atribuida a la entonces Comisidn Nacional Bancaria
(CNB). En 1994, se publicd la “Ley General de Sociedades Cooperativas” 2 con lo que se
constituyd la figura de “sociedad cooperativa de ahorro y préstamo”, mientras que las cajas
populares que operaban sin regulacién se transformaron en sociedades cooperativas.

En 1995 fue emitida la Ley de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, 3 que consolidé en
una sola entidad las funciones que realizaban la Comisidn Nacional Bancaria y la Comisién
Nacional de Valores, dando origen a la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con las atribuciones de
regular y supervisar a las entidades del sistema financiero mexicano, entre las que se
ubicaron las sociedades de ahorro y préstamo, para procurar su estabilidad y correcto
funcionamiento y proteger los intereses del publico.

Debido a la falta de una regulacién integral de las sociedades de ahorro y préstamo vy las
cooperativas, asi como deficiencias en su vigilancia formal, fue emitido el “Decreto por el
que se expide la Ley de Ahorro y Crédito Popular y se reformaron y derogaron diversas
disposiciones de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y de la
Ley General de Sociedades Cooperativas”, * el cual establecié un plazo para la transicion de
dichas figuras a entidades de ahorro y crédito popular bajo las figuras juridicas de Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Préstamo (SOCAP) o Sociedad Financiera Popular (SOFIPO), siendo
éstas ultimas sociedades andnimas que, a diferencia de las sociedades cooperativas, prestan
servicios financieros de ahorro y préstamo con fines de lucro; ademas, reguld, fomentd y
facilitdé el servicio de captacion de recursos y colocacion de créditos por parte de éstas;
protegid los intereses de los usuarios mediante la creacién de fondos de proteccién como
accion preventiva, y faculté a la CNBV para su autorizacién, regulacién, supervision vy
sancion, con lo que se consolidd el sector de ahorro y crédito popular como alternativa para
ofrecer servicios financieros a la poblacién con acceso limitado a la banca tradicional. Dicho
ordenamiento también instaurd a las Federaciones, cuya labor seria coadyuvar en las
actividades sustantivas de la CNBV, mediante la supervisidén auxiliar y autorizacién de los

1 DOF, 27 de diciembre de 1991.
2 DOF, 3 de agosto de 1994.
3 DOF, 28 de abril de 1995.

4 DOF, 4 de junio de 2001.
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niveles de operaciéon de las SOFIPOS, y a las Confederaciones, como encargadas de
administrar los fondos de proteccién de dichas sociedades.

A partir de abril de 2002, la CNBV emitio la regulacidon secundaria para definir los requisitos
para autorizar a las SOFIPOS, su regulacién prudencial, las operaciones permitidas y los
criterios contables. Asimismo, con el objeto de compilar la regulacién secundaria para
facilitar la consulta, aplicacién y cumplimiento del marco regulatorio sobre su
funcionamiento y operacién, en 2006 fueron emitidas las “Disposiciones de Caracter
General aplicables a las entidades de ahorro y crédito popular y organismos de integracién a
que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular’, ® y cuya denominaciéon cambid a
“Disposiciones de caracter general aplicables a entidades de ahorro y crédito popular,
organismos de integracion, sociedades financieras comunitarias y organismos de integracion
financiera rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular” con la publicacién de la
resolucidon modificatoria del 18 de diciembre de 2012. ¢

En 2009 fue publicado el “Decreto por el que se expide la Ley para Regular las Actividades
de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley General de Sociedad Cooperativas, de la Ley de Ahorro y
Crédito Popular, de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y de la Ley de
Instituciones de Crédito”, 7 con el que se ordend el establecimiento del fideicomiso “Fondo
de Proteccion de Sociedades Financieras Populares y de Proteccién a sus Ahorradores”
(PROSOFIPO), dejando sin efecto a las Confederaciones y quedando a cargo de la CNBV la
inspeccidn y vigilancia del fondo, a efecto de verificar el cumplimiento de las disposiciones
que le resulten aplicables, en tanto que las Federaciones mantuvieron la funcién de realizar

una supervision auxiliar a las sociedades.

Con el propdsito de no interrumpir la verificacidon de las operaciones en las SOFIPOS ante la
contingencia sanitaria por la COVID-19, en 2020 la CNBV implementé como parte de su
estrategia de supervision la “vigilancia reforzada especifica”, consistente en efectuar
revisiones remotas a entidades financieras en sustitucidon de las visitas de inspeccion y
realizar un monitoreo intensivo de indicadores financieros y operativos.

Al cierre de 2023, la autorizacién, regulacién, supervision y sancion de las SOFIPOS, a cargo
de la CNBV, formaron parte de las acciones del Gobierno Federal para contribuir al
desarrollo de los mercados de crédito y la inclusion financiera, aunado a que la actualizacién
de su marco normativo y regulatorio prudencial se definieron como lineas de accién en el
Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024 (PRONAFIDE 2020-2024) y
en el Plan de trabajo 2023-2024 de la Politica Nacional de Inclusién Financiera.

5  DOF, 18 de diciembre de 2006.
6  DOF, 18 de diciembre de 2012.

7 DOF, 13 de agosto de 2009.
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Resultados

1. Comportamiento y organizacion de las Sociedades Financieras Populares
(SOFIPOS)

En 2023, la CNBV dispuso de un procedimiento para recibir, validar y comparar la
informacién de las SOFIPOS que le permitié analizar los datos y generar diversos productos
para integrarlos a su Portafolio de Informacidn, & tales como reportes, boletines estadisticos,
series histéricas y tableros interactivos que, junto con el Reporte estadistico de Ahorro
Financiero y Financiamiento en Meéxico y el Panorama Anual de Inclusiéon Financiera
evidenciaron su desempefio.

En la serie histdrica con informacidn al cierre de 2023, la CNBV reporté 36 SOFIPOS
autorizadas para operar servicios de ahorro y crédito popular a las que asigné un nivel de
operacion basado en el monto de sus activos, los cuales en conjunto ascendieron a
88,701,673.5 miles de pesos (mdp), representando un incremento en promedio anual del
30.1% respecto de 2019 (31,003,517.7 mdp), de los cuales el 43.4% (38,483,582.7 mdp)
correspondid a Nu México Financiera, el 12.9% (11,439,760.2 mdp) a Libertad Servicios
Financieros, el 9.8% (8,728,346.2 mdp) a Financiera Sustentable de México, y el 33.9%
(30,049,984.4 mdp) restante a las otras 33 SOFIPQS, las cuales, en promedio, llevaban 14.6
afios operando.

Al cierre de 2023, de las 36 SOFIPOS autorizadas en operacion, 27 (75.0%) se encontraban
en el nivel I, con activos totales por debajo de los 15.0 millones de Unidades de Inversion
(UDIS), 8 (22.2%) en los niveles Il y lll, con activos entre 15.0 y 280.0 millones de UDISy 1
(2.8%) en el nivel 1V, con activos superiores a 280.0 millones de UDIS. Estas sociedades
ofrecieron productos de ahorro, crédito e inversidn a sus 11,582.9 miles de clientes, que
representaron el 19.0% de la Poblacién Econdémicamente Activa (61,043.0 miles de
personas) en ese afio, de los cuales 5,310.3 miles de clientes (45.9%) tenian al menos un
contrato con Nu Meéxico, 2,330.7 miles de clientes (20.1%) con Libertad Servicios
Financieros, 1,224.8 miles de clientes (10.6%) con el Consejo de Asistencia al Micro
Emprendedor, y los 2,717.1 miles restantes (23.5%) con las otras 33 SOFIPOS.

Para atender parte de las necesidades del sector de ahorro y crédito popular, en 2023, 35
SOFIPOS ofrecieron productos y servicios financieros relacionados con créditos de consumo,
comercial y de vivienda, y 34 sociedades ofrecieron servicios de captacidon de recursos
mediante depdsitos de exigibilidad inmediata y a plazo, mismos que, al cierre de 2023,
sumaron 52,805,423.0 mdp, que significaron un aumento del 94.9% respecto de 2022
(27,094,893.2 mdp) y que representaron el 0.2% del PIB (25,214,967,031.9 mdp) de ese afio,
asi como el 0.7% de lo captado por la banca multiple (7,193,821,785.9 mdp).

8  Herramienta de consulta ubicada en el portal de la CNBV que presenta la informacion financiera de las instituciones
financieras reguladas y supervisadas por la comision.
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Asimismo, 35 sociedades otorgaron 4,781.6 miles de créditos por un monto total de
44,048,622.6 mdp, que representd un crecimiento del 7.3% respecto del afio anterior
(41,042,243.4 mdp), y un aumento del 8.0% en la cartera de crédito vencida de 2022 a 2023,
integrada por los créditos cuyo capital, interés o ambos, no han sido liquidado en los
términos pactados originalmente, con un incremento del 31.2% en la cartera vencida de
crédito comercial destinado a empresas y entidades financieras, por lo que si bien el crédito
otorgado por las SOFIPOS en 2023 incrementd respecto de 2022, de igual forma lo hizo la
incapacidad de pago de los clientes por los créditos de consumo y comerciales.

Las SOFIPOS tienen como propédsito fomentar el ahorro popular y expandir el acceso al
financiamiento a aquellas personas que, por su situacion, se han visto excluidas de los
sistemas tradicionales de crédito. Al respecto, con informacién del anexo del Panorama
Anual de Inclusidn Financiera publicado en 2023, con cifras al cierre de 2022, ° se identificd
la cobertura y distribucion de las cuentas de captacion de recursos y créditos otorgados por
las SOFIPOS, mientras que con informacién publicada por el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) se identificé el nivel de rezago social por
entidad federativa, ¥ lo cual se muestra en los gréaficos siguientes:

S CNBV, Anexo del Panorama Anual de Inclusién Financiera, México, 2023, [consulta: 3 de abril de 2024], disponible en:
https://bit.ly/Anexo Panorama 2023.

El CONEVAL en su Anexo Técnico Metodoldgico del indice de Rezago Social estratifico el nivel de rezago social en cinco
categorias (Muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo), conforme la técnica de Dalenius & Hodges.



https://bit.ly/Anexo_Panorama_2023
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FUENTE: Elaboraciéon propia con base en el Panorama Anual de Inclusién

https://www.gob.mx/cnbv/articulos/panorama-anual-de-inclusion-financiera-2023, [consultado el 3 de abril de 2024]; el indice

Financiera 2023, disponible en:

de rezago social, publicado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), disponible

en: https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Indice

de Rezago Social 2020 anexos.aspx, [consultado el 3 de

abril de 2024], y el Anexo Técnico Metodoldgico del indice de Rezago Social, publicado por el CONEVAL, disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Anexo-Metodologico-del-Indice-de-Rezago-Social.aspx, [consultado el

2 de mayo de 2024].



https://www.gob.mx/cnbv/articulos/panorama-anual-de-inclusion-financiera-2023
https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Indice_de_Rezago_Social_2020_anexos.aspx
https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Anexo-Metodologico-del-Indice-de-Rezago-Social.aspx
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En cuanto a la captacion de recursos, se identificé que el Estado de México fue la entidad
federativa con mayor representacion de las SOFIPOS con el 13.8% (872,707 cuentas),
seguido de Guanajuato con el 9.3% (591,109 cuentas) y la Ciudad de México con el 7.3%
(462,271 cuentas), todas con un nivel de rezago social bajo o muy bajo; mientras que
Chiapas, Guerrero y Oaxaca, los estados con mayor indice de rezago social, registraron el
3.4%, 1.6% y 1.2% respectivamente del total de cuentas de ahorro e inversion en alguna
SOFIPO.

En cuanto al crédito, la mayor proporcién la obtuvo la Ciudad de México con el 14.2%
(504,815 créditos), seguido del Estado de México con el 12.6% (449,663 créditos) y Jalisco
con el 6.4% (225,946 créditos), quienes tuvieron un nivel de rezago social muy bajo y bajo;
mientras que Chiapas, Guerrero y Oaxaca registraron el 1.2%, 0.8% y 0.6% respectivamente
del total de créditos otorgados por una sociedad, lo que reflejé una oportunidad para que
las SOFIPOS intensifiquen sus actividades de promocidn y difusién en zonas de alto rezago
social incrementando el acceso al sistema financiero para personas en entidades federativas
vulnerables y facilitando el otorgamiento de productos y servicios financieros.

En el Panorama Anual de Inclusidn Financiera 2023, la CNBV registré, al cierre de 2022, un
total de 16,641 sucursales dentro del sector financiero, de las cuales 11,844 (71.2%)
correspondieron a la banca multiple, 2,244 (13.5%) a las SOCAPS, 1,544 (9.3%) a la banca de
desarrollo y 1,009 (6.0%) a las SOFIPQS, éstas ultimas tuvieron un incremento de 62
sucursales alcanzando un total de 1,071 sucursales en 2023, ademas de contar con 138
cajeros automaticos. La distribucidn por regidn en el pais se muestra a continuacion:

DISTRIBUCION DE SUCURSALES DE SOFIPOS, 2023 DISTRIBUCION DE CAJEROS AUTOMATICOS DE SOFIPOS, 2023
(Sucursales) (Cajeros automaticos)

8 sur
@ norte

Centro

0 sur
B Norte
Centro

Occidente Occidente

FUENTE: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la CNBV contenida en los reportes regulatorios.

En 2023, la mayor concentracidén de sucursales se ubicé en la zona centro de México con un
46.0% (493), la zona sur concentré el 24.1% (258), siendo esta region la que presentd el
mayor indice de rezago social, la zona norte el 16.1% (172) y la de occidente el 13.8% (148).
En cuanto a los cajeros automaticos, el 64.5% (89) se ubicé en la zona centro, seguido de la
zona sur con el 18.1% (25), occidente con 9.4% (13) y el norte del pais con 8.0% (11), lo que
indicd que la infraestructura financiera de las SOFIPOS fue coincidente con la demanda de
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cuentas y productos financieros en las entidades federativas, aunado a que las sociedades
han transitado a modelos de negocio digital para expandir su cobertura, ya que en 2023, de
las 36 SOFIPOS en operacidén, 5 (13.9%) contaron con un modelo de negocio totalmente
digital con lo que atendieron a 6,103.5 miles de clientes que representaron el 52.7% del
total.

Aunque la CNBV publicé informacion de las SOFIPOS en su Portafolio de Informacion, se
identificd que las cifras de 2023 fueron publicadas entre 37 y 122 dias naturales posteriores
a la fecha de la informacidn reportada; ademas, a junio de 2024, la CNBV no habia publicado
el Boletin Estadistico con datos al cierre de 2023 y en su procedimiento de elaboracién y
publicacion de estadisticas no establecié plazos en las etapas de andlisis de informacién y
publicacion de los documentos del Portafolio de Informacién, aunado a que dispuso de
informacién estadistica de 2023 de la banca multiple, en el primer trimestre de 2024. Esto
evidencid un drea de mejora para que la CNBV establezca plazos para el andlisis y
publicacion de los productos y documentos generados y publicados en el Portafolio de
Informacién, relacionados con los servicios proporcionados por las SOFIPOS, a fin de
difundir informacidn actualizada que permita al usuario de esos servicios la toma de
decisiones.

La CNBV en el transcurso de la auditoria, en agosto de 2024, inicié las gestiones para
establecer un plazo de 10 dias hdbiles a partir de que las entidades supervisadas por la
comision hayan remitido la totalidad de los reportes regulatorios correspondientes al
periodo de que se trate, conforme al “Proceso integral de supervisién”, subproceso
“Recepcion, explotacién y andlisis de informacién”, etapa “Publicacidn de Informacion” para
elaborar los productos que se publican en el Portafolio de Informacidn, que se concretaron
en un plan de trabajo en el que definid tres actividades relacionadas con la revisién y
documentacion, validacion y publicacion del plazo; sin embargo, a la fecha de conclusidn de
los trabajos de auditoria no habia iniciado su implementacion, por lo que persiste lo
observado.

En 2023, las 34 SOFIPOS que ofrecieron productos y servicios relacionados con la captacién
de recursos estuvieron obligadas a pagar al Fondo de Proteccion de Sociedades Financieras
Populares y de Proteccién a sus Ahorradores ' un monto mensual que, al cierre de ese afio
sumo 134,415.8 mdp, 9.7% mas que en 2022 (122,540.6 mdp); también, en el mismo afio,
tuvo un gasto total de 181,652.3 mdp, 600.5% mas que en 2022 (25,931.6 mdp), lo cual fue
reportado de manera mensual a la CNBV mediante el Comité de Proteccion al Ahorro y
derivé en un patrimonio contable del Fondo de Proteccidon al final del afio de 231,601.1
mdp. Al respecto, al cierre de 2023, se identificé que 5,023.4 miles de clientes (43.4%)

1 Tiene como finalidad realizar operativas preventivas tendentes a evitar problemas financieros que puedan presentar

dichas sociedades, asi como procurar el cumplimiento de las obligaciones relativas a los depdsitos de ahorros de sus
clientes.
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fueron susceptibles de ser protegidos hasta por 25.0 mil UDIS, 2 de los cuales 4,980.7 miles
de clientes (99.2%) requeririan la proteccidn del total de sus depdsitos, mientras que 42.7
miles de clientes (0.8%) estarian sujetos a la proteccion de un porcentaje menor al 100.0%
de sus ahorros.

2023-5-06B00-07-0078-07-001 Recomendacion

Para que la Comision Nacional Bancaria y de Valores establezca plazos para el analisis y
publicacion de los productos y documentos generados y publicados en el Portafolio de
Informacién, relacionados con los servicios proporcionados por las Sociedades Financieras
Populares, una vez que éstas entreguen la informacion correspondiente, a fin de difundir
informacién actualizada que permita al usuario de esos servicios la toma de decisiones
informadas y, con ello, proteger los intereses de sus clientes, en términos del articulo 1,
fraccion lll, de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, y de la etapa 1 del Manual del Proceso de
Emisién de Regulacién.

2. Autorizacion, modificacion, revocacion, disolucién y liquidacion de las SOFIPOS

En 2023, la CNBV dio seguimiento a 13 solicitudes de autorizacién para organizarse,
funcionar y operar como SOFIPO, de las cuales una fue denegada, 6 fueron otorgadas y 6
permanecieron en proceso de atencién, como se detalla a continuacion:

NUMERO Y ESTATUS DE LAS SOLICITUDES DE AUTORIZACION A LAS QUE DIO SEGUIMIENTO LA CNBV EN 2023
(Solicitudes, porcentajes y dias naturales)

Estatus de las solicitudes al cierre de 2023

Solicitudes o d Otorgada y publicada Plazo de En proceso de
) - en enegada SrEndEn L
Tipo de solicitud SR en el DOF i revision
en 2023 =\ \ . fas ~\ E
™ \— I% Reasacen  naturales) ==
Para la organizacion y 4(100.0%) 1(25.0%) 1(25.0%) 345-436** 2 (50.0%)
funcionamiento como SOFIPO
Para la modificacion de los 5 (100.0%) 0 2 (40.0%) 88-141 3 (60.0%)
términos de la autorizacion
Para la realizacion de 4 (100.0%) 0 3 (75.0%)° 106-292 1(25.0%)
operaciones adicionales
FUENTE: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la CNBV.

*: La normativa no establece que los oficios de autorizacion de operaciones adicionales deban publicarse en el DOF.

**, El computo del plazo de atencidn para una de las solicitudes se realizé a partir de la presentacion de la solicitud y
considerando las suspensiones del plazo por requerimientos de informacion complementaria, mientras que para

la otra solicitud se realizé a partir de la Ultima entrega de informacion por parte de la sociedad solicitante.

12 Elvalor de la UDI al 31 de diciembre de 2023 fue de 7.981602 pesos, calculado por el Banco de México y publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 2023, equivalentes a 199,540.1 pesos.
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Del total de solicitudes, 4 se relacionaron con la autorizacién para que 4 sociedades
pudieran organizarse y operar como SOFIPQOS, de las cuales 2 (50.0%) cumplieron con los
requisitos establecidos en la normativa aplicable, por lo que, previo acuerdo de su Junta de
Gobierno, la comisién notificd su resolucidn en un plazo superior al regulado de 120 dias
naturales, ya que para una de ellas la autorizacidén fue otorgada via oficio después de 345
dias naturales desde la presentacion de la solicitud, considerando las suspensiones del plazo
por requerimientos de informacidn, en la que detallé las bases para la organizacion vy
operacion de la sociedad y fue publicada en el DOF el 20 de julio de 2023. Para la otra
solicitud, la resolucion fue notificada 436 dias naturales posteriores a la Ultima entrega de
informacién por la sociedad, denegando la autorizacidn, debido a la falta de solvencia
econdémica y la capacidad de cumplir con la regulacién prudencial aplicable. Las 2 (50.0%)
solicitudes restantes siguieron en proceso de atencién al cierre de 2023.

En 2023, la comisidon también dio seguimiento a 5 solicitudes de 4 SOFIPOS para la
modificacion de las bases contenidas en la autorizacion para su organizacién vy
funcionamiento, por cambios en su denominacién y domicilio social, de las cuales, la
comisién notificé su resolucion favorable para 2 (40.0%) después de 88 y 141 dias naturales
desde la fecha de recepcién, considerando las suspensiones del plazo. Estas resoluciones
fueron publicadas en el DOF los dias 25 de julio y 12 de septiembre de 2023, excediendo en
uno de los casos el plazo de 3 meses; mientras que las 3 solicitudes (60.0%) restantes
continuaron en proceso de revisién al cierre de 2023.

Ademas, la comisién dio seguimiento a 4 solicitudes de autorizacion de operaciones
adicionales al mismo numero de sociedades, relacionadas con la expedicidn de tarjetas de
crédito y operaciones como fiduciaria en fideicomisos de garantia, de las cuales, al cierre de
2023, dio resolucién favorable a 3 (75.0%) de las solicitudes, en un lapso de entre 106 y 292
dias naturales, excediendo el plazo regulado de 3 meses, mientras que la solicitud restante
(25.0%) continud en revision.

La CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacion, instruyd las acciones de control necesarias para dar seguimiento
a los plazos para la atencion de las solicitudes de autorizacién para la organizacion vy
funcionamiento como SOFIPOS de 120 dias naturales, asi como para la modificacion de las
bases de organizacion y funcionamiento como SOFIPO y de operaciones adicionales de 3
meses, consistentes en capturar las solicitudes en una herramienta informatica; realizar
reuniones para ajustar tiempos y cumplimentar estrategias; registrar quincenalmente los
avances en la herramienta, y elaborar memorandos de seguimiento o cronogramas para la
emision de opiniones, cuya implementacién la instruyd para el 6 de enero de 2025, con lo
gue se solventa lo observado.
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En relacién con la revocacion de las autorizaciones otorgadas para operar como SOFIPOS, en
enero de 2023 fue publicado en el DOF el oficio con el que la CNBV notificé la revocacién
de la autorizacidon para operar a la sociedad “Caja de la Sierra Gorda” por incumplir los
requerimientos de capitalizacidn, formalizando asi su estado de disolucién y liquidacién.
Ademas, en 2023 la comisidn inicié el proceso de revocacion de la autorizacién para operar
a la “Sociedad Financiera de Crédito Popular Nacional” por incumplir con la normativa, y
previo acuerdo de su Junta de Gobierno notificé 57 dias naturales posteriores a la fecha en
gue la sociedad ejercid su derecho de audiencia, el oficio de revocacién de su autorizacién
para operar como SOFIPO, publicado en periddicos de amplia circulaciéon y en el DOF el 21
de julio de 2023, con lo que fue puesta en estado de disolucién y liquidacidn.

Aunque en 2023 la comisidon no contaba con plazos para el analisis de las pruebas y alegatos
presentados por las sociedades, ni para notificar su resolucién en el proceso de revocacién,
se identificd que, como hechos posteriores, estos plazos fueron definidos con la reforma a la
Ley de Ahorro y Crédito Popular del 24 de enero de 2024.

La CNBV tuvo conocimiento del proceso de disolucién y liquidacidn de la SOFIPO Caja de la
Sierra Gorda mediante los informes mensuales del Comité de Proteccidn al Ahorro, en los
que el Fondo de Proteccion le informd que, en 2023, efectud el procedimiento para el pago
de las obligaciones a sus ahorradores, conforme a lo que se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO, MONTO Y ESTATUS DE LAS SOLICITUDES PARA EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES A LOS AHORRADORES
DE LAS SOCIEDADES EN ESTADO DE DISOLUCION Y LIQUIDACION, DICIEMBRE DE 2023
(Solicitudes, miles de pesos y porcentajes)

Recibidas por el Recibidas respecto de

Potenciales

Denominacion de la sociedad liguidador las potenciales (%)
Solicitudes Monto Solicitudes Monto Solicitudes Monto

Caja de la Sierra Gorda 1,480 132,808.8 4,672 143,744.7 31.7 92.4

Sociedad  Financiera  de

Crédito Popular Nacional* n-a na n-a n-a n-a n-a

FUENTE: Elaboracion propia con base en los informes mensuales del Comité de Proteccidn al Ahorro del Fondo de

Proteccidn, remitidos por la CNBV.
n.a. No aplica.
*. Para dicha sociedad, el pago de las obligaciones garantizadas no aplic, ya que ésta no contaba con

operaciones pasivas de captacion.

Al cierre de 2023, el Fondo de Proteccidn reportd a la CNBV que 4,672 clientes tuvieron
derecho a reclamar el pago de las obligaciones garantizadas por la disolucion y liquidacion
de Caja de la Sierra Gorda, cuyos ahorros ascendieron a 143,744.7 mdp y sélo 1,480 (31.7%)
presentaron su respectiva solicitud por un monto de 132,808.8 mdp (92.4%), de las cuales
1,409 fueron pagadas por un valor de 132,372.3 mdp, lo que reflejé un avance del 30.2% en
la atencién de los clientes perjudicados y del 92.1% en la restitucién de los ahorros
afectados. Asimismo, el Fondo de Proteccién informé que constituyd un fondo de reserva,

3 DOF, 17 de enero de 2023.
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con vigencia de 3 aios, destinado al pago de las solicitudes faltantes en caso de ser
presentadas. La disolucion y liquidacidn de la Sociedad Financiera de Crédito Popular
Nacional estuvo en proceso al cierre del 2023.

3. Adecuacion del marco normativo aplicable a las SOFIPOS, las Federaciones y al
Fondo de Proteccion

Al cierre de 2023, la operacion de las 36 SOFIPOS, las Federaciones y el Fondo de Proteccidn
estuvo sujeta a lo dispuesto en 9 instrumentos juridicos vigentes a ese afio: 2 leyes, 2
reglamentos, 2 disposiciones de cardcter general, 2 manuales, y 1 lineamiento, los cuales
establecieron las facultades * de la comisidn para autorizar y revocar las autorizaciones de
las sociedades para otorgar productos y servicios financieros como SOFIPOS; regular,
inspeccionar y vigilar a las SOFIPOS, las Federaciones y al Fondo de Proteccion; notificar
observaciones, recomendaciones y medidas correctivas; imponer y divulgar sanciones por
incumplimiento de la normativa aplicable; evaluar la estabilidad y correcto funcionamiento
de las SOFIPOS, y elaborar y publicar estadisticas sobre el comportamiento y operacion del
sector. En 2023, 8 de los 9 instrumentos que conformaron el marco normativo vinculado a
las SOFIPOS no tuvieron modificaciones.

El principal instrumento normativo expedido por la CNBV para regular a las SOFIPOS fueron
las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito
Popular, Organismos de Integracién, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de
Integracion Financiera Rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular (DCG
SOFIPOS), en las cuales se establecen, entre otros aspectos, el funcionamiento de las
SOFIPOS, como su regulacidn prudencial, tal como el capital minimo, neto, asi como el de
liguidez que deben mantener; controles internos para identificar, vigilar y evaluar los
riesgos; la diversificacion de los riesgos en sus activos y pasivos; el régimen de inversidn de
capital, asi como la operacién de las SOFIPOS con otros actores relacionados.

14 Las atribuciones se establecieron, principalmente, en los apartados y articulos de los 9 instrumentos juridicos siguientes:

Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, articulos 4, fracciones Il y XXIlIl; 5, parrafo cuarto, y 12, fraccion V; Ley
de Ahorro y Crédito Popular, articulos 1, fraccion lll; 5, parrafo cuarto; 9, parrafos primero, tercero, quinto, octavo y
noveno; 10, parrafo primero, fracciones | a VIII; 32, parrafos primero y segundo; 32 Bis, parrafo primero; 36 Bis 3, parrafo
sexto y penultimo; 37, parrafos primero, segundo y tercero; 47, parrafo primero; 59; 73, parrafos segundo y quinto; 75,
parrafo primero; 104 Bis 2; 105, parrafo segundo; 110; 116, parrafo primero, fracciones 1 a la XI, y parrafo segundo; 120,
parrafos segundo, cuarto, fracciones | a VI, quinto, séptimo y ultimo; 121, parrafos primero y segundo; 124 bis, parrafos
primero, cuarto y sexto; 126, fraccion |, inciso a); 128 Bis; 131, fraccion I; 136, fracciones | a lll, y 136 Bis, parrafo primero;
Reglamento Interior de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, articulos 19, parrafo primero, fraccion Ill; 34,
fraccién 1; 37, fraccion Il, y 56, fraccidn 1ll; Reglamento de Supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
articulos 1, parrafo tercero; 4, fraccion V; 49, parrafos primero y segundo, y 52, parrafo primero; Disposiciones de
caracter general aplicables a las entidades de ahorro y crédito popular, organismos de integracion, sociedades
financieras comunitarias y organismos de integracion financiera rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito
Popular, articulos 205 Bis 5, parrafos primero y tercero; 205 Bis 6, parrafos primero y segundo; 211, parrafo segundo;
282; 322; 323; 324; 325, parrafos primero, segundo y tercero; 327; 328; 329; 329 Bis 1, y 330, parrafos primero, segundo
y tercero; Disposiciones de caracter general que regulan los programas de autocorreccion, articulos 1 y 3; Manual de
Organizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, apartados de estructura organica, objetivos y funciones;
Manual del Proceso de Emisidn de Regulacion, etapas de la 1 a la 4, y Lineamientos para la divulgacién de las sanciones
que imponga la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, articulo 3, parrafo primero.
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En 2023, con base en sus necesidades regulatorias, la CNBV trabajé en 6 proyectos
relacionados con las SOFIPOS que, al cierre de ese afio, en lo general, presentaron el avance
previsto por la comision. Ademas, la CNBV emitié criterios contables de caracter temporal
aplicables a las SOFIPOS con objeto de apoyar a la poblacién con créditos de consumo,
vivienda y comerciales que fue afectada por un evento meteorolégico, y contd con un
proyecto para actualizar las funciones de sus unidades administrativas encargadas de la
supervisidon de las sociedades.

Para adecuar la normativa conforme a las mejores practicas, la comisién trabajé para
actualizar el marco de capital de las SOFIPOS dando un enfoque de proporcionalidad que
diferencia a las sociedades de este sector e incluye el requerimiento de capital por riesgo
operacional para las SOFIPOS de todos niveles, y en materia de liquidez la comision trabajo
en un proyecto de actualizacién que incluye la valoracidn de la medicién del Coeficiente de
Financiacion Estable Neta. Las adecuaciones a los marcos de capitalizacién y de liquidez de
las SOFIPOS buscan aumentar su resiliencia, asegurando que cuenten con suficiente capital
para cubrir sus obligaciones financieras y absorber pérdidas, asi como mantener niveles
adecuados de liquidez con planes de contingencia sélidos, medidas que propiciaran la
proteccion de los intereses de los clientes.

4. Visitas de inspeccion a las SOFIPOS, las Federaciones y al Fondo de Proteccion

En 2023, la CNBV dispuso de un procedimiento para supervisar a las SOFIPOS, al Fondo de
Proteccion, asi como a las Federaciones mediante visitas de inspeccién ordinarias definidas
en el Programa Anual de Visitas (PAV) y acciones de vigilancia reforzada especifica. *° El
insumo para la programacion de las visitas a las sociedades fue la calificacién obtenida
mediante la Matriz de Calificacion de Entidades Financieras con Enfoque de Riesgo (Matriz
CEFER) y el nivel de activos a junio de 2022, con lo que determiné el perfil de riesgo de cada
una, la clasificacion de sus activos y la frecuencia de las visitas que varia de uno a cuatro
afios.

En ese afio, la CNBV seleccioné para su inspeccidn ordinaria a 17 (45.9%) de las 37
SOFIPOS® evaluadas; de las cuales, en 7 (41.2%) no aplicé el criterio de seleccién por nivel
de riesgo y activos; mientras que 5 (25.0%) de las 20 (54.1%) que no fueron seleccionadas
cumplian el criterio definido y, en cuanto a las Federaciones y el Fondo de Proteccion, la
CNBV no establecid criterios para su seleccion, por lo que se identificé la necesidad de que
disponga de criterios para la seleccion de las Federaciones, defina la frecuencia de
inspeccion del Fondo de Proteccidn, y se sujete a los criterios ya establecidos.

15 Corresponden a acciones de vigilancia con un alcance, profundidad y plazo especifico en las revisiones realizadas,
definidas ante la imposibilidad operativa para llevar a cabo visitas de inspeccion durante circunstancias especiales.

16 La diferencia con las 36 SOFIPOS en operacion al cierre de 2023 se debe a que la informacién a junio de 2022 incluye a
“Caja de la Sierra Gorda”, la cual fue revocada para operar el 17 de enero de 2023, mientras que “Te Creemos” fue
fusionada con “Consejo de Asistencia al Microemprendedor” con efectos a partir del 31 de octubre de 2022 y no
considera a “Préstamo Empresarial Oportuno” que inicié operaciones en el segundo semestre de 2022.
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La CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias consistentes en la
definicidn de nuevos criterios para realizar visitas de inspeccidn ordinarias a las SOFIPQOS, en
los que establecio la frecuencia de las visitas a las Federaciones y al Fondo de Proteccion de
cada tres y dos afos respectivamente, asi como los elementos por considerar para
determinar la prioridad de las visitas y el tipo de supervision a realizar, los cuales fueron
publicados en el Portal Institucional de Supervisidn para su consideracién en la elaboracién
del Programa Anual de Supervisidn 2025, con lo que se solventa lo observado.

Asimismo, en 2023, la CNBV programd 21 visitas de inspeccién y acciones de vigilancia
reforzada especifica, de las cuales 18 (85.7%) correspondieron a visitas ordinarias integradas
en el PAV de ese aio, orientadas a la revisién de 17 SOFIPOS y 1 Federacidn, y 3 (14.3%)
correspondieron a acciones de vigilancia reforzada especifica para la revision de 1 SOFIPO, 1
Federacién y al Fondo de Proteccidn; no obstante, realiz6 modificaciones al programa, lo
que resulté en la ejecucidon de 21 visitas ordinarias, especiales y 1 accion de vigilancia
reforzada especifica, como se muestra a continuacion:

VISITAS DE INSPECCION Y VIGILANCIA REFORZADA ESPECIFICA A SOFIPOS, FEDERACIONES Y FONDO DE PROTECCION
PROGRAMADAS Y REALIZADAS POR LA CNBV, 2023
(Visitas y vigilancia reforzada especifica)

Tino Total SOFIPOS Federaciones Fondo de Proteccion

P R P R P R B R

Total 21 22 18 19 2 2 1 1

Visitas ordinarias 18 16 17 16 1 0 0 0

Visitas especiales 0 5 0 3 0 1 0 1

Vigilancia reforzada especifica 3 1 1 0 1 1 1 0

FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la CNBV.

P: Programadas.

R: Realizadas.

En 2023, la CNBV supervisé mediante 19 visitas a 18 SOFIPOS, 16 ordinarias y 3 especiales,
ordenadas mediante oficio y orientadas a verificar su gobierno corporativo, cartera de
crédito, captacion tradicional, gastos de administracion y promocion, rentabilidad y su
control interno; de las que determind y notificé 205 observaciones y 26 recomendaciones a
12 SOFIPQOS; mientras que para 6 sociedades su notificacién continud en proceso al cierre de
ese afio; ademds emitio 16 (84.2%) informes generales, pero no dispuso de un mecanismo
para verificar el cumplimiento de los plazos para su emisién y 3 (15.8%) no fueron
generados debido a fallas en su Plataforma Tecnoldgica de Supervision (PTS), por lo que
debe promover el correcto funcionamiento del sistema utilizado para el registro de las
visitas, garantizar la emisién de los informes y definir un mecanismo para dar seguimiento y
cumplimiento al plazo establecido para ello.

La CNBV en el transcurso de la auditoria, en septiembre de 2024, inicié el analisis del
Proceso Integral de Supervisién para identificar tareas susceptibles de automatizar y, con
ello, ofrecer herramientas analiticas para tener mejor trazabilidad en el proceso de
inspeccidn, actividades que concretd en un plan de trabajo; sin embargo, no acredité
acciones orientadas a promover el correcto funcionamiento de la plataforma electrénica
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utilizada para el registro de las visitas de inspeccién; para garantizar la emisién de los
informes generales de las visitas previendo fallas en la plataforma, ni para establecer un
mecanismo para dar seguimiento y cumplimiento de los plazos definidos para su emisién,
por lo que persiste lo observado.

Como parte del alcance de una visita de inspeccion ordinaria, en 2023, la CNBV incluyé la
verificacidn de una operacidn adicional realizada por una SOFIPO, por lo que, aunque en ese
afo no realizd visitas de inspeccidn especificamente para verificar que las operaciones de las
SOFIPOS se correspondieran con las autorizadas por su nivel de operacion asignado, es un
aspecto que valida de forma regular durante las visitas practicadas a las sociedades.

Ademads, se identific6 que, en 2023, la CNBV recibid y analizé los informes que las
sociedades populares le remitieron, en los que detallaron los resultados de las revisiones
efectuadas a los prestadores de servicios, comisionistas y terceros contratados por éstas,
para cerciorarse de que garantizaran la continuidad del servicio con niveles adecuados de
desempefio, integridad y estandares de calidad. De su revisidn, la CNBV no identificd
inconsistencias, por lo que no considerd necesario solicitar visitas de inspeccion al respecto.

La visita de la CNBV a la Federacién en 2023 tuvo como propdsito verificar su informacion
financiera, gobernabilidad, el control interno, asi como la supervision intra y extra situ, con
lo que notificé 10 observaciones y 1 recomendacion y emitié su correspondiente informe
general; en cuanto a la accidn de vigilancia reforzada especifica la comisidon revisé los
procesos de elaboracidn de informes mensuales y trimestrales y el proceso de recepcion y
envio de los reportes regulatorios; mientras que, con la visita especial al Fondo de
Proteccion, la CNBV revisé su informacidn financiera, gobierno corporativo, prestadores y
proveedores de servicios, y los apoyos otorgados.

En 2023, la CNBV recibidé los programas anuales de visita e informes de la supervisién
auxiliar realizada por las Federaciones a las SOFIPOS, en los que se identificé que,
efectuaron 37 visitas de inspeccion que tuvieron como finalidad verificar y evaluar los
recursos, obligaciones y patrimonio de las sociedades, asi como las operaciones,
funcionamiento, control interno y el seguimiento de las observaciones realizadas por la
comision.

2023-5-06B00-07-0078-07-002 Recomendacion

Para que la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores promueva el correcto funcionamiento
de la plataforma electrdnica utilizada para el registro de las visitas de inspeccion; garantice
la emision de los informes generales de las visitas previendo fallas en la plataforma vy
establezca un mecanismo para dar seguimiento y cumplimiento de los plazos definidos para
su emision, a fin de que la informacidn relacionada con el proceso de visitas de inspeccion
esté disponible de forma oportuna y confiable para alcanzar un control interno eficaz y
apropiado, en términos del articulo 2, numeral 9, norma tercera, actividades de control,
numerales 10.01, 11.02 y 11.03, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno; del articulo 11
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del Reglamento de Supervisidon de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, asi como en
el numeral 9.1. de los Criterios Generales para el seguimiento del proceso de supervisién,
vigente a partir de julio de 2023.

5. Vigilancia a las SOFIPOS, las Federaciones y al Fondo de Proteccion

Con el fin de vigilar el cumplimiento de la normativa aplicable a las SOFIPOS y a las
Federaciones, la CNBV recabd su informacién financiera y econdmica mediante reportes
regulatorios de periodicidad mensual, trimestral o eventual, clasificados de acuerdo con su
tematica.

Para la recepcién de los reportes regulatorios, la CNBV utilizd el Sistema Interinstitucional
de Trasferencia de Informacién (SITI), con el que recibié 11,791 reportes regulatorios con
informacién correspondiente a 2023, de los cuales 11,577 fueron entregados por SOFIPOS y
Federaciones dentro de los plazos establecidos, 1 como se detalla a continuacion:

ESTATUS DE LOS REPORTES REGULATORIOS SUJETOS DE ENTREGA POR LAS SOFIPOS Y FEDERACIONES A LA CNBV, 2023
(Reportes regulatorios y porcentajes)

Estatus Total SOFIPOS Federaciones
Reportes Porcentaje Reportes Porcentaje
Total 11,802 11,442 100.0 360 100.0
Entregados 11,791 11,431 99.9 360 100.0
Dentro del plazo establecido 11,577 11,230 98.2 347 96.4
Fuera del plazo establecido 214 201 1.7 13 3.6
No entregado 11 11 0.1 0 0.0
FUENTE: Elaboracion propia con base en informacion del SITI proporcionada por la CNBV.

De los 11,442 reportes regulatorios que las SOFIPOS debian entregar a la CNBV, 11,230
(98.2%) fueron entregados dentro de los plazos establecidos, 201 (1.7%) fueron entregados
con un retraso de entre 1 a 251 dias habiles posteriores a la fecha limite de entrega, por lo
que las sociedades infractoras fueron acreedoras de la imposicion de una sancién por parte
de la CNBV y los restantes 11 (0.1%) no contaron con registro de entrega, de los cuales 6
aun estaban dentro del plazo para su envio al 31 de diciembre de 2023, mientras que los
otros 5 ya habian excedido la fecha limite, sin que se identificaran medidas adoptadas por la
comision por la omisién de su entrega, como se observé en el resultado num. 7
“Procedimiento administrativo sancionador”, recomendacion nimero 2023-5-06B00-07-
0078-07-006 de este informe. En cuanto a las Federaciones, 347 (96.4%) de los 360 reportes
sujetos de entrega fueron enviados conforme a las fechas reguladas y los 13 (3.6%)
restantes tuvieron un retraso de entre 1 a 23 dias habiles, por lo que las Federaciones
respectivas fueron acreedoras a la imposicidn de una sancion.

17 Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito Popular, Organismos de Integracion,
Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracién Financiera Rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y
Crédito Popular, articulos 323, 324, 328, 329 y 329 Bis 1.
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Para la revisién de los reportes regulatorios enviados por las SOFIPOS, en 2023 la CNBV
realizé evaluaciones mensuales con las que verificd la consistencia entre los diferentes
reportes regulatorios, cuyos resultados implicaron que 7 (19.5%) de las 36 sociedades en
operacion al cierre de ese ano remitieron informacién de calidad, consistente y dentro de
los plazos establecidos; 8 (22.2%) sociedades presentaron informaciéon con deficiencias,
principalmente por incumplimiento de las validaciones del SITI o de los estandares de
calidad de la comisidn, asi como por incongruencias en los datos reportados; mientras que
las 21 (58.3%) sociedades restantes entregaron informacién con inconsistencias graves,
omisiones o fuera de plazo. Para fortalecer el proceso de evaluacion de los reportes
regulatorios, la CNBV desarrollé un proyecto para implementar herramientas automatizadas
que identifiquen errores y omisiones en materia de calidad y cumplimiento de los plazos de
entrega de los reportes regulatorios, mismo que ejecutd en 2024.

Asimismo, con el andlisis de la informacidn de 2023 contenida en sus reportes regulatorios,
la CNBV realizdé trimestralmente para cada sociedad una Matriz CEFER y un reporte
institucional, los cuales permitieron identificar el comportamiento de los distintos tipos de
productos ofrecidos, comprobar que no hubiera desviaciones respecto a las operaciones
autorizadas, y detectar tendencias de deterioro y posibles deficiencias en sistemas de
control interno, administracidon de riesgos e informacion. Con base en la revisién y andlisis
extra-situ de la informaciéon de los reportes regulatorios, la CNBV identificé y notificd una
observaciéon a una SOFIPO por inconsistencias en sus datos.

En relacién con los reportes regulatorios de las Federaciones, la CNBV realizé validaciones
automaticas en el SITI para revisar la calidad de la informacion. Adicionalmente, la comisién
realizé la validacion mensual del Nivel de Capitalizacion (NICAP) antes de su difusion por las
Federaciones via internet, y para vigilar el cumplimiento de las disposiciones normativas
aplicables al Fondo de Proteccidn, asi como a prestadores de servicios y comisionistas
contratados por las SOFIPOS, la comisién recibid y revisé los informes mensuales del Comité
de Proteccidn al Ahorro sobre el estado que guardd el Fondo de Proteccidn y los informes
anuales de las SOFIPOS con los resultados de las revisiones efectuadas a terceros
contratados, sin que la comisidn identificara alguna irregularidad o inconsistencia en la
informacién presentada.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacidn:

Resultado 7 - Accién 2023-5-06B00-07-0078-07-006

6. Observaciones, recomendaciones y medidas correctivas a las SOFIPOS, las
Federaciones y al Fondo de Proteccion

Derivado de las irregularidades e incumplimientos a la normativa detectados por la CNBV en
actos de inspeccion y vigilancia a SOFIPOS y Federaciones, la comisién notificé 300
observaciones, 27 recomendaciones y 118 medidas correctivas en 2023, como se muestra:

17



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS NOTIFICADAS POR LA CNBV A SOFIPOS Y FEDERACIONES, 2023
(Observaciones, recomendaciones, medidas correctivas y porcentajes)

Entidad y tipo de supervisién Observaciones Recomendaciones Medidas correctivas
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Total 300 100.0 27 100.0 118 100.0
SOFIPOS 290 96.7 26 96.3 108 91.5
Visitas de inspeccion 218 75.2 26 100.0 87 80.6
Vigilancia 72 24.8 0 0.0 21 19.4
Federaciones 10 33 1 3.7 10 8.5
Visitas de inspeccion 10 100.0 1 100.0 10 100.0
Vigilancia 0 0.0 0 0.0 0 0.0
FUENTE: Elaboracion propia con base en los informes de visitas de inspeccién e informacién proporcionada por la

CNBV.

En 2023, la CNBV notificd a 23 SOFIPOS 290 observaciones, de las cuales 218 (75.2%)
derivaron de visitas de inspeccion y 72 (24.8%) de actos de vigilancia, mismas que se
relacionaron principalmente con incumplimientos en la gestién de la captacidn tradicional,
de la cartera de crédito y de las inversiones en valores; en la entrega, registro y difusion de
informacién y deficiencias en su control interno; asi como 26 recomendaciones asociadas
con la modificacion de sus manuales operativos y de sus formatos para recabar informacién,
asi como la adopcidn de mejores practicas.

La notificacion de las 218 observaciones y de las 26 recomendaciones de visitas fue
realizada por la CNBV dentro de los plazos establecidos en la normativa; ¥ no obstante, al
cierre de 2023, la comisidn no habia enviado el oficio de observaciones y recomendaciones
a 2 SOFIPOS y al Fondo de Proteccion, a pesar de que habian transcurrido hasta 99 dias
habiles desde el cierre de la visita, excediendo asi el plazo para su notificacion, por lo que es
necesario que establezca un mecanismo de control para notificar los oficios de
observaciones y recomendaciones derivadas de la inspeccion a las SOFIPOS y al Fondo de
Proteccion dentro de los plazos establecidos; al respecto, la CNBV, en el transcurso de la
auditoria, acredité la notificacidon de los oficios de observaciones y recomendaciones en
marzo, abril y junio de 2024, debido a que solicité ampliacién de plazo al drea competente
de la comisidn; sin embargo, se identific6 que dichas solicitudes no fueron realizadas
conforme a la normativa establecida, por lo que persiste lo observado.

Asimismo, 67 (93.1%) observaciones de actos de vigilancia fueron notificadas por la CNBV
entre 1 y 131 dias habiles posteriores a la fecha de deteccion de la irregularidad, sin que
definiera un plazo maximo para ello, por lo que se identificé un area de mejora para que
precise los plazos para su notificacidn, a partir de que disponga de la informacion requerida
en la ejecucion de dicho proceso.

18 Criterios generales para el cumplimiento y seguimiento del programa anual de visitas y plazos para la emisién de oficios
de observaciones y medidas correctivas, numeral 8 y Criterios generales para el seguimiento del proceso de supervision,
numeral 9.2, parrafos primero, inciso a y segundo.
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Al cierre de 2023, la CNBV determind con las pruebas presentadas por las SOFIPOS, que 108
(37.3%) de las 290 observaciones notificadas en ese afio no fueron desvirtuadas y notifico el
mismo nimero de medidas correctivas a 13 SOFIPOS; 121 (41.7%) observaciones estuvieron
en proceso de andlisis, 16 (5.5%) fueron desestimadas, 11 (3.8%) fueron atendidas y para 34
(11.7%) no acredité su estatus. En cuanto al estatus de las 108 medidas correctivas, se
identifico que 72 (66.7%) estuvieron en proceso de atenciéon, 11 (10.2%) fueron atendidas
por las entidades supervisadas y 1 (0.9%) atendida parcialmente; mientras que de 24
(22.2%) la comision no acreditd su estatus, por lo que requiere establecer un mecanismo de
control y seguimiento para monitorear el estatus de las observaciones y medidas correctivas
notificadas.

De las 87 (80.6%) medidas correctivas de visitas, se identificd que la CNBV notificé en 2023
56 (64.4%) conforme a los plazos establecidos, mientras que para las restantes 31 (35.6%) lo
hizo de manera extempordnea, por lo que resulta conveniente que establezca un
mecanismo de control para notificar los oficios de medidas correctivas derivadas de la
inspeccidn a las SOFIPOS dentro de los plazos establecidos.

La CNBV notificé via oficio a una sociedad su clasificacion en categoria 4, ¥ y posteriormente
le ordend la implementacion de la medida correctiva minima consistente en la remocion de
su director general y su Consejo de Administracién, que al cierre de 2023 estaba en proceso
de atencidn; sin embargo, la CNBV notificé dicha medida 33 dias habiles después del limite
mandatado, debido a que otorgd derecho de audiencia a la entidad; sin embargo, esta
accion no estuvo considerada dentro de plazo definido para este proceso, por lo que es
necesario que establezca un plazo que considere el ejercicio de este derecho.

De la visita de inspeccién realizada a una Federacion en 2023, la comisiéon notificé 10
observaciones asociadas con irregularidades en las funciones relacionadas con su
administracién, deficiencias en su estructura de gobierno corporativo y fallas en sus
controles para generar informacién precisa, integra, confiable y oportuna. Ademas, notifico
1 recomendacién para que realice gestiones para cumplir con el nimero minimo de
sociedades afiliadas. Con las pruebas entregadas por la Federacién, la CNBV determiné que
no fueron suficientes para desvirtuarlas, por lo que instruyé 10 medidas correctivas que, al
cierre de 2023, se encontraban en proceso de atencién.

En 2023, las Federaciones reportaron a la CNBV 669 observaciones y 85 recomendaciones a
35 SOFIPOS, relacionadas con su gobierno corporativo, control interno, adecuacién de
politicas internas, promocién, administracién de riesgos y regulacion prudencial, las cuales
la CNBV consideré en la elaboracidn de los reportes institucionales.

19 Una sociedad es clasificada en categoria 4 cuando obtiene un NICAP inferior a 56.0%.
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2023-5-06B00-07-0078-07-003 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional Bancaria y de Valores establezca mecanismos de control para
notificar dentro de los plazos establecidos los oficios de observaciones y recomendaciones
derivados de la inspeccién al Fondo de Proteccién de Sociedades Financieras Populares y de
Protecciéon a sus Ahorradores y a las Sociedades Financieras Populares y de medidas
correctivas para estas ultimas, y defina un plazo para la notificacién de medidas correctivas
minimas considerando el derecho de audiencia de las sociedades populares, a fin de
prevenir y corregir oportunamente los actos, hechos u omisiones que puedan afectar la
estabilidad y solvencia de las Sociedades Financieras Populares y el Fondo de Proteccién y
otorgar mayor claridad al proceso de notificacién de medidas correctivas minimas, en
términos del numeral 9.2, parrafos primero, inciso a, y segundo, de los Criterios Generales
para el seguimiento del proceso de supervision, vigente a partir de julio de 2023; del articulo
205 Bis 6, parrafo segundo, de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Entidades de Ahorro y Crédito Popular, Organismos de Integracion, Sociedades Financieras
Comunitarias y Organismos de Integracidon Financiera Rural, a que se refiere la Ley de
Ahorro y Crédito Popular; de la etapa 1 del Manual del Proceso de Emisidon de Regulacion;
de los articulos 73, parrafo quinto, y 121, parrafos primero y segundo, de la Ley de Ahorro y
Crédito Popular, y del articulo 52, parrafo primero, del Reglamento de Supervisidon de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

2023-5-06B00-07-0078-07-004 Recomendacidon

Para que la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores establezca un mecanismo de control y
seguimiento para monitorear el estatus de las observaciones y medidas correctivas
impuestas, a fin de identificar su atencién y con ello prevenir y corregir los actos, hechos u
omisiones que las Sociedades Financieras Populares presenten en las operaciones que
realicen y preservar su estabilidad y solvencia, en términos de los articulos 121, parrafos
primero y segundo, de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, del articulo 4, fraccién V, 49,
parrafo primero, y del articulo 52, parrafo primero, del Reglamento de Supervisidn de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

2023-5-06B00-07-0078-07-005 Recomendacion

Para que la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores establezca el plazo para la notificacién
de los oficios de observaciones y recomendaciones, a partir de que disponga de la
informacién requerida en la ejecucion de los actos de vigilancia, a fin de regular dicha
actividad y hacer mas eficiente el proceso de supervisién, en términos del articulo 49,
parrafos primero y segundo, del Reglamento de Supervision de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, y de la etapa 1 del Manual del Proceso de Emisidon de Regulacion.

7. Procedimiento administrativo sancionador

En 2023, la CNBV identificd 36 conductas infractoras a 11 SOFIPOS notificadas mediante 16
oficios de emplazamiento de sancién, otorgando derecho de audiencia, de las que 19
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(52.8%) derivaron de visitas de inspeccién y 17 (47.2%) de actos de vigilancia realizados en
afos anteriores a 2023; sin embargo, se identificaron 5 reportes regulatorios que no fueron
entregados por las sociedades, a pesar de que 1 de ellos tenia un retraso de 179 dias habiles
desde su fecha limite de entrega hasta el cierre de 2023 y para los otros 4 casos entre 11y
31 dias habiles, por lo que debian ser acreedores a una sancidn administrativa, lo que
detond una observacidon para que la comisidn revise su situacién y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo sancionador correspondiente.

La CNBV en el transcurso de la auditoria, en agosto y septiembre de 2024, acredité para los
cinco reportes regulatorios, todos los proyectos de oficios de observaciones, y un proyecto
de oficio de medidas correctivas; sin embargo, a la fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la comision no habia autorizado ni notificado los oficios, ho habia emitido la
totalidad de oficios de medidas correctivas y, en consecuencia, continudé pendiente, en su
caso, el inicio del procedimiento administrativo sancionador, por lo que persiste lo
observado.

Con la revisién de los oficios de emplazamiento de sancién remitidos por la CNBV en 2023,
se identifico que, de las 36 conductas infractoras, 17 (47.2%) fueron por actos cometidos en
2022, 7 (19.4%) en 2021, 5 (13.9%) en 2019, 4 (11.1%) en 2018 y 3 (8.3%) en 2020, debido a
que el plazo para que la CNBV imponga las sanciones administrativas caduca en un periodo
de 5 afos, contado a partir del dia habil siguiente al que se realizé la conducta o se actualizé
el supuesto de infraccion. Como hechos posteriores, la comisién dispuso de un plazo de
hasta 180 dias habiles para emitir y notificar la resolucidn que pone fin al procedimiento.

Ademas, se identific6 que, de las 36 conductas infractoras, 15 (41.7%) estuvieron
relacionadas con la falta de entrega de reportes en materia de prevencidn de lavado de
dinero; 5 (13.9%) con el incumplimiento de plazos para proporcionar la informacion o
documentacién solicitada por la CNBV; 4 (11.1%) con la falta de registro en la contabilidad
de actos o contratos que implicaron variacion en el activo; 3 (8.3%) con la emisién de
opiniones o dictamenes sin ajustarse a las DCG SOFIPOS, y 9 (25.0%) debido a otras causas.

Una vez notificadas las conductas infractoras, en 2023 la CNBV recibié dos recursos de
revision 2° interpuestos por dos SOFIPOS, uno fue concluido en noviembre de ese afio del
que emitid la resolucidon correspondiente, mientras que el otro continud en tramite.
Ademas, emitié la resolucién de un recurso mas interpuesto en otro afio; asimismo,
determiné firmes dos sanciones a dos SOFIPQOS, la primera relacionada con la falta de
entrega de reportes de operaciones relevantes en materia de prevencion de lavado de
dinero, y la segunda por no proporcionar, en el plazo establecido por la comision,

20 |os afectados con motivo de la imposicidn de sanciones administrativas, podran acudir en defensa de sus intereses
interponiendo recurso de revision por escrito, el cual deberd presentarse ante la Junta de Gobierno de la comision,
cuando el acto haya sido emitido por dicha Junta o por el presidente de la comisidn, o ante este Ultimo cuando se trate de
actos realizados por otros servidores publicos.
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documentacién de las variaciones presentadas en la informacidn financiera de la sociedad,
de las cuales fue declarada su nulidad?! durante el procedimiento sancionador.

Del andlisis de las conductas infractoras notificadas en 2023 y en afios anteriores, asi como
de la manifestacién realizada por las sociedades, en 2023, la CNBV determind la imposicidon
de 54 sanciones, cuyo estatus fue publicado en su pagina de internet. El nUmero y monto de
las sanciones de 2019 a 2023 se muestra a continuacién:

SANCIONES IMPUESTAS POR LA CNBV, 2019-2023
(Numero de sanciones y montos en miles de pesos)

Multas
AR Total A i
fio Concepto ota monestaciones Pagadas No pagadas
2019 Numero 45 9 9 27
Monto 4,983.8 0.0 3,815.9 1,167.9
2020 Ndmero 18 0.0 5 13
Monto 4,124.3 0.0 1,099.1 3,025.2
2021 Ndmero 75 2 11 62
Monto 31,453.8 0.0 259.1 31,194.7
2022 Ndmero 68 3 29 36
Monto 6,838.0 0.0 1,035.7 5,802.3
2023 Numero 54 2 13 39
Monto 1,419.5 0.0 344.2 1,075.3
Ndmero 4.7 (31.3) 9.6 9.6
TMCA
Monto (27.0) n.a. (45.2) (2.0)

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Portal de Sanciones de la CNBV, disponible en
https://sanciones.cnbv.gob.mx/, [consultado el 24 de junio de 2024].

n.a. No aplica.

. leifra de 2023) _a_ ]=
TMCA: [{:EI'fFC d?:DLD'] 1] *100

De las 54 sanciones impuestas por la comisidon en 2023, 52 (96.3%) correspondieron a
multas a 15 SOFIPQS, de las cuales 13 (25.0%) fueron pagadas por un monto de 344.2 mdp y
39 (75.0%) multas continuaron pendientes de pago por 1,075.3 mdp, y 2 (3.7%) a
amonestaciones que, aunque no generaron un pago y son consideradas menos severas,
constituyen un sefialamiento oficial por parte de la autoridad regulatoria que podria
implicar una repercusion en la reputacion de las sociedades. El nimero de multas tuvo un
crecimiento promedio anual del 9.6% respecto de 2019, con un incremento en el mismo
porcentaje en el nUmero de multas pagadas; respecto del monto de las multas se detecté
un decremento en promedio anual del 27.0% en el mismo periodo, siendo las multas
pagadas las que concentraron la mayor reduccidn, con un 45.2% en promedio anual.

La CNBV publicé 34 (63.0%) sanciones impuestas en 2023 en el plazo establecido para ello;
sin embargo, 16 (29.6%), fueron publicadas entre 1 a 3 meses después de lo mandatado;
mientras que de 4 (7.4%) no se identificé la fecha de publicacion. Ademds, de la revisidn del

21 Sentencia que anula el acto o resolucion administrativa.
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Portal de Sanciones de la comisidn, se identificd que registré informacién sobre la
denominacidn de los infractores, el tipo de sancién impuesta, la descripcién de la conducta,
la normativa infringida, la fecha de imposicion, el afio de la infraccién y el mes de
publicacion; sin embargo, no registré informacidn sobre los medios de defensa interpuestos
y su tipo, aun cuando la comision indicé que en 2023 recibid 2 recursos de revisidon
interpuestos por 2 SOFIPOS.

La CNBV, durante el transcurso de la auditoria, previd que, en el ultimo trimestre de 2024,
propondra un proyecto de actualizacion a los “Lineamientos para la Divulgacién de las
Sanciones que imponga la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores”, norma que regula cada
cuando y qué aspectos debe publicar la comisidon sobre las sanciones que imponga; sin
embargo, no acreditd que la actualizacidon considere mecanismos para garantizar que las
sanciones sean publicadas en el plazo establecido y que su registro incluya informacién de
los medios de defensa interpuestos y su tipo, por lo que persiste lo observado.

2023-5-06B00-07-0078-07-006 Recomendacion

Para que la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores revise la situacién de las omisiones en
la entrega de reportes regulatorios en 2023 por parte de las Sociedades Financieras
Populares y, en los casos procedentes, inicie el procedimiento administrativo sancionador, a
fin de propiciar la entrega de la informacion y documentacién requerida por la comision
para medir los posibles efectos en la situacion financiera de las sociedades, en términos del
articulo 34, fraccién IV, del Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores; del articulo 126, fraccion |, inciso a), de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, y del
articulo 5, parrafo cuarto, de la Ley de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

2023-5-06B00-07-0078-07-007 Recomendacion

Para que la Comisién Nacional Bancaria y de Valores establezca mecanismos de control y
seguimiento que garanticen que la publicacién de sanciones impuestas sea realizada dentro
del plazo definido del dia 15 calendario del mes siguiente a aquel en que las haya notificado
o al dia habil siguiente si aquel fuera inhabil y conforme a la informaciédn minima requerida,
en términos de la fecha de publicacién, asi como la informacién de los medios de defensa
interpuestos por las Sociedades Financieras Populares, a fin de hacer de conocimiento del
publico en general, mediante su portal de internet, las sanciones que haya impuesto
conforme el plazo regulado, en términos del articulo 3, parrafo primero, de los Lineamientos
para la Divulgacién de las Sanciones que imponga la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, y del articulo 136, fraccion lll, de la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

8. Indicadores financieros de las SOFIPOS

Para evaluar la estabilidad, solvencia y liquidez de las SOFIPQOS, la CNBV dio seguimiento a
ocho indicadores financieros de medicion mensual, cuyos resultados fueron verificados,
publicados y actualizados por la CNBV en su sitio web “Portafolio de Informacion”.
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En 2023, la CNBV midié y monitored la fortaleza financiera de las SOFIPOS con indicadores
de solvencia como el Nivel de Capitalizacion (NICAP), que mide la relacion entre el capital
neto de una SOFIPO vy el requerimiento total de capitalizacién por riesgos, y el indice de
Capitalizacidn (ICAP), que representa el porcentaje de su capital neto respecto a sus activos
sujetos a riesgos de crédito y de mercado, %2 cuyos resultados globales al cierre de 2023, asi
como su tendencia anual desde 2019, se muestran a continuacion:

NIVEL DE CAPITALIZACION DE LAS SOFIPOS, 2019-2023 iNDICE DE CAPITALIZACION DE LAS SOFIPOS, 2019-2023
(Porcentaje) (Porcentaje)
Nivel de capitalizacion (NICAP) indice de capitalizacion (ICAP)
400.0 372.6 32.0 29.8
265.8 213
2 3000 ,057 2075 2117 220 | 46
§ 200.0 g 16.0
o o
[+] [+]
o 100.0 Minimo requerido: 131.0 o 80 Minimo requerido: 10.5
0.0 0.0
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Afio Afio
FUENTE: Elaboracion propia con base en las series histéricas a diciembre de 2023, publicadas en el Portafolio de

Informacioén de la CNBV.

Al cierre de 2023, el NICAP global de las 36 SOFIPOS fue de 265.8% vy el ICAP global de
21.3%, por lo que los resultados equivalieron a 2.0 veces los valores minimos requeridos de
131.0% y 10.5%, respectivamente, y mostraron un incremento en promedio anual del 7.0%
respecto a 2019, lo que indica que las sociedades contaron con un capital neto suficiente
para cubrir sus activos sujetos a riesgo, reflejando su fortaleza para soportar pérdidas no
esperadas.

Ademas, la comisién clasificéd a las SOFIPOS bajo un esquema de alertas tempranas, en el
que la categoria 1 comprende a las que cumplen el nivel minimo de capitalizacion y las
categorias 2 a 4 a las que lo incumplen en menor o mayor medida. Al cierre de 2023, la
CNBV clasificd a 34 (94.4%) de las 36 sociedades en la categoria 1; 1 (2.8%) no fue
categorizada por no tener activos en riesgo y la sociedad restante (2.8%) fue catalogada en
categoria 4, pues su NICAP fue negativo y oscild entre (44,414.2%) y (627.8%) de julio a
diciembre de 2023; no obstante, la comisidon notificé a esa sociedad su clasificacion en la
categoria 4 e instruyd medidas correctivas que, al cierre de 2023, estaban en proceso de
atencion.

Para medir la suficiencia de recursos de las SOFIPOS para hacer frente a sus compromisos de
corto plazo, la CNBV dispuso del Coeficiente de Liquidez (CL) que se calcula como la
proporcién de activos de disponibilidad inmediata respecto del total de pasivos de corto

2 El riesgo de crédito es la posibilidad de que un deudor incumpla sus obligaciones contraidas en un contrato de crédito, y
el riesgo de mercado es la pérdida potencial en el valor de activos por movimientos adversos en variables financieras.
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plazo. Los resultados a diciembre de 2023 y su evolucidn histdrica se muestran a
continuacion:

COEFICIENTE DE LIQUIDEZ DE LAS SOFIPOS, 2019-2023
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FUENTE: Elaboracién propia con base en las series histéricas a diciembre de 2023, publicadas en el Portafolio de

Informacion de la CNBV.

La CNBV estimdé en 97.8% el resultado global del CL de las SOFIPOS a diciembre de 2023,
superando el minimo requerido de 10.0% y mostrando un incremento en promedio anual
del 27.0% respecto a 2019 (37.6%), lo que implicd que las SOFIPOS contaron con activos
suficientes para cubrir sus pasivos de corto plazo. En lo individual, la CNBV reporté que 34
(94.4%) de las 36 SOFIPOS superaron el minimo requerido de CL; para 1 (2.8%) reportd un
CL de 4.1%, incumpliendo el valor minimo, y para la sociedad restante (2.8%) no reporté su
CL, ya que no registro pasivos de corto plazo. Durante 2023, 4 SOFIPOS incumplieron la
liguidez minima requerida en una o mas ocasiones; sin embargo, la CNBV les notificé dicha
situacién y, en su caso, ordend medidas correctivas.

En 2023, la CNBV monitoreé el indice de Morosidad (IMOR) calculado como la proporcién
de la cartera de crédito vencida sobre la cartera total, representando el porcentaje de
créditos cuyo pago no se realizé en el plazo acordado; y el indice de Morosidad Ajustado
(IMORA) que incluye quitas y castigos. 2> Ademas, dio seguimiento al indice de Cobertura
(ICOR), calculado como el porcentaje que representa el saldo de las estimaciones
preventivas para riesgos crediticios, 2* respecto del saldo de la cartera de crédito vencida, a
fin de medir la fortaleza de las SOFIPOS para hacer frente a pérdidas por incumplimientos de
pago de los créditos otorgados. Los resultados a diciembre de 2023 y su evolucidn histdrica
fueron los siguientes:

2 Una quita es una rebaja aplicada al valor de la cartera de crédito cuando el acreedor renuncia al cobro total o parcial de la
deuda y el castigo es la cancelacién del crédito cuando se ha determinado la imposibilidad de recuperacion.

24 Afectacion contra los resultados del ejercicio que mide la porcidn del crédito que se estima no tendrd viabilidad de cobro.
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FUENTE: Elaboracidn propia con base en las series histéricas a diciembre de 2023, publicadas en el Portafolio de
Informacion de la CNBV.

El resultado global del IMOR para las SOFIPOS fue de 9.8% y para el IMORA de 22.9%, lo que
implicd que 1 de cada 10 créditos otorgados por las SOFIPOS no fueron pagados a tiempo, o
hasta 2 de cada 10 créditos si se consideran quitas y castigos. Por cartera de crédito, los
resultados del IMOR e IMORA de los créditos de vivienda fueron de 35.7% y 35.8%,
respectivamente, mostrando una morosidad superior a la estimada para la cartera de
crédito para el consumo, de 10.5% y 25.3%, y de crédito comercial, de 8.6% y 18.8%.

En lo individual, la CNBV reportd que 30 (83.3%) de las 36 SOFIPOS presentaron un IMOR de
entre 0.3% a 42.1%, lo que implicé que maximo 4 de cada 10 créditos otorgados por las
SOFIPOS registraron incumplimientos en su pago; no obstante, los resultados del IMORA de
31 (86.1%) sociedades, oscilaron entre 0.3% a 99.9%, por lo que hubo 1 sociedad con una
morosidad que comprendié aproximadamente toda su cartera de crédito.

Para las 5 (13.9%) SOFIPOS que contaron con cartera de crédito de vivienda vencida, con
quitas y castigos, la CNBV reportd resultados en los indicadores de morosidad que oscilaron
entre 0.3% a 89.5%, lo que implicd que hasta 9 de cada 10 créditos de vivienda tuvieron
incumplimientos de pago; para las 25 (69.4%) SOFIPOS que tuvieron cartera comercial
vencida con quitas y castigos, los resultados del IMOR oscilaron entre 0.6% y 82.2%,
indicando que hasta 8 de cada 10 créditos comerciales presentaron falta de pago; no
obstante, considerando quitas y castigos, hubo 3 (8.3%) sociedades cuya cartera comercial,
en su totalidad, tuvo incumplimientos de pago; mientras que para las 29 (80.6%) SOFIPOS
con cartera de crédito para el consumo vencida, con quitas y castigos, la morosidad oscilo
entre 0.2% y 100.0%, por lo que hubo 1 (2.8%) sociedad cuya cartera de crédito de consumo
en su totalidad, tuvo incumplimientos de pago.

En relacidn con el ICOR, la CNBV reportd que el resultado global de las SOFIPOS fue de
101.1%, por lo que contaron con reservas suficientes para cubrir la cartera de crédito
vencida; no obstante, las reservas para las carteras de crédito comercial, para el consumo y
para vivienda, fueron inferiores a sus correspondientes carteras vencidas. En lo individual,
los resultados del ICOR de las 30 (83.3%) sociedades que reportaron operaciones de crédito
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oscilaron entre 13.7% vy 3,901.1%, de las cuales 10 (33.3%) registraron un ICOR menor al
100.0%; ademas, 19 (63.3%) sociedades tuvieron reservas inferiores al 100.0% en al menos
una de sus carteras de crédito vencidas, por lo que no contaron con un fondo de reserva
suficiente para hacer frente a posibles pérdidas por incumplimientos de pago de los créditos
otorgados.

Para medir la suficiencia de ingresos obtenidos por las sociedades, la CNBV dio seguimiento
a los indicadores de Rendimiento sobre el Activo (ROA) y de Rendimiento sobre el Capital
Contable (ROE), los cuales se calculan como la proporcidn que representa el resultado neto
del afio, respecto del valor promedio del activo total y del capital contable. Los resultados a
diciembre de 2023 y su evolucidn histérica se muestran en el grafico siguiente:

INDICADORES DE RENTABILIDAD DE LAS SOFIPOS, 2019-2023
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FUENTE: Elaboracion propia con base en las series histdricas a diciembre de 2023, publicadas en el Portafolio de
Informacion de la CNBV.

La CNBV reporté que, para el ROA y el ROE, las SOFIPOS tuvieron resultados globales
negativos de (3.1%) y (12.6%) respectivamente, lo que significd que por cada peso de activos
y de capital contable, las sociedades en su conjunto registraron 3.1y 12.6 centavos de peso
en pérdidas netas, que implicé un decremento en promedio anual de 16.2% y 11.7%
respecto de 2019. En lo individual, 19 (52.8%) de las SOFIPOS en operacion registraron una
utilidad neta de entre 0.0% y 20.1% de sus activos y entre 0.1% y 49.2% de su capital
contable; y las restantes 17 (47.2%) reportaron resultados negativos de entre (2.1%) a
(156.8%) de sus activos y de (152.1%) a (1,905.3%) de su capital contable.

La CNBV determind el perfil de riesgo de cada SOFIPO mediante un analisis con enfoque en
riesgos de los resultados de sus principales indicadores financieros, incluyendo los de
solvencia, liquidez, morosidad, cobertura y rentabilidad, con el que elaboré reportes
institucionales trimestrales con un diagndstico de su situacidn; ademas, trimestralmente
realizd una Matriz CEFER por SOFIPO, como herramienta de monitoreo que concentra los
distintos riesgos a los que estan expuestas las sociedades.

Al tercer trimestre de 2023, 7 (19.4%) sociedades fueron clasificadas con un perfil de riesgo
bajo, 15 (41.7%) con perfil medio, 9 (25.0%) las clasificd con riesgo alto y 5 (13.9%) de riesgo
muy alto. Dicha clasificacién por perfil de riesgo contribuyé a la deteccion de las SOFIPOS
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con indicadores de liquidez y adecuaciones de capital con tendencias de deterioro, asi como
con una situacion financiera, calidad de activos o conductas que implicaron posibles
deficiencias en sistemas de control interno, por lo que sus resultados se constituyeron como
uno de los principales insumos para la planeacién del Programa Anual de Supervision 2024.

9. Sistema de Evaluacion del Desempenio y rendicion de cuentas

En 2023, la CNBV contd con un diagndstico, un arbol de problemas y uno de objetivos, asi
como una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para el Programa Presupuestario
(Pp) GOO5 “Regulacion y supervision de las entidades del sistema financiero mexicano”,
cuyos indicadores contaron con sus fichas técnicas y coadyuvaron a evaluar y dar
seguimiento del logro de los objetivos y metas establecidos en materia de inspeccion y
vigilancia; sin embargo, se identificd un area de mejora en la dimensidn de los indicadores
de los niveles Componente y Actividad. La CNBV, en el transcurso de la auditoria y con
motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, modificé la dimensién
de dichos indicadores de la MIR 2024 del Pp G005, por lo que se solventd lo observado.

Asimismo, la comisidn reporté en los informes trimestrales sobre la Situacidn Econdmica, las
Finanzas Publicas y la Deuda Publica, y la Cuenta Publica de 2023, de conformidad con la
periodicidad establecida, las metas y su correspondiente avance al cierre del afio de los 8
indicadores de su MIR, los cuales enfatizaron las actividades de inspeccién y vigilancia
realizadas y de los que alcanzd las metas en 2 (25.0%) indicadores, con un resultado igual o
superior al 100.0%, mientras que en 6 (75.0%) indicadores no logré la meta programada,
pero informd sobre las causas de ello. Ademas, la CNBV reportd en la Cuenta Publica 2023,
en su Portafolio de Informacidn y en los Boletines Estadisticos de 2023 informacion sobre la
regulacidon y supervisidon de las 36 SOFIPOS, actividades que realiz6 mediante su programa
presupuestario G005, el cual ejercié 1,631,912.8 mdp, 23.3% mas que el aprobado.

10. Sistema de Control Interno Institucional

En 2023, la CNBV dio atencién al 95.0% de las acciones comprometidas en su Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) de ese afio, derivado de la evaluacion realizada en 2022 y
evalué el estado que guardo el Sistema de Control Interno Institucional (SCIl), mediante el
informe anual que contuvo los apartados regulados y en el que registré un cumplimiento
general del 95.6%, lo que reflejo solidez en su sistema y proporciondé una seguridad
razonable en el logro de sus objetivos y metas; no obstante, aunque el cumplimiento
general aumento 0.3 puntos porcentuales de 2019 (95.3%) a 2023 (95.6%), se identificaron
areas de mejora en las normas especificas, ya que las normas cuarta “Informacién vy
Comunicacion” y primera “Ambiente de control” obtuvieron un nivel de cumplimiento
inferior en 2023 respecto de 2019, con una disminucion de 6.0 y 1.4 puntos porcentuales,
respectivamente, por lo que la CNBV comprometiod acciones de mejora en su PTCI 2024 para
atender las debilidades detectadas; ademads, las areas relacionadas con la supervisidon y
sancion de las SOFIPOS participaron en la automatizacion de procesos para la evaluacion de
la calidad y oportunidad en la entrega de reportes regulatorios y actualizaron un manual
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para fortalecer los procesos de inspeccién, vigilancia, observaciones y recomendaciones,
medidas correctivas y sanciones, con lo que coadyuvaron a la mejora del SCII.

Consecuencias Sociales

En 2023, la regulacién y supervision de las SOFIPOS, las Federaciones y su Fondo de
Proteccidon realizadas por la CNBV contribuyeron a procurar la estabilidad y el correcto
funcionamiento de las 36 SOFIPOS en operacidon al cierre de ese afio, las cuales
representaron una alternativa para expandir el acceso al financiamiento a personas que se
han visto excluidas de los sistemas tradicionales de crédito, y concentraron 88,701,673.5
miles de pesos (mdp) en activos, 44,048,622.6 mdp en créditos otorgados y 52,805,423.0
mdp captados y, en conjunto, tuvieron el doble del capital minimo requerido para enfrentar
pérdidas no esperadas, en favor de los 11,582.9 miles de clientes que representaron el
19.0% de la Poblacién Econémicamente Activa, y de los que el 43.4% (5,023.4 miles de
clientes) tuvo una cuenta susceptible de ser protegida por el Fondo de Proteccién hasta por
25.0 mil UDIS.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Liderazgo y direccidon y Controles
internos.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 10 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y 2
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 5
restantes generaron:

7 Recomendaciones al Desempefio.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria
se comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacidon y Rendicién de
Cuentas de la Federacion, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacion
y realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de
auditoria se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la
informacién y consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran
atenderse o no, solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de
conformidad con el marco juridico que regule la materia.
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Dictamen

El presente se emite el 20 de septiembre de 2024, fecha de conclusion de los trabajos de
auditoria. Esta se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar la operacién, regulacidn y supervisién de las Sociedades Financieras Populares y su
contribucidon para fomentar el ahorro y crédito popular y proteger los intereses de sus
clientes. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios, en
consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

En el diagndstico del PRONAFIDE 2020-2024 se sefiald que existe una baja penetracién en el
sistema financiero causada principalmente por canales de acceso insuficientes a los servicios
financieros, por lo que se debe promover la inclusidon financiera y generar mejores
condiciones de acceso al financiamiento. El sector de ahorro y crédito popular, que incluyé a
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAPS); Sociedades Financieras
Populares (SOFIPOS) y Sociedades Financieras Comunitarias (SOFINCOS), atiende la
demanda de servicios financieros de la poblacién con menores ingresos que no ha sido
satisfecha por intermediaros financieros bancarios; sin embargo, en la exposicion de
motivos de la Ley Ahorro y Crédito Popular, asi como en el arbol del problema del programa
presupuestario G005 “Regulacién y Supervisién de las entidades del sistema financiero
mexicano”, a cargo de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), se identificé
como problema el riesgo de incumplimiento de las instituciones financieras, entre ellas las
SOFIPOS, a la normativa vigente.

Al respecto, la CNBV tiene atribuciones para elaborar y publicar estadisticas sobre las
SOFIPOS; autorizar la constitucién y funcionamiento de las sociedades; regular su operacion,
mediante la emisién y adecuacidon del marco normativo; supervisar, mediante visitas de
inspeccidon y vigilancia a las sociedades, Federaciones y al Fondo de Proteccidon de
Sociedades Financieras Populares y de Proteccién a sus Ahorradores (Fondo de Proteccion),
asi como para evaluar el cumplimiento de los ordenamientos aplicables y formular
observaciones, recomendaciones, medidas correctivas e imponer sanciones, ante
irregularidades detectadas, a fin de preservar la estabilidad y correcto funcionamiento de
las sociedades y con ello proteger los intereses de sus clientes.

Los resultados evidenciaron que, en 2023, la CNBV elaboré y publicé estadisticas del
comportamiento y organizacién de las 36 SOFIPOS en operacidn al cierre de ese afio que
sumaron 88,701,673.5 miles de pesos (mdp) en activos, como resultado de los 4,781.6 miles
de créditos otorgados y una captacion de 52,805,423.0 mdp, para la atencién de 11,582.9
miles de clientes que representaron el 19.0% de la Poblacidn Econédmicamente Activa, asi
como una proteccién de hasta 25.0 mil UDIS del ahorro de 5,023.4 miles de clientes.

Asimismo, se identificd un incremento del 31.2% en la cartera vencida de crédito comercial
de 2022 a 2023, reflejando una mayor incapacidad de pago de los clientes por créditos a
negocios para la adquisicion de bienes y pago de servicios; informacion que fue difundida
por la comisién mediante su Portafolio de Informacidn; sin embargo, los datos estadisticos
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fueron publicados 6 meses después del cierre de 2023, lo que evidencidé un area de mejora
para que establezca plazos en las etapas de analisis y publicacién de los productos vy
documentos del portafolio, relacionados con los servicios proporcionados por las SOFIPOS, a
fin de difundir informacidn actualizada.

En 2023, la CNBV dio seguimiento a 13 solicitudes de autorizacién para constituirse como
SOFIPO, realizar modificaciones en la operacion de las sociedades y para realizar
operaciones adicionales y, una vez que contd con la informacidn necesaria y previo acuerdo
de su Junta de Gobierno, denegd una autorizacién para operar como SOFIPO debido a la
falta de solvencia econdmica y la capacidad de cumplir con la regulacién prudencial; 6
solicitudes permanecieron en proceso de atencién y para las 6 restantes otorgd la
autorizacion correspondiente; sin embargo, la CNBV excedié los plazos de 120 dias naturales
y 3 meses, respectivamente, para notificar su resolucion a 6 de las solicitudes de
autorizaciéon. Ademads, revocd la autorizacion de 2 SOFIPOS por incumplir la normativa,
dejandolas en estado de disolucion y liquidacién.

Respecto de la adecuacion del marco normativo, a 2023, la operacién de las 36 SOFIPQS, las
Federaciones y el Fondo de Proteccién estuvo sujeta a 9 instrumentos juridicos vigentes vy,
con base en sus necesidades, la CNBV trabajo en 6 proyectos regulatorios relacionados con
SOFIPOS, que en general avanzaron segun lo previsto; también contd con un proyecto para
actualizar las funciones de sus unidades administrativas encargadas de la supervision de las
sociedades y, conforme a las mejores practicas internacionales, trabajo en proyectos para
reforzar el marco de capitalizacidn y de liquidez de las SOFIPOS para aumentar su resiliencia.

En 2023, la CNBV realiz6 21 visitas de inspeccién y 1 accién de vigilancia reforzada especifica
a las SOFIPOS, las Federaciones y al Fondo de Proteccién, para verificar su gobierno
corporativo, cartera de crédito, captacién tradicional, gastos de administraciéon y
promocion, rentabilidad y su control interno; ademas, analizé los informes de las revisiones
efectuadas por las SOFIPOS a sus prestadores de servicios, comisionistas y terceros
contratados; sin embargo, no todas las sociedades visitadas cumplieron el criterio
establecido para su seleccidn y, la CNBV no establecié criterios para la seleccidon de las
Federaciones, ni la frecuencia de inspeccién al Fondo de Proteccion.

De las 21 visitas, la CNBV realizd 19 visitas a 18 SOFIPOS, de las que emitié 16 informes
generales, pero no contd con un mecanismo para verificar el cumplimiento de los plazos
para su emisién y no generd 3 por problemas en la plataforma de registro de las visitas, lo
que reflejé la necesidad de promover el correcto funcionamiento y garantizar la emisiéon
previendo fallas en dicha plataforma, asi como establecer un mecanismo de seguimiento y
control para cumplir los plazos de emisién; mientras que 1 visita especial y 1 accién de
vigilancia reforzada especifica fueron para 2 Federaciones, y una visita especial fue para el
Fondo de Proteccion.

Respecto de la vigilancia, la CNBV recabd informacién financiera y econdmica de las
SOFIPOS vy las Federaciones mediante el Sistema Interinstitucional de Trasferencia de
Informacién (SITI), y recibié 11,791 reportes regulatorios con datos de 2023, y como

31



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

resultado de su analisis, evalué la calidad y consistencia de la informaciéon de dichos
reportes, aunado a que realizd trimestralmente una matriz y un reporte institucional para
cada sociedad, detectando tendencias de deterioro y posibles deficiencias en sus sistemas
de control interno, con lo que identifico y notificd6 1 observacion a una SOFIPO por
inconsistencias en sus reportes regulatorios; ademas, revisé los informes mensuales sobre el
estado que guardd el Fondo de Proteccidon y los informes anuales de las SOFIPOS con las
revisiones efectuadas a terceros contratados, sin que identificara alguna irregularidad.

Como resultado de la inspeccién y vigilancia, en 2023 la CNBV notificé 290 observaciones y
26 recomendaciones a 23 SOFIPQOS, y 10 observaciones y 1 recomendacion a una Federacién
por posibles incumplimientos normativos; con el andlisis de las pruebas notificd 108
medidas correctivas a 13 SOFIPOS y 10 medidas a una Federacién; sin embargo, no acreditd
el estatus de 34 (11.7%) observaciones y 24 (22.2%) medidas correctivas notificadas ese
afio, y al cierre de 2023 no envid el oficio de observaciones y recomendaciones de la
inspeccidn a 2 SOFIPOS y al Fondo de Proteccién, aunque superé el plazo definido para ello.
Ademas, la CNBV notificd de manera extemporanea 31 (35.6%) medidas correctivas de
visitas, asi como una medida correctiva minima a una SOFIPO clasificada en categoria 4; y se
identificd un area de mejora para que precise los plazos para notificar las observaciones
derivadas de actos de vigilancia.

En cuanto al procedimiento administrativo sancionador, en 2023, la CNBV identificd 36
conductas infractoras en 11 SOFIPOS notificadas mediante 16 oficios de emplazamiento de
sancion, otorgando derecho de audiencia; sin embargo, se identificaron 5 reportes
regulatorios que no fueron entregados por las sociedades, lo que ameritaba una sancién
administrativa que la comisién no efectud al cierre de ese afo. Del andlisis de las conductas
infractoras, la CNBV impuso 54 sanciones; ademas, publicd 34 en su Portal de Sanciones
dentro del plazo establecido, pero 16 fueron publicadas con un retraso de 1 a 3 meses y de
4 no acredité su fecha de publicacion, aunado a que no registré informacién sobre los
medios de defensa interpuestos y su tipo.

En 2023, en conjunto, las SOFIPOS mostraron estabilidad y solvencia, con un nivel de
capitalizacidn 2 veces mayor que el minimo requerido; para el coeficiente de liquidez, el
resultado de 97.8% fue superior al minimo de 10.0%, por lo que contaron con activos
suficientes para cubrir pasivos de corto plazo; el indice de morosidad reveld que al menos 1
de cada 10 créditos otorgados no se pagaron a tiempo; el valor de la cobertura reflejé que
contaron con reservas suficientes para cubrir la cartera de crédito vencida, aunque los
indicadores de rentabilidad registraron pérdidas netas. En lo individual, hubo sociedades
que no cumplieron con el nivel de capitalizacidn y liquidez minimos requeridos, en
consecuencia, la CNBV les notificd y, en su caso, ordené medidas correctivas; aunado a que
analizo los resultados de los indices con un enfoque de riesgos para determinar su perfil y
detectar tendencias de deterioro y problemas financieros.

En conclusién, en 2023 la CNBV controld el riesgo de incumplimiento a la normativa de las
SOFIPOS, mediante su regulacidn, inspeccién, vigilancia, emisién de observaciones,
recomendaciones, medidas correctivas y sanciones, con lo que procurd la estabilidad y
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correcto funcionamiento de las 36 sociedades en operacién, mediante un nivel de
capitalizacién superior al minimo requerido que significé que, en conjunto, las sociedades
contaron con recursos necesarios para atender las obligaciones con sus 11,582.9 miles de
clientes a ese afo; sin embargo, debido al aumento de cuentas, clientes y morosidad, asi
como a los indices de rentabilidad, se identificd la necesidad de fortalecer su desempefio
para realizar con mayor eficiencia y eficacia su supervisién, a fin de detectar y corregir
irregularidades de manera oportuna en las sociedades, las Federaciones y el Fondo de
Proteccidon y con ello proteger los intereses de los usuarios.

La regulacién y supervisién de la CNBV a las SOFIPOS brindé certeza financiera a los 11,582.9
miles de usuarios de sus servicios financieros sobre su operacién y funcionamiento, de los
que el 43.4% tuvo cuentas protegidas por el Fondo de Proteccién hasta por 25.0 mil UDIS.

La CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias para dar seguimiento
y cumplimiento a los plazos de atencion de las solicitudes de autorizacién; asi como para
definir nuevos criterios para realizar visitas de inspeccidn a las SOFIPOS, y la frecuencia para
la inspeccion a las Federaciones y al Fondo de Proteccion.

La auditoria confirma la intervencién de la CNBV en la deteccién de deficiencias o
irregularidades en las SOFIPQOS, las Federaciones y el Fondo de Proteccién; no obstante, las
recomendaciones emitidas fortalecerdn su desempefio mediante el establecimiento de
plazos para el analisis y publicacion de datos estadisticos, para la notificacion de
observaciones y recomendaciones derivadas de la vigilancia y para la notificacion de
medidas correctivas minimas; mediante mecanismos de control y seguimiento para la
emision de informes de visitas, la notificacion de observaciones, recomendaciones vy
medidas correctivas derivadas de la inspeccién, la publicaciéon de sanciones dentro del plazo
establecido y con la informacidn minima requerida, y el correcto funcionamiento de la
plataforma de registro de visitas; asi como mediante el monitoreo del estatus de las
observaciones y medidas correctivas notificadas, e inicio, en su caso, del procedimiento
administrativo sancionador por la omisidn en la entrega de reportes regulatorios,
protegiendo asi los intereses de los clientes.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra.Brisa Elizabeth Jackson Berzunza Lic. Ana Luisa Ramirez Hernandez
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentaciéon proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracidon definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La informacidn proporcionada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con motivo de
la Reunién para la Presentacion de los Resultados Finales y Observaciones Preliminares fue
analizaday, en su caso, integrada en los resultados correspondientes del presente informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2023, la CNBV elabord y publicéd estadisticas del comportamiento y
organizacion de las SOFIPOS.

2. Verificar que, en 2023, la CNBV autorizé la organizacién, funcionamiento y operacion
de las SOFIPOS; y revocd las autorizaciones conforme al procedimiento y los plazos
establecidos en la normativa.

3. Verificar el marco normativo que la CNBV emitié y estuvo vigente en 2023 para
regular la operacidn de las SOFIPOS, las Federaciones y el Fondo de Proteccidn; vy si
propuso adecuaciones para procurar la estabilidad y correcto funcionamiento de las
SOFIPQOS, asi como para proteger los intereses de los clientes de dichas sociedades.

4. Verificar que, en 2023, la CNBV supervisd, mediante visitas de inspeccidon que las
SOFIPOS, las Federaciones y el Fondo de Proteccion operaron conforme a la
normativa establecida.

5. Verificar si, en 2023, la CNBV vigilé a las SOFIPQOS, las Federaciones y al Fondo de
Proteccion para comprobar que acataron la normativa aplicable.

6. Verificar si, en 2023, la CNBV notificé observaciones, recomendaciones y medidas
correctivas para atender las irregularidades detectadas en la supervision realizada a
las SOFIPQS, a las Federaciones y al Fondo de Proteccion.
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10.

Verificar que, en 2023, la CNBV impuso las sanciones correspondientes a las SOFIPOS,
a las Federaciones y al Fondo de Proteccidon en los casos en los que identificd
infracciones a la normativa, conforme al procedimiento establecido.

Verificar si, en 2023, la CNBV establecid, monitored y publicé los resultados de los
principales indicadores financieros de las SOFIPOS de forma global y por cada
sociedad popular.

Verificar que, en 2023, la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp G005
"Regulacién y supervisiéon de las entidades del sistema financiero mexicano", a cargo
de la CNBV, fue util para medir y evaluar su desempefio, y si la comisién rindié
cuentas en materia de operacion, regulacién y supervisién de las SOFIPOS.

Verificar si, en 2023, la CNBV evalué los elementos de control interno necesarios para
garantizar, con una seguridad razonable, el desempefio de los objetivos y metas
institucionales en materia de operacion, regulacion y supervision de las SOFIPOS.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Supervision de Sociedades Financieras Populares A y B; de
Desarrollo Regulatorio; de Delitos y Sanciones; Contenciosa, de Visitas de Investigacién, de
Autorizaciones Especializadas; de Métodos y Procesos de Supervisién; de Programacion,
Presupuesto y Recursos Materiales; de Analisis e Informacidn, y de Planeacidn Estratégica.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno: articulo 2, numeral 9, norma tercera,
actividades de control, numerales 10.01, 11.02 y 11.03.

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: Ley de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, articulo 5, parrafo cuarto.

Ley de Ahorro y Crédito Popular, articulos 73, parrafo quinto, 121, parrafos primero y
segundo, 126, fraccion |, inciso a), y 136, fraccion Ill.

Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, articulo 34, fraccion
V.

Reglamento de Supervisién de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, articulos 4,
fraccion V, 11, 49, parrafo primero, y 52, parrafo primero.
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Disposiciones de Caracter General aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito
Popular, Organismos de Integracién, Sociedades Financieras Comunitarias y
Organismos de Integracién Financiera Rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito
Popular, articulo 205 Bis 6, parrafo segundo.

Lineamientos para la Divulgacion de las Sanciones que imponga la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, articulo 3, parrafo primero.

Criterios Generales para el seguimiento del proceso de supervisidn, vigente a partir de
julio de 2023, numerales 9.1 y 9.2, pdarrafos primero, inciso a, y segundo.

Manual del Proceso de Emisién de Regulacidn, etapa 1.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones ll, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion lll, 15, 17, fraccion XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién.
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