Grupo Funcional Gobierno

Comision Nacional de los Derechos Humanos

Gestion Financiera

Auditoria De Cumplimiento: 2023-0-35100-19-0092-2024
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 92

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo
Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado a la Comisién

Nacional de los Derechos Humanos se ejercio y registré conforme a los montos aprobados, y
de acuerdo con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 1,638,166.9
Muestra Auditada 1,548,906.6
Representatividad de la Muestra 94.6%

El universo de 1,638,166.9 miles de pesos corresponde al total del presupuesto ejercido por
la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) en el afio 2023, y la muestra por
1,548,906.6 miles de pesos a los recursos erogados en 50 partidas de los capitulos de gasto,
integrados de la forma siguiente:




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

INTEGRACION DE LA MUESTRA REVISADA
(Miles de pesos)

Partida Descripcion Muestra
11301 Sueldos base. 247,952.9
12101 Honorarios. 3,477.0
12301 Retribuciones por servicios de caracter social. 711.0
13101 Prima quinquenal por afios de servicios efectivos prestados. 4,450.1
13201 Primas de vacaciones y dominical. 23,240.1
13202 Gratificacion de fin de afio. 140,101.5
14101 Aportaciones al ISSSTE. 25,365.0
14105 Aportaciones al seguro de cesantia en edad avanzada y vejez. 7,898.9
14201 Aportaciones al FOVISSSTE. 12,452.2
14301 Aportaciones al sistema de ahorro para el retiro. 4,981.1
14302 Depdsitos para el ahorro solidario. 7,459.1
14401 Cuotas para el seguro de vida del personal civil. 16,840.8
14404 Cuotas para el seguro de separacién individualizado. 38.6
14406 Seguro de responsabilidad civil, asistencia legal y otros seguros. 27.6
15202 Pago de liquidaciones. 133,041.1
15402 Compensacion garantizada. 680,019.9
15901 Otras prestaciones. 24,696.9
17101 Estimulos por productividad y eficiencia. 58.0

Subtotal Capitulo 1000 "Servicios Personales” 1,332,811.8

21101 Materiales y utiles de oficina. 1,009.0
21401 Materiales y Utiles para el procesamiento en equipos y bienes informaticos. 198.9
21601 Material de limpieza. 1,622.7
22104 Productos alimenticios para el personal en las instalaciones de la comisién nacional. 1,233.9
24901 Otros materiales y articulos de construccién y reparacién. 356.0
25401 Materiales, accesorios y suministros médicos 172.0

Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, aéreos, maritimos,
26103 . ) . . - 1,800.6
lacustres y fluviales destinados a servicios administrativos.
Combustibles, lubricantes y aditivos para maquinaria, equipo de produccion y servicios
26105 - . 42.2
administrativos.
29401 Refacciones y accesorios para equipo de codmputo. 428.4
Subtotal Capitulo 2000 "Materiales y Suministros" 6,863.7
31801 Servicio postal. 5,811.1
31902 Contratacion de otros servicios. 1,771.5
32201 Arrendamiento de edificios y locales. 17,513.3
32701 Patentes, regalias y otros. 14,324.7
33501 Estudios e investigaciones. 2,859.4
33602 Otros servicios comerciales. 8,150.6
33604 Impr.es.,ién yslaboracic’)n de ’materi.al informativo derivado de la operacién y 2,681.1
administracion de la comisidn nacional.
33801 Servicios de vigilancia. 33,736.7
34501 Seguros de bienes patrimoniales. 3,086.0
35101 Man.te.nimietnto y conservacion de inmuebles para la prestacion de servicios 966.9
administrativos.
35701 Mantenimiento y conservacién de maquinaria y equipo. 1,556.3
36101 Difusién de mensajes sobre programas y actividades de la comisidn nacional. 690.5
37101 Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de supervision. 8,839.3
37104 Pasa.je's aéreos na.cionales.p.ara servidores publicos de mando en el desempefio de 3,269.2
comisiones y funciones oficiales.
37106 Pasa.je.s aéreos int.ernaciorhlalles para servidores publicos en el desempefio de 153.6
comisiones y funciones oficiales.
37501 Viaticos nacionales para labores en campo y de supervisién. 5,142.6
37504 Viaticos nacionales para servidores publicos en el desempefio de funciones oficiales. 1,497.8
39801 Impuesto sobre néminas. 37,230.0
39913 Otros servicios integrales 55,512.2
Subtotal Capitulo 3000 "Servicios Generales" 204,792.8
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Partida Descripcion Muestra
51101 Mobiliario. 2,131.8
51501 Bienes informaticos. 592.1
51901 Equipo de administracion. 1,402.2
56601 Magquinaria y equipo eléctrico y electronico. 312.2
Subtotal Capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles" 4,438.3
TOTAL CAPITULOS 1000, 2000, 3000 y 5000 1,548,906.6

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto 2023 de la CNDH.

Cabe sefalar que la informacidn de la Cuenta Publica 2023, relacionada con el ejercicio de
los recursos por revisar, es de cardcter publico y se encuentra disponible en la pagina
electrénica__ https://www.cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/CNDH-2023 Tomo VI,
apartado Informacidn Presupuestaria en el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto
de Egresos en Clasificaciéon Funcional-Programatica”, correspondiente a la CNDH.

Antecedentes

La Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) es un organismo que cuenta con
autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo
objeto esencial es la proteccidén, observancia, promocién, estudio y divulgaciéon de los
derechos humanos, asi como la prevencion e investigacién de las violaciones a los derechos
humanos previstos por el orden juridico mexicano.

Esta integrada con un Presidente (a), una Secretaria Ejecutiva, Seis Visitadurias Generales,
una Secretaria Técnica, asi como con el nimero de visitadores adjuntos y personal
profesional, técnico y administrativo necesario para realizar sus funciones.

Las actividades de la CNDH se encuentran reguladas en la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, en su Reglamento y en las demas disposiciones internas aplicables.

Para impulsar la proteccién de la dignidad humana, fomentar la investigacion de las
violaciones de derechos humanos y garantizar la reparacién del dafio a las victimas de
violaciones a derechos humanos, en el ejercicio 2023 la CNDH ejercié un presupuesto de
1,638,166.9 miles de pesos, de los cuales 1,332,811.8 miles de pesos, equivalentes al 81.4%,
lo destind al pago de servicios personales y 305,355.0 miles de pesos, equivalentes al 18.6%,
al pago de contrataciones de servicios y adquisicion de equipo y materiales.

Resultados

1. Con base en el andlisis de la documentacién efectuado mediante procedimientos de
auditoria y en la aplicacién de cuestionarios de Control Interno a las unidades
administrativas que intervinieron en los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacidn, ejercicio y pago, se evaluaron los mecanismos de control implementados
con el fin de establecer si son suficientes para el cumplimiento de los objetivos de los rubros
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objeto de su fiscalizacion, asi como para determinar el alcance, naturaleza y muestra de la
revisidn, con los resultados siguientes:

La Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) cuenta con un Cédigo de Etica y con
un Cédigo de Conducta, los cuales se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de
julio de 2022 y el 8 de abril de 2019, respectivamente y fueron difundidos entre su personal
mediante tripticos y correos electrénicos internos; asimismo, dichos cédigos se encuentran
publicados en la intranet institucional y permanecen para su consulta en el siguiente enlace:
https://www.cndh.org.mx/cndh/marco-normativo. Por otra parte, se han impartido cursos
de capacitacién en temas de ética, honestidad, de los sistemas nacional y local
anticorrupcion, asi como en temas relacionados con las funciones de la CNDH.

En cuanto a los mecanismos de atencidn a la ciudadania para la recepcion, tramite,
seguimiento y determinacidn de denuncias y quejas relacionadas con la probable comision
de faltas administrativas o con el incumplimiento de los cddigos antes citados, la CNDH
cuenta con buzones de quejas y sugerencias en las diversas oficinas locales y regionales, asi
como con una plataforma para la recepcidon de quejas en linea tanto internas como
externas, en las direcciones electrdnicas: https://utig.cndh.org.mx/Inicio/PPAHASL vy
https://atencionciudadana.cndh.org.mx/.

Adicionalmente, conté con una linea telefdnica para orientar a las personas denunciantes
sobre la forma en que pueden presentar sus quejas o denuncias, asi como un correo
electrénico institucional denunciasegura@cndh.org.mx para la recepcién de quejas y
denuncias tanto internas como externas, una linea telefénica exclusiva para este propésito,
asi como una aplicacidon para teléfono maovil (App mavil “CNDH atiende”).

Por otra parte, la CNDH tiene identificados sus objetivos y metas en el Plan Estratégico
Institucional 2020-2024 en el Programa Anual de Trabajo 2023, en las Matrices de
Administracidon de Riesgos y en los Criterios metodoldgicos para la administracién de Riegos.
La metodologia para la administracion, identificacién y seguimiento de riesgos consiste en
identificar, priorizar y mitigar los riesgos, asi como en clasificar sus actividades de control,
comunicacion, monitoreo, y en definir estrategias de respuesta conforme a su probabilidad
de ocurrencia e impacto esperado. Ademas, se realizan reuniones de trabajo con el Comité
de Control Interno y de Gestion de Riesgos, con el fin de brindar seguimiento y orientacion
general en materia de riesgos.

De igual manera, este drgano auténomo conté con la Ley de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, su Reglamento Interno y demds normativa interna que regulan su
organizacidon y funcionamiento; asi como con los manuales de Procedimientos de sus
unidades administrativas, los cuales contienen la asignacion y segregacidon de funciones,
responsabilidades y actividades que los servidores publicos deben observar para el
cumplimiento de la administracidn, vigilancia y cumplimiento de las metas institucionales.
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En cuanto al registro de operaciones financieras, presupuestales y contables, la CNDH conté
con los sistemas siguientes:

a) Sistema Integral de Administracion de Recursos Financieros el cual registra y da
seguimiento presupuestal, programatico, financiero y contable de sus operaciones y es
utilizado por todas sus unidades responsables y oficinas foraneas.

b) Sistema de Evaluacién de la Armonizacién Contable, que es la herramienta tecnoldgica
del Consejo Nacional de Armonizacidn Contable establecido con la finalidad de evaluar
la calidad de la informacién generada por los entes de gasto;

c) Sistema de Control de Almacén y Activo Fijo automatizado via web y

d) Sistema de Almacén Activo en los cuales las diversas areas pueden acceder y generar
sus solicitudes de requerimientos, llevar el control de sus resguardos de activos fijos,
asi como del inventario de bienes de consumo.

Dichos sistemas cuentan con controles de seguridad para la asignacion de usuarios vy
contrasefias, y con un plan de respaldos y replicas para garantizar la disponibilidad y la
integridad de los datos criticos en caso de alguna eventualidad, fallos de sistema, dafios
fisicos o ciberataques.

En su conjunto, dichos sistemas coadyuvan en el control de bienes y la gestién de los
ingresos y gastos, lo que permite reflejar las operaciones en los estados financieros.

Adicionalmente, la CNDH contd con su pagina de intranet https://intranet.cndh.org.mx, en
la que se incluyen los apartados: “Prensa”, “Normatividad”, “Portal Juridico” “Servicios”,
“Micrositios”, “Directorio”, “Publicaciones” y “Actividades Académicas”, la cual constituye
un canal o medio de comunicacion interna con sus colaboradores.

Asimismo, la Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos emite comunicados
internos a través de correos masivos de “Comunicacion Interna” y de “Difusién CNDH".

Por otra parte, en la pagina electrénica https://www.cndh.org.mx/ se incluye informacion
publica, amplia y diversa de la CNDH conforme lo establece el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos, en la que ademas se visualiza
la informacidn de meses anteriores.

Por ultimo, de acuerdo con el Programa Anual de Auditorias de la CNDH para el ejercicio
2023, el Organo Interno de Control de la CNDH practicé ocho auditorias con el fin de
verificar que la aplicacién y comprobacion de los recursos se realizd de acuerdo con las
disposiciones legales y normativas, en las que determinaron actividades de mejora
enfocadas al fortalecimiento de los mecanismos de control y supervisidon en el ejercicio de
los recursos.
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Por lo antes sefialado, se considera que, en términos generales, los mecanismos de control
implementados por la CNDH son suficientes para el cumplimiento de los objetivos de las
unidades administrativas que intervinieron en los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejecucion, ejercicio y pago de los rubros objeto de fiscalizacion.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

2. En el ejercicio 2023 la Comisién Nacional de los Derechos Humanos conté con su
Reglamento Interno y su Manual de Organizacidn General, en los cuales se regularon su
organizacidn, funcionamiento y las facultades de su personal.

Al respecto, se constatd que la estructura organica contenida en el Reglamento Interno,
actualizado en agosto de 2023 y publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 29 de
septiembre de 2003, y en el Manual de Organizacidon General, emitido en enero de 2022, y
actualizado en febrero de 2023, contiene unidades responsables que no se incluyeron en la
estructura organica basica aprobada y registrada por la Presidencia de la Comisidn Nacional
de los Derechos Humanos, vigente a partir del 16 de noviembre de 2023.

En cuanto al manual de organizacion especifico de la Coordinacién General de
Administracion y Finanzas se identificé que no se encuentra actualizado, toda vez que en él
se hace referencia a 45 unidades responsables, que no se incluyeron en la estructura
orgdnica autorizada para el ejercicio 2023, y en cuanto a los manuales de procedimientos
especificos de la Coordinacion General de Administracion y Finanzas, la CNDH informé que
se encontraban en proceso de actualizacién.

Al respecto, la CNDH, después de la presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, aclardé que, en cuanto a la actualizacién del Reglamento Interno, al no contar
actualmente con un Consejo Consultivo, érgano facultado para aprobar las modificaciones o
adiciones de dicho Reglamento, ésta se realizard una vez constituido dicho Consejo, cuyos
miembros son nombrados por la Cdmara de Senadores, razén por la que la CNDH se
encuentra imposibilitada para efectuar la actualizacién del citado ordenamiento.

En cuanto al Manual de organizacién especifico de la Coordinacién General de
Administracion y Finanzas, proporciond evidencia de su actualizacién y publicacién, y
respecto de los manuales de procedimientos especificos, elabord un cronograma de trabajo
en el que se establecen las fechas estimadas en las que las areas concluirdn con su
actualizacién.

Por lo anterior, la observacién se considera atendida.

3. El 2 de septiembre de 2022, la Presidenta de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) emitié el anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal
2023 por un monto de 1,798,324.8 miles de pesos, el cual le fue autorizado y publicado en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion para dicho ejercicio.
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Con el analisis del Estado del Ejercicio del Presupuesto, se identificd que, durante el ejercicio
2023, la CNDH, mediante adecuaciones presupuestales, realizd reducciones liquidas por
52,376.5 miles de pesos, lo que dio como resultado un presupuesto modificado de
1,745,948.3 miles de pesos, de los cuales ejercié 1,638,166.9 miles de pesos, y reportéd
economias por 107,781.4 miles de pesos, mismas que se reintegraron oportunamente a la
Tesoreria de la Federacién.

Asimismo, se constaté que las adecuaciones presupuestarias se encuentran respaldadas en
los oficios de autorizacidn respectivos y que las cifras consignadas en el Estado del Ejercicio
del Presupuesto se corresponden con las reportadas en la Cuenta Publica 2023.

Lo anterior se realizé en cumplimiento de la normativa.

4. Se constatd que los estados financieros de la Comisidon Nacional de los Derechos
Humanos al 31 de diciembre de 2023 se elaboraron de conformidad con lo sefialado en el
Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable, asi como en las leyes General de Contabilidad Gubernamental, y Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y que éstos se dictaminaron y se publicaron en
el portal de Transparencia de ese érgano auténomo.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

5. El 27 de febrero de 2023, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Manual de
Percepciones de las personas Servidoras Publicas de la Comisiéon Nacional de los Derechos
Humanos para el afio 2023, aplicable para los Servidores Publicos de la Comisidn Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH), el cual contiene la informacion completa y detallada
relativa a las remuneraciones de cada uno de los niveles jerarquicos, considerando el grupo,
grado y nivel, tal como se establecié en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
ejercicio fiscal 2023, asi como en los Tabuladores de Sueldos y Salarios de mando, enlace y
operativos autorizados por la Coordinacidn General de Administracion y Finanzas de esa
CNDH.

Por otra parte, al comparar las cifras reportadas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 del capitulo 1000 “Servicios
Personales”, contra las reportadas en la base de datos de las nédminas y aportaciones de
seguridad social, proporcionadas por la Coordinacién General de Administracién y Finanzas
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, no se determinaron diferencias.

Lo anterior se realizé en cumplimiento de la normativa.
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6. En el ejercicio 2023, la Comisidén Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) erogé
1,332,811.8 miles de pesos, en 18 partidas de gasto del Capitulo 1000 “Servicios
Personales”, los cuales se revisaron al 100.0%, cuya integracion es la siguiente:

INTEGRACION DEL PRESUPUESTO EJERCIDO EN EL CAPITULO 1000 “SERVICIOS PERSONALES”
(Miles de pesos)

Monto Ejercido

Partida Concepto de la partida de gasto y
Revisado
11301  Sueldos base 247,952.9
12101 Honorarios 3,477.0
12301 Retribuciones por servicios en periodo de formacion 711.0
profesional
13101  Prima quinquenal por afios de servicios efectivos prestados 4,450.1
13201  Primas de vacaciones y dominical 23,240.1
13202  Aguinaldo o gratificacion de fin de afio 140,101.5
14101 Aportaciones al ISSSTE 25,365.0
14105 Aportaciones al seguro de cesantia en edad avanzada y vejez 7,898.9
14201 Aportaciones al FOVISSSTE 12,452.2
14301 Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro 4,981.1
14302 Depositos para el ahorro solidario 7,459.1
14401 Cuotas para el seguro de vida del personal civil 16,840.8
14404  Cuotas para el seguro de separacion individualizado 38.6
14406  Seguro de responsabilidad civil, asistencia legal y otros seguros 27.6
15202  Pago de liquidaciones 133,041.1
15402 Compensacién garantizada 680,019.9
15901 Otras prestaciones 24,696.9
17101  Estimulos por productividad y eficiencia 58.0
Total: 1,332,811.8

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto de la Comisiéon Nacional de los Derechos
Humanos correspondiente al ejercicio 2023.

Con el andlisis de la informacién y documentacidon proporcionada por la CNDH para
acreditar el pago de remuneraciones a su personal, se constaté que, en general, las
percepciones ordinarias y extraordinarias se pagaron de conformidad con los tabuladores y
lineamientos vigentes y autorizados; ademas, se verificé que los pagos corresponden a los
periodos en los que el personal ocupd sus respectivos cargos.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

7. En las partidas 11301 “Sueldo Base” y 15402 “Compensacidon Garantizada” se
ejercieron 927,972.8 miles de pesos, de cuyo analisis se concluyd que las remuneraciones se
otorgaron de conformidad con los tabuladores por nivel de puestos autorizados en el
Manual de Percepciones de las personas Servidoras Publicas de la Comisiéon Nacional de los
Derechos Humanos para el afio 2023.

Por otra parte, en lo que se refiere a la partida 13202 “Aguinaldo o gratificacidn de fin de
afio” se revisaron los 140,101.5 miles de pesos, reportados como ejercidos, y se constatd
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qgue, en general, el pago de dichos conceptos se efectud con base en los dias efectivamente
laborados, y de conformidad con los montos y niveles autorizados por la Comisidon Nacional
de los Derechos Humanos en los “Lineamientos especificos para el pago del aguinaldo o
gratificacion de fin de ano, correspondiente al ejercicio fiscal de 2023” y en el “Manual de
Percepciones de las personas Servidoras Publicas de la Comisidon Nacional de los Derechos
Humanos para el ano 2023”.

Lo anterior en cumplimiento de la normativa.

8. En la partida de gasto 12101 “Honorarios”, la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos ejercié 3,477.0 miles de pesos, correspondientes al pago de 12 prestadores de
servicio, contratados bajo el régimen de honorarios asimilables a salarios. Al comparar los
montos pagados y registrados en ndmina de honorarios contra los montos maximos brutos
mensuales, establecidos en los “Lineamientos para la Contratacion de Servicios
Profesionales con cargo en la partida 12101 “Honorarios” del Capitulo 1000 “Servicios
Profesionales” del 10 de noviembre de 2021 aplicables para el ejercicio fiscal 2023, se
identificd que, en lo general, los pagos se realizaron de acuerdo con los montos maximos
mensuales autorizados.

Asimismo, en lo que respecta a la partida 12301 “Retribuciones por servicios en periodo de
formacién profesional”, en la que se reportaron 711.0 miles de pesos ejercidos, se constatd
qgue corresponden al pago de 129 prestadores de servicio social y 22 de practicas
profesionales, de los cuales se proporciond la integracidn y evidencia de los pagos.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

9. En cuanto a las partidas 13101 “Prima quinquenal por afos de servicios efectivos
prestados” y 13201 “Primas de vacaciones y dominical”, en conjunto erogaron recursos por
27,690.2 miles de pesos, se constatd que el pago de las primas se realizé conforme al
numero de afos de servicio efectivamente prestados y de acuerdo con los montos
establecidos en el “Manual de Percepciones de las personas Servidoras Publicas de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos para el afio 2023”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2023.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.
10. En cuanto al pago de las aportaciones de prevision social y de ahorro para el retiro

se identificd que, con cargo en ocho partidas de gasto, se erogaron 75,063.3 miles de pesos,
como se sefiala a continuacion:
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PARTIDAS REVISADAS DEL CONCEPTO 1400 “SEGURIDAD SOCIAL”
(Miles de pesos)

Partida Concepto de la partida de gasto Irppo‘rte

ejercido
14101 Aportaciones al ISSSTE 25,365.0
14105 Aportaciones al Seguro de Cesantia en Edad Avanzada y Vejez 7,898.9
14201 Aportaciones al FOVISSSTE 12,452.2
14301 Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro 4,981.1
14302 Depdsitos para el Ahorro Solidario 7,459.1
14401 Cuotas para el Seguro de Vida del Personal Civil 16,840.8
14404  Cuotas para el seguro de separacion individualizado 38.6
14406 Seguro de responsabilidad civil, asistencia legal y otros seguros 27.6
Total: 75,063.3

FUENTE: Estado del Ejercicio del Presupuesto de la CNDH, correspondiente al ejercicio 2023.

Al respecto, se constatd que los recursos erogados por estos conceptos se encuentran
debidamente sustentados en los avisos de entero de prevision social correspondientes y en
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet expedidos por las empresas aseguradoras.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

11. Por otra parte, con la revisidn de la partida 15202 “Pago de liquidaciones” en la que
se ejercieron recursos por 133,041.1 miles de pesos, se constatd que éstos corresponden al
pago de indemnizaciones a favor de 220 servidores publicos, los cuales se cubrieron de
acuerdo con lo establecido en los Lineamientos Generales para la Administracion de
Recursos de fecha 8 de marzo de 2023.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

12. En lo que respecta a la partida 15901 “Otras prestaciones” se revisaron 24,696.9
miles de pesos, reportados como ejercidos y se identificé que las erogaciones corresponden
al pago de las prestaciones denominadas “Dia de la Nifia y del Nifio”, “Dia de las Madres”,
“Desayuno Conmemorativo Dia de las Madres”, “Medidas de fin de afio”, “Ayuda de
Despensa”, “Dia de Reyes”, “Ayuda por servicios”, entre otras, de las cuales la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) proporcioné la integracion del personal
beneficiario de dichas prestaciones, asi como las memorias de cdlculo correspondientes, de
cuyo analisis se comprobé que, en general, se otorgaron de conformidad con los montos y
periodos autorizados, y que se encuentran debidamente soportados en la documentacién
justificativa y comprobatoria del gasto.

No obstante lo anterior, respecto de la prestacion denominada “Dia de Reyes”, la CNDH,
mediante la convocatoria a la Licitacidon Publica Nacional 00442002-022-23, adquirié vales
de despensa para el personal operativo y visitadores adjuntos por un monto de 1,625.0
miles de pesos, considerando otorgar 1,413 apoyos de 1.15 miles de pesos cada uno, de los
cuales Unicamente se entregaron 341 por un monto de 392.2 miles de pesos, por lo que no
se justifica la adquisicién de 1,072 por 1,232.8 miles de pesos.
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Respecto de lo anterior, la entidad fiscalizada informd que el remanente por 1,232.8 miles
de pesos no utilizado se origind por la disminucién del padrdn inicial que se contempld para
llevar a cabo la licitacion debido a las altas, bajas y actualizacion de la plantilla de personal;
sin embargo, es de sefialarse que, durante noviembre y diciembre de 2023, Unicamente
existieron 46 bajas de personal operativo y 20 de visitadores adjuntos, por lo que no resulta
valido el argumento de la entidad fiscalizada.

Cabe sefalar que, respecto del referido monto, la entidad fiscalizada proporciond el
“Acuerdo por el que se autoriza la utilizacidn del remanente de vales de despensa mediante
monederos electrdnicos para el otorgamiento de percepciones ordinarias y extraordinarias
para las personas servidoras publicas de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos
correspondientes al ejercicio fiscal 2024”, emitido el 23 de diciembre de 2023, mediante el
cual se autorizo utilizar dicho monto en el pago de las percepciones del “Dia del Nifio y la
Nifa”, “Dia de las Madres” y “Dia de los Padres” correspondientes al ejercicio 2024.

Por lo anterior, se concluye que la CNDH no realizd una adecuada planeacién de la
adquisicion del servicio de vales de despensa, mediante monederos electrdnicos para el
pago de la prestacién “Dia de Reyes”, toda vez que de los 1,413 apoyos que consideré
otorgar por un monto de 1,625.0 miles de pesos, Unicamente entregd 341 por 392.2 miles
de pesos, quedando un remanente de 1,232.8 miles de pesos que no se utilizaron para el fin
gue se autorizaron y adquirieron.

Al respecto, la CNDH, después de la presentacidon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, informé que, si bien la planificacidn de la adquisicidn de vales de despensa del
ejercicio 2023 origind un excedente de recursos econdmicos, con el fin de reorientar dicho
excedente de forma eficiente éste se aplicé en un gasto de la misma naturaleza durante el
ejercicio 2024, disminuyendo con ello la carga presupuestal de dicho ejercicio; asimismo,
proporciond el oficio mediante el cual la Direccidon General de Recursos Humanos instruyd a
la Subdireccion de Personal que, para el ejercicio fiscal 2024 y subsecuentes, se realice una
debida planeacion presupuestal para la adquisicidn de monederos electrénicos,
contemplando la plantilla de personal actualizada al momento de la contratacion.

No obstante lo anterior, los argumentos manifestados por la CNDH no aclaran ni justifican lo
observado dado que la adquisicion de los citados monederos electrénicos, fueron
autorizados para un fin especifico, por lo que la observacién persiste.

Lo anterior incumplid los articulos 54, ultimo parrafo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

2023-9-35100-19-0092-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion promueve la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en la
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Comision Nacional de los Derechos Humanos realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de las
personas servidoras publicas que, en su gestién, solicitaron y autorizaron la adquisicién del
servicio de vales de despensa mediante monederos electrénicos para el pago de la
prestacion "Dia de Reyes", sin haber justificado cabalmente su adquisicién, toda vez que de
los 1,413 apoyos que se consideraron otorgar por un monto de 1,625.0 miles de pesos,
Unicamente se entregaron 341 por 392.2 miles de pesos, quedando un remanente de
1,232.8 miles de pesos que no se utilizaron para los fines autorizados, en incumplimiento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 54, ultimo parrafo, y de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 24.

13. En cuanto a la partida 17101 “Estimulos por productividad y eficiencia” en la que se
ejercieron 58.0 miles de pesos, se conocié que dicha percepcién corresponde al pago
realizado a favor de una servidora publica, el cual fue ordenado por el Juzgado Segundo de
Distrito del Centro Auxiliar de la Primera Region, con residencia en la Ciudad de México, en
el sentido de que se le restituyera el derecho de gozar de dicha percepcion.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

14. Las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) es el documento
normativo que establece las bases, los procedimientos y el marco de actuacién de los
servidores publicos encargados de los procesos de adquisicion y contratacién a fin de
garantizar que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se ajusten a los criterios
previstos en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
cual fue aprobado por la Presidenta de la CNDH y publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 25 de mayo de 2009, y actualizado el 31 de enero de 2017.

Al respecto, se observé que en dicho documento se incluyen cinco unidades administrativas
que no aparecen en la estructura organica aprobada y registrada para el ejercicio 2023 por
la Presidencia de la CNDH.

Al respecto, la CNDH, después de la presentacidon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, informé y proporciond evidencia de que, en la quinta sesidn extraordinaria del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, se aprobaron las modificaciones a las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios con
el fin de alinearlos con su estructura organica autorizada, con lo cual se atendid lo
observado.

15. En la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del ejercicio 2023, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos aprobd los
montos de actuacién para los procedimientos de contratacion mediante Licitacién Publica,
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas, y Adjudicacién Directa, las cuales quedaron de la
manera siguiente:
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MONTOS MAXIMOS DE ACTUACION PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION CNDH 2023
SIN INCLUIR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
(Miles de pesos)

Procedimiento De Hasta
Adjudicacién Directa 0.01 485.0
Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas 485.0 4,760.0
Licitacion Publica 4,760.0 EN ADELANTE

FUENTE: Primera Sesién Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ejercicio
2023 proporcionada por la CNDH.

Al respecto, con el analisis de la base de datos de los contratos, pedidos y convenios
modificatorios vigentes en el ejercicio 2023, se comprobd que, en términos generales, las
adquisiciones de bienes y servicios se realizaron conforme al tipo de procedimiento de
contratacién que por su monto les correspondia.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

16. En lo que respecta a las partidas 21101 “Materiales y Utiles de Oficina” y 21401
“Materiales y utiles para el procesamiento en equipos y bienes informaticos” en las que se
ejercieron 3,052.6 miles de pesos, se revisaron 1,207.9 miles de pesos correspondientes a la
adquisicion de materiales, utiles de oficina, impresidn, reproduccidon y procesamiento en
bienes informaticos, como se muestra a continuacion:

INTEGRACION DE CONTRATOS SELECCIONADOS PARA SU REVISION
(Miles de pesos)
Num. de Partida Tipo de Descripcion Monto
contrato afectada contratacion revisado

Adquisicion de materiales, utiles de oficina,
PM-05 21101 LPN impresion, reproduccion, para procesamiento de 819.8
bienes informaticos.
Ampliacion del 20% en la partida 55, para la
adquisicion materiales y utiles de oficina como:

P-MOD-02 21101 AD papel bond satinado para usos multiples tamafio 147.5
carta, correspondiente a la LPN nim. 00442202-
013-23.
21101 Adqws!cllon de mate.rllales y utiles de oflcm?, de 417
P-017 LPN impresion y produccion, y para el procesamiento
21401 . . . - 198.9
en equipos y bienes informaticos.
TOTAL 1,207.9

FUENTE: Expedientes de contratacién y Auxiliares presupuestales correspondientes al ejercicio 2023.

Al respecto, se conocid que, en términos generales, la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) conté con la requisicién de los bienes, la evidencia de la verificacion de
existencias en el almacén, la certificacidon de la suficiencia presupuestal, las investigaciones
de mercado, las convocatorias, las bases de licitacién, las cotizaciones, las actas en las que
se hicieron constar las juntas de aclaraciones y de presentacién y apertura de proposiciones,
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las evaluaciones técnicas y econdmicas y las actas de fallo emitidas a favor de los
proveedores que aseguraron las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demads circunstancias pertinentes, y que los contratos se
suscribieron dentro del plazo establecido en la convocatoria.

Adicionalmente, se constaté que la CNDH contd con las garantias de cumplimiento de los
contratos, las remisiones que acreditan la entrada al almacén y que los pagos se realizaron
una vez que se contd con las cartas de recepcion a entera satisfaccién, con las que se
acredité que los bienes se recibieron en tiempo y forma, y que se conté con los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, asi como con la evidencia de las transferencias
bancarias con las que se comprueba el ejercicio de los recursos.

Lo anterior se realizé en cumplimiento de la normativa.

17. Con cargo en la partida 21601 "Material de Limpieza" se ejercieron 2,904.6 miles de
pesos de los cuales se revisaron 1,622.7 miles de pesos, correspondientes al contrato PM-
002 suscrito con el proveedor Mr. Limpieza, S.A. de C.V., para la adquisicion de insumos de
limpieza para los inmuebles de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH),
adjudicado mediante un procedimiento de Invitacion Nacional a Cuando menos Tres
Personas.

Al respecto, se constatd que, antes del inicio del procedimiento, la CNDH realizd la
investigacion de mercado y contd con la requisicion de los servicios, la certificacién de la
suficiencia presupuestal, el dictamen de justificacion de la contratacion, la Convocatoria y su
Anexo Técnico, las solicitudes de cotizacidn a los proveedores participantes, las actas en las
gue se hicieron constar la presentacion y apertura de proposiciones y el fallo, este ultimo
emitido a favor del proveedor que ofrecié las mejores condiciones para la CNDH y con quien
se suscribid el contrato PM-002, previo cotejo de la documentacidn legal y administrativa.
Cabe sefialar que las etapas del procedimiento y la suscripcidn del contrato se realizaron en
los plazos establecidos en la convocatoria, y que el proveedor entregd la garantia de
cumplimiento.

Adicionalmente, se constatd que se contd con evidencia de que el proveedor entregd los
insumos en el almacén y con la carta a entera satisfaccion de los insumos de limpieza, con
base en los cuales se acreditd la procedencia del pago al proveedor, previa entrega de los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, de los que se comprobd que rednen los
requisitos fiscales, estan vigentes y que se pagaron dentro del plazo establecido.

En cuanto a la distribucidon de los insumos de limpieza, la CNDH proporciond los vales de
entrega de material de la Subdirecciéon de Almacén e Inventarios a la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la CNDH, asi como los formatos de entrega de
insumos al personal de limpieza y los listados de distribucion a sus once sedes.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.
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18. En la partida 22104 "Productos alimenticios para el personal en las instalaciones de
las dependencias y entidades" se ejercieron 1,673.7 miles de pesos, de los cuales se
revisaron 1,233.9 miles de pesos, correspondientes a la compra semanal de insumos para la
elaboracidn de alimentos para el comedor ubicado en la sede Héctor Fix-Zamudio.

Al respecto, se observd que los referidos insumos se adquirieron de manera directa en
diversas tiendas de autoservicio sin mediar algin procedimiento de adjudicacion y sin haber
suscrito contrato o pedido alguno; ademas, el pago se realizd con recursos del fondo
revolvente denominado “Fondo CNDH Comedor”, esto ultimo no obstante que, de acuerdo
con el Manual de Politicas y Procedimientos en Materia Financiera emitido el 15 de abril de
2016, dicho mecanismo financiero se utiliza para cubrir Unicamente gastos urgentes y de
poca cuantia, y para los cuales no sea posible llevar a cabo el procedimiento de contratacién
respectivo, lo cual, para el presente caso, no es aplicable dado que no se traté de compras
urgentes, ni de poca cuantia, y que por el monto anual ejercido debié sujetarse a un
procedimiento de contratacion.

Al respecto, la entidad fiscalizada informdé que con la finalidad de optimizar el recurso
humano y material, y tomando como referencia el resultado de la comparacién realizada
entre los productos cotizados para el contrato de servicio de comedor para el ejercicio 2020
y los obtenidos en el estudio de mercado realizado en febrero de 2024, en la que se
determiné que los precios relativos al ejercicio 2020 presentaban un sobreprecio de hasta el
30.0% respecto del precio del mercado de 2024, es que se ha considerado favorable trabajar
con proveedores que ofertan productos y servicios bajo las mismas condiciones de calidad,
pero con mejores costos, y no mediante un procedimiento de contratacidn, ya que éste
encareceria los costos afectando el ahorro.

Al respecto, la CNDH, después de la presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, proporciond evidencia del finiquito del fondo revolvente denominado “Fondo
CNDH Comedor”, con el fin de utilizar un mecanismo financiero mas acorde con la
operacion del servicio de alimentacion; asimismo, en cuanto a que los referidos insumos
fueron adquiridos de manera directa en diversas tiendas de autoservicio sin mediar algun
procedimiento de adjudicacidn, proporciond evidencia del estudio de mercado realizado en
el que se compararon las cotizaciones de tres proveedores, asi como el estudio comparativo
del costo unitario del servicio de cocina institucional considerando los gastos directos
(personal e insumos) y gastos indirectos (gas, agua, energia eléctrica) contra el costo
unitario promedio de un establecimiento de comida casera en la zona cercana a la sede de
sus instalaciones y el de un proveedor que brinda el servicio de un comedor en sitio o de
reparto, en el que se observd que el servicio de cocina institucional es 31.0% mas
econdmico que el de un establecimiento de comida casera y 77.0% mas econdmico que el
del proveedor de servicio de comedor. Por lo anterior, se solventd lo observado.
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19. En la partida 24901 “Otros Materiales y articulos de construccién y reparacién” se
ejercieron 522.4 miles de pesos, de los cuales se revisaron 356.0 miles de pesos,
correspondientes a los contratos P-026 y P-028 suscritos para la adquisicidon de pinturas,
accesorios, herramientas y materiales para el mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles a fin de conservar en excelentes condiciones las instalaciones de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos (CNDH), los cuales se adjudicaron mediante el
procedimiento de Invitacidon a Cuando menos Tres Personas.

Al respecto, se constatd que, antes del inicio del procedimiento, la CNDH realizd la
investigacion de mercado y contd con la requisicion de los servicios, la certificacion de la
suficiencia presupuestal, el dictamen de justificacion de la contratacion, la Convocatoria y su
Anexo Técnico, las solicitudes de cotizacidén a los proveedores participantes, las actas en las
que se hicieron constar la presentacion y apertura de proposiciones y el fallo, este ultimo
emitido a favor de los proveedores que ofrecieron las mejores condiciones para la CNDH vy
con quienes se suscribieron los contratos PM-0026 y PM-028, previo cotejo de la
documentacion legal y administrativa. Cabe sefialar que las etapas del procedimiento y la
suscripcién de los contratos se realizaron en los plazos establecidos en la convocatoria, y
que los proveedores entregaron las garantias de cumplimiento.

Adicionalmente, se constatd que se contd con evidencia de que el proveedor entregd en el
almacén los materiales adquiridos y con la carta de recepcién a entera satisfaccién de los
productos, con base en los cuales se acreditd la procedencia del pago al proveedor, previa
entrega de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, de los que se comprobd relinen
los requisitos fiscales, estan vigentes y que se pagaron dentro del plazo establecido.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

20. Respecto de la partida 25401 “Materiales, Accesorios y Suministros Médicos” en la
que se ejercieron 238.9 miles de pesos, se revisaron 172.0 miles de pesos correspondientes
al pedido numero P-020, suscrito para la adquisicion de medicamentos y material de
curacion e insumos odontoldgicos, adjudicado mediante la Licitacién Publica Nacional
numero LPN-00442002-020-23.

Al respecto, se constatd que la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) conté
con la requisicidn de los bienes y que antes del inicio del procedimiento de contratacién
realizd una investigacion de mercado mediante la solicitud de cotizaciones a diversos
proveedores.

En cuanto al procedimiento de contratacidn, se constatd que la CNDH contd con la
convocatoria, las actas en las que se hicieron constar la junta de aclaraciones y de la
presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas, el Dictamen Técnico y el
fallo, este ultimo emitido a favor del proveedor que ofrecié las mejores condiciones para la
CNDH en cuanto a precio, calidad y tiempo de entrega, con base en el cual se suscribi6 el
pedido P-020. Cabe sefialar que las etapas del referido procedimiento de contratacion se
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realizaron de acuerdo con los plazos establecidos en la convocatoria y en la normativa en
materia de adquisiciones aplicables para la CNDH.

Adicionalmente, se constatd que la entidad fiscalizada suscribié el pedido dentro del plazo
establecido en la convocatoria y que contd con la evidencia de la entrada de los insumos
adquiridos al almacén de la CNDH y con la carta de entrega a entera satisfaccién, con base
en lo cual se acredité la procedencia del pago al proveedor, previa presentacion del
Comprobante Fiscal Digital por Internet, el cual reldne los requisitos fiscales y esta vigente.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

21. Con cargo en las partidas 26103 denominadas “Combustibles, Lubricantes y Aditivos
para Vehiculos Terrestres, Aéreos, Maritimos, Lacustres y Fluviales Destinados a Servicios
Administrativos” y 26105 “Combustibles, Lubricantes y Aditivos para Maquinaria, Equipo de
Produccién y Servicios Administrativos”, se ejercieron en su conjunto 2,361.8 miles de
pesos, de los cuales se revisaron 1,842.8 miles de pesos, correspondientes al contrato
plurianual nimero CNDH-CONT-012-2023, vigente del 16 de marzo de 2023 al 31 de
diciembre de 2024, adjudicado mediante la Licitacién Publica Nacional nimero 00442002-
007-23 al proveedor Efectivale, S. de R.L. de C.V., para el servicio de suministro de
combustible mediante tarjetas electrdnicas al parque vehicular y plantas generadoras de
energia eléctrica para Ciudad de México y oficinas regionales, propiedad de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), para el periodo del 16 de marzo de 2023 al 31
de diciembre de 2024.

Al respecto, se constatod que la entidad fiscalizada contd con la requisicidon de los servicios, la
suficiencia presupuestal, el estudio de mercado, las solicitudes de cotizacidn, las
cotizaciones, las bases de la licitacion, la junta de aclaraciones, la presentacidon de
propuestas técnicas y econdmicas, el fallo, la suscripcién del contrato, la pdliza de garantia,
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, las transferencias bancarias que
comprueban las erogaciones de dichos recursos y las actas de entrega a entera satisfaccion
que amparan la recepcién de los servicios en los términos y plazos contratados.

Adicionalmente, con el analisis de las bitdacoras de recorrido de 30 vehiculos,
correspondientes al periodo de agosto y diciembre de 2023, se constatd que la CNDH conté
con las solicitudes de pago, los registros de consumo de combustibles para vehiculos y
motocicletas (reporte de consumo mensual), los comprobantes que amparan las cargas de
combustible (tickets), las transferencias bancarias, las responsivas de las tarjetas
electrénicas y las cartas de entrega a entera satisfaccion.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.
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22. En lo que respecta a las partidas 29401 "Refacciones y accesorios para equipo de
coOmputo y telecomunicaciones ", 51901 " Equipo de administracién " y 56601 "Maquinaria y
equipo eléctrico y electrdnico” en las que se ejercieron, en conjunto, 3,164.5 miles de pesos,
se revisaron 2,142.8 miles de pesos, correspondientes al contrato PM-006, adjudicado
mediante la Licitacién Publica Nacional nimero LPN-00442002-015-23, suscrito con el
proveedor Open Business Consulting, S.A. de C.V., para la adquisicién, integracién,
instalacion, pruebas y puesta en funcionamiento del equipo que integra el sistema de
Circuito Cerrado de Televisién (CCTV) instalado en los diferentes inmuebles de la Comision
Nacional de Derechos Humanos (CNDH) ubicados en la Ciudad de México, para promover la
seguridad del espacio que ocupan los funcionarios publicos, asi como de los visitantes.

Al respecto, se constatd que la CNDH conté con la requisicion de los bienes, y que se realizd
una investigacion de mercado antes del inicio del procedimiento de contratacién, en el que
se informé que se utilizd la informacion de las cotizaciones proporcionadas por diversos
proveedores; sin embargo, no se localizd en el expediente el soporte documental que
acredite las fuentes utilizadas para realizar el referido estudio de mercado.

En cuanto al procedimiento de contratacidn, se constaté que la CNDH contd con la
convocatoria, las actas en las que se hicieron constar la junta de aclaraciones, la
presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econdémicas, y el fallo, este ultimo
emitido a favor del proveedor que ofrecid las mejores condiciones para la CNDH en cuanto a
precio, calidad y tiempo de entrega, y con base en el cual se suscribio el contrato PM-006.
Cabe seinalar que las etapas del referido procedimiento de contratacién se realizaron de
acuerdo con los plazos establecidos en la convocatoria y en la normativa en materia de
adquisiciones aplicables para la CNDH.

También se constatdé que la entidad fiscalizada suscribid el contrato dentro del plazo
establecido en la convocatoria y que el proveedor proporciond la garantia de cumplimiento
correspondiente; asimismo, se comprobd que se contd con la evidencia de la recepcion de
los equipos en el almacén central de la CNDH y de la capacitacidon impartida por el
proveedor al personal de la CNDH, responsable del uso de los CCTV, el reporte final del
funcionamiento de los equipos, el reporte fotografico de los trabajos realizados en los
diferentes inmuebles de la CNDH, los planos de la colocacion de las camaras de vigilancia,
con evidencia de las pruebas de funcionamiento de los monitores de los centros de
vigilancia, el inventario inicial y final de los equipos, los resguardos correspondientes, los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet y las transferencias electrdnicas que sustentan
las erogaciones.

Cabe seialar que, de acuerdo con el contrato, todos los equipos de CCTV adquiridos
debieron instalarse a mas tardar el 31 de diciembre de 2023; sin embargo, a la fecha de la
revision (abril de 2024) la entidad fiscalizada informé que Unicamente en ocho de los nueve
inmuebles de esa Comisidn se encontraban instalados y en funcionamiento, en tanto que los
del inmueble restante, al ser éste catalogado como patrimonio cultural, no se habian podido
instalar debido a que se encontraba en proceso de restauracidon por parte del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia, razén por la cual la CNDH le solicité al proveedor una
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carta compromiso con el fin de asegurar la instalacién en el momento en que se lo
requiriera; no obstante lo anterior, la CNDH no suscribié ningln contrato modificatorio para
ampliar el plazo de instalacion convenido y con ello garantizar juridicamente el
cumplimiento del proveedor.

Por otra parte, aun cuando la eventualidad termind, a agosto de 2024 aun no se habia
instalado.

Al respecto, la CNDH, después de la presentacidon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, proporcioné la evidencia documental que sustentd el resultado del estudio de
mercado realizado, asi como el oficio de instruccion mediante el cual se solicité que en lo
subsecuente se integre dicha evidencia en los expedientes de la contratacién; asimismo,
proporciond el oficio mediante el cual la Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios Generales solicitd a las unidades responsables de la adquisicién de los equipos de
CCTV que, en lo subsecuente, se elaboren los convenios modificatorios para ampliar los
plazos de cumplimiento de las obligaciones a cargo de los proveedores, a fin de exigir el
cumplimiento de las nuevas obligaciones o derechos establecidos en el mismo y se garantice
juridicamente el cumplimiento del proveedor, y finalmente proporcioné evidencia
fotografica de la instalacion del equipo de CCTV que estaba pendiente, con lo cual se
atendid lo observado.

23. En la partida 31801 “Servicio Postal” se ejercieron 7,642.7 miles de pesos de los
cuales se revisaron 5,811.1 miles de pesos, correspondientes al contrato nimero CNDH-
CONT-011-2023, suscrito con el proveedor Estafeta Mexicana, S.A. de C.V., para el servicio
de mensajeria especializada nacional e internacional durante el ejercicio 2023, asi como de
correspondencia entre las unidades responsables de la Comisidn Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) adjudicado mediante el procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Presencial nimero LPN- 00442002-004-23.

Al respecto, se constaté que la CNDH conté con la requisicion del servicio y que, antes del
inicio del procedimiento de contratacidn, realizd una investigacion de mercado en la que se
utilizé la informacién de las cotizaciones proporcionadas por diversos proveedores, y con
base en el resultado de dicha investigacion se determind el procedimiento de contratacién
el cual correspondio a una Licitacién Publica Nacional.

En cuanto al procedimiento de contratacidon, se constatd que la CNDH contd con la
convocatoria, las actas en las que se hicieron constar la junta de aclaraciones, la
presentacién y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas, y el fallo, este ultimo
emitido a favor del proveedor que ofrecié las mejores condiciones para la CNDH, en cuanto
a precio, calidad y tiempo de entrega, y con base en el cual se suscribié el contrato CNDH-
CONT-011-2023. Cabe sefialar que las etapas del referido procedimiento de contratacién se
realizaron de acuerdo con los plazos establecidos en la convocatoria y en la normativa en
materia de adquisiciones aplicables para la CNDH.
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También se constatd que la entidad fiscalizada suscribié el contrato dentro del plazo
establecido en la convocatoria y que el proveedor proporciond la garantia de cumplimiento
correspondiente; asimismo, se comprobd que el proveedor proporciond los reportes
mensuales de los envios generados en formato electrénico, los cuales contienen, entre
otros datos, la fecha de emisién, el peso, el nombre del receptor, la fecha y hora de entrega
del envio, asi como el correspondiente soporte documental, clasificados por unidad
responsable, nimero de guia o rastreo nacional e internacional y, en su caso, de los correos
electrdénicos en los que se notifican las devoluciones por existir algin error en los domicilios
o falta de informacién, asi como con la carta de entrega a entera satisfaccién, que acredité
la prestacion de los servicios y con base en los cuales se justificé la procedencia de los
pagos, previa presentacién de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, de los que
se constatd que contd con los requisitos fiscales y se encuentran vigentes.

Cabe sefalar que en el Anexo Técnico de la convocatoria se establecié que el plazo para la
entrega del servicio de mensajeria nacional, seria de 1 a 2 dias habiles y para servicio de
mensajeria internacional de 2 a 5 dias habiles, contados a partir de la fecha de recoleccién
registrada por el operador de los servicios; sin embargo, durante el ejercicio se presentaron
diversos retrasos, falta de recoleccion y extravios que originaron la aplicacion de penas
convencionales al proveedor por un monto de 407.8 miles de pesos, de las cuales se
proporciond la memoria de cdlculo y la evidencia de su cobro.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

24. Con cargo en la partida 31902 “Contratacion de otros servicios” se ejercieron
2,575.8 miles de pesos, de los cuales se seleccionaron, para su revisién, 1,771.5 miles de
pesos, correspondientes al contrato numero CNDH-CONT-007-2023, para el servicio de 101
lugares de estacionamiento, para guarda y custodia de vehiculos propiedad de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y de sus empleados del edificio Héctor Fix
Zamudio, para el afio 2023, adjudicado de manera directa y del que se constatd que, antes
de la adjudicacion del contrato, la CNDH realizé la investigacion de mercado y contd con la
requisicion del area requirente, el dictamen de justificacién de la contratacion, la
certificacidn de la suficiencia presupuestal, la garantia de cumplimiento del contrato, asi
como con los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet que acreditan las erogaciones de
los servicios.

No obstante lo anterior, la CNDH no proporciond la justificacion o los criterios en los que se
baso para establecer la necesidad de arrendar los 101 lugares de estacionamiento, dado que
durante el ejercicio 2023 Unicamente se utilizaron 65 de 101 lugares de estacionamiento
contratados, es decir, que se pagaron 631.4 miles de pesos en el afio por los 36 lugares que
se contrataron y no se ocuparon.

Al respecto, la CNDH, después de la presentacidon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, informd que los 101 lugares de estacionamiento contratados para el ejercicio
2023 fueron para un nimero igual de empleados, ya que la poblacidn circulante era de 210
empleados, de los cuales 101 contaban con automovil, ademas de que el espacio vehicular
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en el edificio Héctor Fix Zamudio era estrecho y con poca movilidad para maniobra de los
vehiculos, lo que no permitio otorgar espacios a todos los empleados, ademdas de que dicho
edificio es uno de los mds concurridos, toda vez que sus dreas son sustanciales para realizar
trdmites, lo que permitié brindar un espacio de estacionamiento seguro para dicho
personal.

En relacion con lo anterior, adicionalmente sefalé y proporcioné evidencia de que los
espacios de estacionamiento que se utilizaron fueron 75, lo cual obedecié a que 26 se
dejaron como espacios flotantes por el continuo movimiento de tramites que se realizan en
dicha Sede, aunado a que por situaciones imponderables como las manifestaciones y cierre
de las instalaciones de la CNDH que se vivieron en el afio 2022 y 2023 la CNDH optd por
mantener los espacios para cualquier imprevisto.

Finalmente, informd que, dada la reestructuracién que se tuvo en la CNDH en 2023, que no
hubo manifestantes permanentes, y que ademas no se recibieron solicitudes de las
diferentes dareas, se realizé un andlisis en el que se determind disminuir los espacios a 51
lugares para el afio 2024.

No obstante lo anterior, se considera que los argumentos manifestados por la CNDH no
justifican ni aclaran el hecho de haber contratado un nimero mayor de lugares de
estacionamiento a los que realmente se requeria y por los que se pagaron 456.0 miles de
pesos, por lo que la observacidn persiste.

Lo anterior incumplié los articulos 1, parrafo segundo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y 24, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y Lineamiento Sexto "Adquisiciones y Servicios Generales", de los
Lineamientos de austeridad para el ejercicio fiscal 2023 de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, emitidos el 27 de febrero de 2023.

2023-0-35100-19-0092-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, 0 ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 456,019.20 pesos (cuatrocientos cincuenta y seis mil diecinueve pesos 20/100
M.N.), por el pago de renta de 26 lugares de estacionamiento que no se utilizaron durante el
ejercicio 2023, ya que de los 101 lugares que se incluyeron en el contrato nimero CNDH-
CONT-007-2023 unicamente se utilizaron 75, en incumplimiento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 1, parrafo segundo; de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 24, y del Lineamiento
Sexto "Adquisiciones y Servicios Generales", de los Lineamientos de austeridad para el
ejercicio fiscal 2023 de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos, emitidos el 27 de
febrero de 2023.
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Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de mecanismos de control y supervisién en los que se verifique que las contrataciones
de servicios estén plenamente justificadas y sean acorde con las necesidades reales de
operacion.

25. En las partidas de gasto 32201 "Arrendamiento de Edificios y Locales" y 35101
“Mantenimiento y Conservacién de Inmuebles para la Prestacion de Servicios
Administrativos” se ejercieron en su conjunto 33,460.3 miles de pesos, de los cuales se
seleccionaron para su revisién 18,480.2 miles de pesos que corresponden a tres contratos y
un convenio modificatorio como se muestra a continuacion:

INTEGRACION DE CONTRATOS SELECCIONADOS PARA SU REVISION DE LA PARTIDA
32201 “ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS Y LOCALES”
(Miles de pesos)

Num. de . — Vigencia del Renta
. Num. de contrato Descripcién
partidas contrato mensual

Importe
Revisado

32201 Arrendamiento y Estacionamiento del
Piso 1, 2, 3, 4, 5, 6,10 y 11, Torre “A”, 1 de enero al
Anillo Periférico Sur, Blvr. Adolfo Ruiz 31 de

35101 CNDH/CGAF/ARR/001/2023 Cortinez, NUum. 3453, Col. San Jerénimo diciembre de 6253
Lidice, Demarcaciéon  Territorial La 2023

Magdalena Contreras, C.P. 10200, CDMX.

7,547.5

635.4

32201 Arrendamiento del Piso 2, 3, 5,6, 7, 9
Oficina 901, 10, Despachos 1101, 1102 y
e K e 1 de enero al
Bodega, Torre “B”, Anillo Periférico Sur, 31 de
CNDH/CGAF/ARR/002/2023 Blvr. Adolfo Ruiz Cortinez, Num. 3453, .. 366.5
35101 s - ~ diciembre de
Col. San Jerénimo Lidice, Demarcacion 2023
Territorial La Magdalena Contreras, C.P.

10200, CDMX.

4,397.8

3315

Arrendamiento de la bodega ubicada en
Calle Isabel la Catdlica Nim. 1106, Col. las
Américas Unidas, Demarcacién Territorial
Benito Juarez, C.P. 03610, CDMX., con
una superficie de terreno de 4,230.00 m2
y un area construida y rentable de

CNDH/CGAF/ARR/028/2023 4300.39 m2 con 20 cajones de

estacionamiento, con objeto de crear un

drea de almacenaje y resguardo de

archivo (mil cajas de archivo de

- L . de enero de
concentracion y quinientas para archivo
) ) A 2023

de baja) y liberar el espacio en el

inmueble de Sassoferrato.

Actualizacion del contrato de origen

Unicamente de las retenciones del

Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el

Impuesto al Valor Agregado (IVA) no

considerados en el contrato de origen.

30 de
diciembre de

32201 2022 y del 20 381.3

CNDH/CGAF/CONV01/028-
1/2023

5,568.0

TOTAL

18,480.2

FUENTE: Expedientes de contratacién y Auxiliares presupuestales correspondientes al ejercicio 2023.
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Al respecto, se conocié que la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos conté con los
dictdmenes valuatorios de Justipreciacidn de Renta Electrénicos emitidos por el Instituto de
Administracién y Avallos de Bienes Nacionales, la certificacion de la suficiencia
presupuestal, la documentacidon justificativa que ampara el arrendamiento de los
inmuebles, el estudio de mercado, la certificacién de Acreditacién del Uso de Suelo por los
Derechos Adquiridos emitido por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Ciudad
de México, la evidencia del pago de las cuotas mensuales por concepto de los servicios de
mantenimiento de dreas comunes de los edificios, del consumo de energia eléctrica y del
consumo de agua potable, asi como con los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet,
los cuales relnen los requisitos fiscales y estan vigentes, asi como con las Transferencias
Bancarias que acreditan las erogaciones.

Cabe sefialar que respecto de los contratos CNDH/CGAF/ARR/001/2023 vy
CNDH/CGAF/ARR/002/2023, adicionalmente al monto de la renta, en el contrato se
establecié una cuota mensual por concepto de mantenimiento y conservacion de las areas
comunes comprendiendo entre otras acciones las de aseo, mantenimiento de fachadas,
sotanos, azoteas, elevadores, sanitarios de dreas comunes, etc. y por las que en 2023 se
pagaron 635.4 miles de pesos del primer contrato y 331.5 miles de pesos del segundo, los
cuales se registraron en la partida 35101 “Mantenimiento y Conservacidon de Inmuebles
para la Prestacién de Servicios Administrativos”.

Lo anterior se realizdé en cumplimiento de la normativa.

26. Con cargo en la partida 32701 "Patentes, derechos de autor, regalias y otros" se
ejercieron 17,636.0 miles de pesos, de los que se seleccionaron para su revision 14,324.7
miles de pesos, correspondientes al contrato nimero CNDH-CONT-020-2023 suscrito con
Microsoft México, S. de R.L. de C.V., para la adquisicién de 2,250 Licencias de productos de
Software Microsoft Soport Unified, bajo el esquema Enterprice Agreement, para los equipos
de cémputo de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), el cual se adjudico
de manera directa.

Al respecto, se identifico que, antes del inicio del procedimiento de contratacidn, la entidad
fiscalizada realizd la investigacion de mercado y que conté con la requisicidn de los servicios,
la certificacion de la suficiencia presupuestal, el Dictamen de Justificacion de su
contratacién, la autorizacidon del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
CNDH para adjudicar el contrato de manera directa, los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet, los cuales se encuentran vigentes y cumplen con los requisitos fiscales, con las
transferencias bancarias que comprueban las erogaciones de los recursos y las actas de
entrega a entera satisfaccion que amparan la recepcion de los servicios en los términos y
plazos contratados.

No obstante lo anterior, la CNDH no proporciond la justificacion, memoria de calculo o
criterio en los que se basd para establecer la necesidad de adquirir las 2,250 licencias,
valiendo sefialar que, de acuerdo con el resumen del uso de las licencias proporcionado por
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la CNDH, unicamente se utilizaron 1,914 de las 2,250 licencias adquiridas, es decir, 336
licencias por las que se erogaron 1,461.2 miles de pesos no se utilizaron.

Al respecto, la entidad fiscalizada informd que, en el momento de la adquisicién, la CNDH
contaba con 2,250 licencias subdivididas en 2,200 del tipo E3 y 50 del tipo E5, cantidad que
incluia las relativas al personal de servicio social, de practicas profesionales, invitados y
otros escenarios que requerian el uso de servicios institucionales, asi como cuentas de
servicio utilizadas por las Unidades Responsables para la atenciéon al publico y seguimiento
de eventos.

Asimismo, informd que, como resultado de la implementacién de una politica de austeridad
mas rigurosa, para el ejercicio 2024 el uso de licencias adquiridas se redujo y se optimizo el
uso de licencias compartidas entre el personal de servicio social y el de practicas
profesionales, permitiendo que una licencia cubra hasta cinco usuarios, ademds, se ha
reducido el nimero de cuentas de servicio y cuentas especializadas requeridas por las UR,
eliminando aquéllas que se utilizaban esporadicamente o que ya no se necesitaban.

Después de la presentacidon de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, la CNDH
informé que la cantidad adquirida de 2,250 licencias correspondié a las necesidades que
presentaba esa Comisién de acuerdo al nimero de plazas autorizadas en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023 y al nimero de cuentas de servicio, y
gue el razonamiento para adquirir las 2,250 licencias se basé primeramente en cubrir las
necesidades de 1,882 licencias para el personal con plaza y 368 adicionales para las cuentas
de servicio mismas que se refieren a las utilizadas para brindar servicios de atencién interna,
atencion al publico, servicios social y practicas profesionales, administracién y software, las
cuales cumplen funciones criticas para la operacion institucional, y son asignadas como
herramientas operativas esenciales para el adecuado funcionamiento de diversas areas y
servicios de la CNDH.

Asimismo, respecto de las 1,914 licencias que en su momento informd fueron las que se
utilizaron en 2023, aclaré que en realidad corresponden a las licencias que se encontraban
en uso al mes de abril de 2024, fecha de emisidon del reporte, toda vez que la herramienta
de administracion del proveedor uUnicamente permite recabar los datos del dia de la
consulta, en este caso abril de 2024, es decir, seis meses después del inicio de la vigencia del
contrato, fecha en la que las circunstancias de su uso habian cambiado ya que para el
ejercicio 2024 el nimero de plazas autorizadas pasd de 1,882 a 1,700, ademas de que se
habian realizado acciones para optimizar el uso de las 368 licencias originalmente solicitadas
para las cuentas de servicio con lo cual éstas se redujeron a 151.

Asimismo, proporciond una relacién con los nombres de los trabajadores con plaza
presupuestal a quienes se les asignd una licencia, asi como de las diversas areas que
tuvieron asignadas licencias para utilizarlas como cuentas de servicio durante los meses de
noviembre y diciembre de 2023, en la que se observa que en dichos meses se asignaron en
total 2,205 y 2,197 licencias, respectivamente, es decir que existieron 45 y 53 licencias que
no se utilizaron, esto sin considerar que dentro de las 1,882 plazas de estructura autorizadas
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para 2023, se encuentran incluidas 97 plazas de personal que realizé tareas de limpieza,
qguienes por la naturaleza de sus actividades no requerian el uso de licencias, razén por la
cual no se atiende lo observado.

Lo anterior incumplié los articulos 1, parrafo segundo, y 5, fraccion |, inciso b, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 24, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y Lineamiento Sexto "Adquisiciones vy
Servicios Generales" de los Lineamientos de austeridad para el ejercicio fiscal 2023 de Ia
Comision Nacional de los Derechos Humanos, emitidos el 27 de febrero de 2023.

2023-9-35100-19-0092-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion promueve la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos realice las investigaciones pertinentes y, en su
caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de las
personas servidoras publicas que, en su gestidn, autorizaron la compra de 2,250 licencias de
software Microsoft que se adquirieron al amparo del contrato nimero CNDH-CONT-020-
2023 sin que se justificara cabalmente la necesidad de adquirir dicho nimero de licencias ya
que se comprobd que en los meses de noviembre y diciembre de 2023 no se utilizaron 45 y
53 licencias, respectivamente, esto sin considerar al personal que de acuerdo con la
naturaleza de su actividades no requieren el uso de licencias, en incumplimiento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 1, parrafo segundo, y 5,
fraccion |1, inciso b; de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, articulo 24, y del Lineamiento Sexto "Adquisiciones y Servicios Generales" de los
Lineamientos de austeridad para el ejercicio fiscal 2023 de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, emitidos el 27 de febrero de 2023.

27. Con cargo en la partida 33501 "Estudios e investigaciones" se ejercieron 3,723.6
miles de pesos, de los cuales se revisaron 2,859.4 miles de pesos, correspondientes al
contrato nimero CNDH-CONT-022-2023, suscrito con el proveedor BGC Ulises Beltrdn y
Asociados, S.C., adjudicado mediante la Invitacion Nacional a Cuando menos Tres Personas
numero IN3P-020-23, para realizar los servicios de aplicacidon de la Encuesta Nacional de
Opinidn en Vivienda 2023, a efecto de conocer la percepcidn que tiene la poblacion sobre:
Parte 1) El Panorama General de la Opinion que tiene la Poblacién en México en cuanto al
acceso, goce y ejercicio de los Derechos Humanos con Base en los Principios de Igualdad, no
discriminacién y no Violencia Contra las Mujeres; y Parte 2) La Percepcion de la sociedad
sobre la CNDH y su actuacion Institucional al afio 2023.

Al respecto, se constatd que, antes del inicio del procedimiento, la CNDH realizé la
investigacion de mercado y que contd con la requisicion de los servicios, la certificacidon de
la suficiencia presupuestal, el dictamen de justificacién de la contratacion, la Convocatoria y
su Anexo Técnico, las solicitudes de cotizacidén a los proveedores participantes, las actas en
las que se hicieron constar la presentacién y apertura de proposiciones y el fallo, este ultimo
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emitido a favor del proveedor que ofrecié las mejores condiciones para la CNDH y con quien
se suscribié el contrato CNDH-CONT-022-2023, previo cotejo de la documentacion legal y
administrativa. Cabe sefialar que las etapas del procedimiento y la suscripcién del contrato
se realizaron en los plazos establecidos en la convocatoria, y que el proveedor entregé la
garantia de cumplimiento.

En cuanto a los entregables, la CNDH conté con evidencia de la aplicacion de los 8,500
cuestionarios, con los informes generales de los principales hallazgos, los Informes
ejecutivos de la metodologia utilizada para la aplicacién y analisis de la encuesta, con la base
de datos generada por la investigacién, con el archivo en Excel de los resultados
desagregados por sexo, a nivel regional y nacional, los cronogramas de cada una de las
etapas y actividades para la entrega de resultados, asi como con las cartas a entera
satisfaccion de los servicios recibidos, con base en los cuales se acredité la procedencia del
pago al proveedor previa entrega de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, de los
que se comprobd reunen los requisitos fiscales, estan vigentes y que se pagaron dentro del
plazo establecido.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

28. En la partida 33602 "Otros Servicios Comerciales" se ejercieron 8,574.8 miles de
pesos, de los que se revisaron 8,150.6 miles de pesos, correspondientes al contrato
plurianual CNDH-CONT-010-2023, adjudicado mediante Licitacién Publica Nacional para el
servicio integral de impresién y digitalizacion de documentos en equipos multifuncionales,
con vigencia del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024, de la que se constatd que
la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) contd con la requisicion de los
servicios y que antes del inicio del procedimiento de contratacidn, realizé una investigacion
de mercado y que publicd la convocatoria en la pagina electrdnica de la CNDH y el resumen
de ésta en el Diario Oficial de la Federacion; asimismo, contd con las actas en las que se
hicieron constar la junta de aclaraciones, la presentacidn y apertura de proposiciones
técnicas y econdmicas, y el fallo, este ultimo emitido a favor del proveedor que ofrecid las
mejores condiciones para la CNDH en cuanto a precio, calidad y tiempo de entrega, y con
base en el cual se suscribid el contrato CNDH-CONT-010-2023. Cabe seialar que las etapas
del referido procedimiento de contratacion y la suscripcion del contrato se realizaron de
acuerdo con los plazos establecidos en la convocatoria y en la normativa en materia de
adquisiciones aplicables para la CNDH.

Adicionalmente, se constatd que la CNDH conté con los reportes mensuales de los
contadores de cada equipo multifuncional, de su ubicacién y nimero de serie, con la
evidencia de los servicios preventivos y correctivos realizados a los equipos instalados en los
10 inmuebles ubicados en la Ciudad de México y en las 16 Oficinas Regionales, con los
diagramas y especificaciones del funcionamiento de los equipos, asi como con la carta de
recepcion a entera satisfaccion de los servicios prestados conforme a las prestaciones
pactadas en el instrumento juridico y en su Anexo Técnico, con base en lo cual se acredité la
procedencia del pago al proveedor, previa presentacion de los Comprobantes Fiscales
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Digitales por Internet, de los que se constatd que rednen los requisitos fiscales y estan
vigentes.

Cabe sefialar que durante el ejercicio 2023 se determinaron retrasos en la prestacion del
servicio que motivaron la aplicacion de penas convencionales por un monto de 656.9 miles
de pesos, respecto de los cuales la CNDH proporciond la memoria de cédlculo y la evidencia
correspondiente.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

29. Con cargo en la partida 33604 "Impresién y elaboracidn de material informativo
derivado de la operacidn y administracion de la Comisién Nacional", se ejercieron 4,199.9
miles de pesos de los que se revisaron 2,681.1 miles de pesos, correspondientes al contrato
num. CNDH-CONT-018-2023 y su modificatorio CNDH-CONT-MOD-001-2023, suscritos con
la empresa de participacion estatal mayoritaria del gobierno de la Ciudad de Meéxico
denominada Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V., para los servicios de
impresion de 873,200 materiales que forman parte del Programa Anual de Publicaciones
2023 de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).

Al respecto, se identificd que la CNDH contd con la requisicion de los bienes y que antes del
inicio del procedimiento de contratacién realizd una investigaciéon de mercado en la que se
utilizé la informacién histdrica, asi como las cotizaciones proporcionadas por diversos
proveedores.

En cuanto al procedimiento de contratacidon, se constatd que la CNDH contd con la
convocatoria, las actas en las que se hicieron constar la junta de aclaraciones, la
presentacién y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas y el fallo, este ultimo
emitido a favor del proveedor que ofrecié las mejores condiciones para la CNDH, en cuanto
a precio, calidad y tiempo de entrega, y con base en el cual se suscribié dicho contrato.

Cabe seinalar que las etapas del referido procedimiento de contratacién se realizaron de
acuerdo con los plazos establecidos en la convocatoria y en la normativa en materia de
adquisiciones aplicables para la CNDH.

Adicionalmente, se constatd que la entidad fiscalizada suscribio el contrato dentro del plazo
establecido en la convocatoria; asimismo, se comprobd que se contd con la evidencia de la
recepcion y supervision de los materiales de produccion e impresion (comics, cuadripticos,
juegos de mesa, folletos, calcomanias, calendarios, etc.), los listados de entrada y salida del
almacén, los oficios de solicitud de material, la autorizacion de los registros de distribuciéon
de los materiales a las visitadurias, los nimeros de guia de su envio, asi como con la
evidencia fotografica y videografica que acreditd su entrega a las diferentes visitadurias y
areas regionales, con base en lo cual se justificé la procedencia del pago al proveedor,
previa presentacion de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, de los que se
comprobd que reunen los requisitos fiscales y estan vigentes.
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Cabe sefialar que a la fecha de la revision (agosto de 2024) se tenian pendientes de
distribuir 67,081 ejemplares, equivalentes al 8.0% mismos que se encontraban bajo
resguardo en el almacén de la CNDH, y de los que se informé se distribuirian en los meses
de agosto a diciembre de 2024 en semilleros, universidades y ferias de libros.

Al respecto, la CNDH, después de la Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares informé que, al 3 de septiembre del 2024, el Centro Nacional de Derechos
Humanos habia distribuido todos los materiales impresos, lo cual acreditd con los reportes
de los materiales distribuidos, los acuses de salida de los almacenes de la CNDH, los listados
de beneficiados que recibieron los ejemplares, en los que se detalla el nombre, correo
electrdnico y ocupacion, asi como evidencia fotografica de la entrega de los mismos, con lo
cual se solvento lo observado.

30. En la partida 33801 “Servicios de vigilancia” se ejercieron 48,495.4 miles de pesos de
los que se revisaron 33,736.7 miles de pesos, correspondientes al contrato nimero CNDH-
CONT-002-2023, adjudicado de forma directa a la Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana (SSCPF), para el servicio de seguridad y vigilancia en los diez inmuebles de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) ubicados en la Ciudad de México, con
vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, del que se constatd que, en términos
generales, la CNDH contd con la requisicion de los servicios, la certificacién de la suficiencia
presupuestal, la investigacion de mercado, el dictamen de justificacién de los criterios de
eficiencia, eficacia y economia, las cotizaciones, la suscripcion del instrumento juridico y el
Acuerdo Operacional, el anexo técnico, los entregables que acreditan la prestacién de los
servicios, tales como los listados de integrantes de la SSCPF por inmueble, los reportes de
las fatigas diarias, los listados mensuales de asistencia en los que se sefiald el nimero de
empleado, el nombre, la hora de entrada y salida, la firma autdgrafa del personal y de los
responsables de administrar, supervisar y vigilar el cumplimiento del contrato, las cartas de
entrega-recepcion a entera satisfaccion de los servicios recibidos, asi como con los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) vigentes a la fecha de revisidn, los
cheques y transferencias bancarias que acreditan su pago.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

31. En cuanto a la partida 34501 " Seguros de bienes patrimoniales”, en la que se
ejercieron 3,807.2 miles de pesos, se seleccionaron para su revision 3,086.0 miles de pesos,
correspondientes al contrato CNDH-CONT-005-2023, suscrito con el proveedor Grupo
Mexicano de Seguros para el aseguramiento de los bienes patrimoniales de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), mediante la Péliza Multiple Empresarial, por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, adjudicado mediante el procedimiento
de Licitacién Publica Nacional nimero 00442002-002-23.

Al respecto, se constatd que la CNDH considerd en su Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios los recursos para el aseguramiento de sus bienes muebles e
inmuebles, y que antes del inicio del procedimiento de contratacidn, la entidad fiscalizada
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realizé la investigacién de mercado en la que se consideré la informacién de las cotizaciones
presentadas por el mismo nimero de proveedores.

Adicionalmente, la CNDH conté con la requisiciéon de los servicios, la certificacion de la
suficiencia presupuestal, la evidencia de la publicacidn de la convocatoria en la pagina
electrénica de la CNDH y del resumen en el Diario Oficial de la Federacién, las actas en las
gue se hicieron constar la junta de aclaraciones, la presentacién y apertura de proposiciones
técnicas y econdmicas y el fallo, este ultimo emitido a favor del proveedor que ofrecio las
mejores condiciones para la CNDH, y con base en el cual se suscribié el contrato CNDH-
CONT-005-2023. Cabe sefalar que las etapas del referido procedimiento de contratacidn se
realizaron de acuerdo con los plazos establecidos en la convocatoria y en la normativa en
materia de adquisiciones aplicables para la CNDH.

Adicionalmente, se constatod que se conté con el Comprobante Fiscal Digital por Internet, asi
como con la evidencia de la transferencia bancaria con las que se comprueba el ejercicio de
los recursos.

Cabe sefialar que durante el ejercicio 2023 se presentaron diez siniestros, principalmente
por rotura de cristales y por los que la aseguradora pagd a la CNDH un monto de 51.4 miles
de pesos, quedando pendiente de pago a la fecha (septiembre de 2024), lo correspondiente
a la pérdida ocurrida en julio de 2023 de un Dron no tripulado, del cual dnicamente se conto
con el proyecto de convenio de ajuste y finiquito con la aseguradora.

Al respecto, la CNDH, después de la Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, informd de la terminacion del trdmite ante la aseguradora del siniestro del
dron no tripulado, asimismo proporciond evidencia fotografica y el oficio de entrega del
equipo al almacén, documentos en los que se confirma su reposicidn, asi como el visto
bueno de la unidad responsable usuaria del dron, en el que se sefialé que cumple con las
caracteristicas y funcionalidades solicitadas para desempefiar las actividades requeridas;
con lo cual se solventd lo observado.

32. Con cargo en la partida 35701 “Mantenimiento y Conservaciéon de Maquinaria y
Equipo”, se ejercieron 3,037.1 miles de pesos, de los cuales se revisaron 1,556.3 miles de
pesos, correspondientes al contrato ndmero CNDH-CONT-017-2023 suscrito con el
proveedor TIER 4 Power Solutions, S.A. de C.V., para el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de aire acondicionado tipo ventana, mini-split, paquete y
de precisién de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), con vigencia del 1
de junio al 31 de diciembre de 2023, adjudicado mediante la Licitacién Publica Nacional
ndmero LPN- 00442002-014-23.

Al respecto, se constatd que la CNDH contd con la requisiciéon de los bienes y que antes del
inicio del procedimiento de contratacion realizé una investigacion de mercado mediante la
solicitud de cotizaciones a diversos proveedores; asimismo, se comprobé que la CNDH conto
con la convocatoria, las actas en las que se hicieron constar la junta de aclaraciones, la
presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas y el fallo, este ultimo
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emitido a favor del proveedor que ofrecié las mejores condiciones para la CNDH en cuanto a
precio, calidad y tiempo de entrega, y con base en el cual se suscribié el contrato antes
sefalado. Cabe sefialar que las etapas del referido procedimiento de contratacién se
realizaron de acuerdo con los plazos establecidos en la convocatoria y en la normativa en
materia de adquisiciones aplicables para la CNDH.

También se constatdé que la entidad fiscalizada suscribié el contrato dentro del plazo
establecido en la convocatoria y que el proveedor proporciond la garantia de cumplimiento
correspondiente; asimismo, se comprobd que se contd con la evidencia de los reportes de
servicio y las actas de entrega a entera satisfaccién, correspondientes a los meses de junio y
julio de 2023, asi como con los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet por los servicios
prestados en el periodo en mencién por un importe de 1,556.3 miles de pesos; sin embargo,
no se tiene evidencia de los entregables y de los pagos correspondientes a los meses de
agosto a diciembre de 2023.

Al respecto, la entidad fiscalizada informd que no se contd con dicha documentacién, toda
vez que en noviembre de 2023 le rescindié el contrato al proveedor debido a diversos
incumplimientos e ineficiencias (trabajos incompletos) en los que incurrid, y por las que
determiné la aplicacion de penas convencionales por 505.3 miles de pesos, de conformidad
con la cldusula decima séptima “Penas convencionales” del contrato, respecto de las cuales
informdé que a la fecha de revision (septiembre 2024) la CNDH se encuentra realizando las
gestiones legales necesarias para su cobro.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

33. Con cargo en la partida 36101 "Difusidon de mensajes sobre programas y actividades
de la Comisidon Nacional" se ejercieron 1,946.4 miles de pesos, de los cuales se revisaron
690.5 miles de pesos, correspondientes al contrato nimero CNDH-CONT-023-2023 para la
contratacion del servicio de espacios publicitarios en pantallas (video) en estaciones del
Sistema de Transporte Colectivo "METRO" de la CDMX, para la exhibicién de la campafia
"Cultura de Paz y Derechos Humanos", mediante tres ejes tematicos para facilitar la
compresidon de los temas: acciones en derechos humanos, justicia social y acciones de
pacificacion, adjudicado de manera directa.

Al respecto, se conocid que la entidad fiscalizada contd con la requisicion de los servicios,
con la suficiencia presupuestal, las cotizaciones, el dictamen de la justificacion para la
contratacién, la documentacion legal y administrativa, asi como con los testigos de la
campafia, con los reportes fotograficos de los spots transmitidos en 11 lineas y 70
estaciones en 576 pantallas HD con audio, asi como con la bitdcora de las transmisiones con
la liga de internet, ademas de las cartas a entera satisfaccién del servicio recibido y los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet y las transferencias bancarias que acreditan su
erogacion.

Por otra parte, se constatd que la CNDH conté con su Estrategia y con su Programa Anual de
Comunicacién Social en las que se consideraron las campafas por difundirse durante el
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ejercicio 2023, dentro de las cuales se encuentra la campafia “Cultura de Paz y Derechos
Humanos” asi como los recursos necesarios para su cumplimiento.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

34. En lo que respecta a las partidas 37101 "Pasajes Aéreos Nacionales para Labores en
Campo y de Supervision", 37104 "Pasajes Aéreos Nacionales para Servidores Publicos de
Mando en el Desempefio de Comisiones y Funciones Oficiales" y 37106 "Pasajes aéreos
internacionales para servidores publicos en el desempefio de comisiones y funciones
oficiales", que en conjunto registraron un presupuesto ejercido de 12,262.1 miles de pesos,
éste se revisé en su totalidad, el cual corresponde al contrato abierto nimero CNDH-CONT-
009-2023, relativo al servicio de emisidn de boletos de avidon nacionales e internacionales
para el desempefio de las comisiones oficiales de los servidores publicos de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) correspondientes al ejercicio 2023, adjudicado
mediante Licitacion Publica Nacional.

Al respecto, se identificd que la CNDH, antes del inicio del procedimiento de contratacién,
realizo la investigacion de mercado en la que se consideraron tres cotizaciones presentadas
por el mismo nimero de proveedores.

Adicionalmente, la CNDH contd con la requisicion de los servicios, la certificacion de la
suficiencia presupuestal, la evidencia de la publicacion de la convocatoria en la pagina
electrdnica de la CNDH y del resumen en el Diario Oficial de la Federacion, las actas en las
que se hicieron constar la junta de aclaraciones, la presentacién y apertura de proposiciones
técnicas y econdmicas y el fallo, este ultimo emitido a favor del proveedor que obtuvo el
mejor resultado en la evaluacidon de las propuestas mediante el criterio de puntos vy
porcentajes, al ofrecer las mejores condiciones para la CNDH y reunir las condiciones
legales, técnicas y econdmicas requeridas por la CNDH, y con base en el cual se suscribio el
contrato CNDH-CONT-009-2023. Cabe sefialar que las etapas del referido procedimiento, la
suscripcién del contrato y la presentacion de la garantia de cumplimiento se realizaron de
acuerdo con los plazos establecidos en la convocatoria y en la normativa en materia de
adquisiciones aplicables para la CNDH.

Asimismo, se constaté que la CNDH conté con los formatos denominados Registro Unico de
Comisiones Oficiales, y solicitud de pasajes aéreos, en los que se indica el itinerario, fecha
de salida y de regreso, ruta, nimeros de vuelos, horarios, aerolinea, y nombre del pasajero,
elaborados por las unidades responsables, debidamente sellados por la Subdireccién de
Operacidén y Logistica de la CNDH, y mediante los cuales esta ultima solicitd al proveedor
adjudicado la emisién de los boletos de pasajes aéreos.

También se constatd que la CNDH contd con los reportes semanales y mensuales de los
boletos emitidos proporcionados por el proveedor, en los que se indicd el itinerario del
comisionado, la ruta, la fecha de salida y de regreso, los importes pagados, y el nimero que
vincula el vuelo con la comisién oficial, como con los reportes de seguimiento de
compromisos y los boletos de avidn electrénicos; asimismo, se constaté que con base en
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dichos reportes y una vez conciliados con la CNDH, el proveedor emitié los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet, los cuales se encuentran vigentes, cumplen con los requisitos
fiscales y se pagaron mediante transferencia bancaria.

Adicionalmente, se constaté que el proveedor colocé dentro de las instalaciones de la CNDH
un moédulo para su atencién exclusiva, y que el personal asignado por éste cumplié con los
requisitos solicitados en la convocatoria, tales como la certificacion IATA — FUAAV vy la
experiencia minima requerida.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

35. En las partidas 37501 "Viaticos Nacionales para Labores en Campo y de Supervision"
y 37504 "Viaticos Nacionales para Servidores Publicos en el Desempefio de Funciones
Oficiales", se ejercieron en total 6,640.4 miles de pesos, los cuales se revisaron en su
totalidad, y se conocié que 5,142.6 miles de pesos correspondieron a 1,865 comisiones
oficiales relacionadas con la primera partida mencionada, y 1,497.8 miles de pesos a 778
comisiones oficiales relacionadas con la segunda, respecto de lo cual la entidad fiscalizada
proporciond la base de datos en la que se incluyen, entre otros datos: el nombre y nimero
de empleado del comisionado, Registro Federal de Contribuyentes, puesto, fecha de inicio y
fin de la comisidn, lugar de la comisién, motivo de la comisidon, nimero de oficio de la
comisidn, monto asignado y numeros de las facturas con las que se comprobé el gasto.

Con el analisis de la base de datos de los vidticos proporcionada por la entidad fiscalizada, se
constatd que, en términos generales, éstos se otorgaron de acuerdo con los montos
establecidos en el Acuerdo para las partidas 37501 "Viaticos Nacionales para labores en
campo y de supervision" y 37504 "Viaticos Nacionales para servidores publicos en el
desempeiio de funciones oficiales", para cada nivel jerdrquico y zona econdémica de la
comisién, autorizado por la Coordinacidn General de Administracidon y Finanzas de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), y que, en todos los casos, el personal
comisionado se encontraba activo en la plantilla de personal de la CNDH al momento de su
otorgamiento.

Para verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de otorgamientoy
comprobacidn de vidticos, se selecciond una muestra de 99 comisiones para las que se
asignaron recursos por 826.0 miles de pesos, conforme a lo siguiente:
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COMISIONES REVISADAS

(Miles de pesos)

Comisiones revisadas

Partida Monto Ejercido —
Comisiones Monto %
37501 “Vidticos nacionales para
labores en campo y de 5,142.6 56 525.2 10.2
supervision”
37504 “Viaticos nacionales para
servidores publicos en el 1,497.8 43 300.8 20.1
desempefio de funciones”
Total 6,640.4 99 826.0 12.4

FUENTE: Expedientes de comisiones nacionales correspondientes al ejercicio 2023.

Al respecto, se identificd que en todos los casos el procedimiento se realizé conforme a lo
sefialado en el Capitulo Il “De las Comisiones Oficiales" del Manual de Politicas y
Procedimientos en Materia Financiera”, expedidos el 15 de abril de 2016, y que se conté
con los oficios de comisidn debidamente autorizados, las érdenes de pago, los formatos de
Registro Unico de Comisiones Oficiales, en los que se identifica el periodo de la comisidn, el
nombre del empleado, el destino y los montos otorgados.

En cuanto a la comprobacion de los vidticos, la CNDH contd con los informes de las
comisiones y, en su caso, con los pases de abordar y los boletos electrénicos que acreditan
el traslado al lugar de la comisidn y su retorno, asi como con los tickets y los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet que amparan los gastos de alimentacion y hospedaje, los
cuales cumplen con los requisitos fiscales y estan vigentes.

Asimismo, se constatd que en ninguno de los 99 casos se otorgaron viaticos a personal que
se encontrara disfrutando de su periodo vacacional.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

36. En cuanto a la partida 39801 "Impuesto sobre nédminas" se revisaron los 37,230.0
miles de pesos, reportados como ejercidos, y se constatd que dicho impuesto se calculé con
base en las remuneraciones, considerando sueldos, compensacidn garantizada, ayuda de
despensa, ayuda por servicios, aguinaldo, y demds pagos efectuados al personal, asi como el
porcentaje del impuesto establecido en las disposiciones juridicas que regulan el pago de
dicho impuesto en la Ciudad de México y en quince entidades federativas, constatandose
también que los pagos se encuentran soportados en las transferencias bancarias y en los
comprobantes Fiscales Digitales por Internet.

Cabe seialar que con el andlisis de la informacidn proporcionada por la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH) se identific6 que en el mes de marzo de 2023 se
cubrieron recargos por un monto de 35.8 miles de pesos por el pago extemporaneo del
referido impuesto, el cual no se reportd como ejercido toda vez que el pago se efectud con
recursos de un servidor publico del Area de Recursos Humanos, de conformidad con lo
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establecido el Manual de Politicas y Procedimientos en Materia Financiera de la CNDH,
Capitulo IV, numeral 44.3, primer parrafo, que establece: “La Direccion General de Recursos
Humanos, conforme a las disposiciones federales, estatales y del Distrito Federal, de las
cuales se generen obligaciones fiscales derivadas del ejercicio del Capitulo 1000 “Servicios
Personales”, bajo su mas estricta responsabilidad calculard los impuestos, las aportaciones y
cuotas de seguridad social. En ese sentido, si se generan multas, actualizaciones, intereses y
demds accesorios por el pago incorrecto de dichas obligaciones, la Direccidon General de
Recursos Humanos sera la responsable de cubrir esas diferencias.”

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

37. Respecto de la partida 39913 “Otros Servicios Integrales”, en la que se ejercieron
70,071.2 miles de pesos, se revisaron 55,512.2 miles de pesos, correspondientes a los
contratos plurianuales numeros CNDH-CONT-032-2020 y CNDH-CONT-001-2021,
adjudicados, el primero, mediante la Licitacién Publica Nacional numero 00442002-019-20,
y el segundo mediante una adjudicacion directa, como se muestra a continuacion:

CONTRATOS REVISADOS CON CARGO A LA PARTIDA 39913 “OTROS SERVICIOS INTEGRALES”
(Miles de pesos)

Num. de Procedimiento de Nombre del . . s .
i Vigencia Descripcion de los servicios Monto
Contrato contratacién Proveedor
Servicios Administrados de Equipo
Gibac de Cémputo para la CNDH. (Equipos
CNDH-CONT- PN Suminisltros 16/12/2020 de cé[nputo de escritorio, tabletas
032-2020 00442002-019-20 Informaticos vy al electrdnicas, lap tops, proyectores 30,225.9
Comunicaciones 15/12/2024 profesionales, hardwares, licencias,
S.A.de C.V. procesadores, chipset y memorias
RAM).
1/04/2021 Servicio de telecomunicaciones
CNDH-CONT-  Adjudicacion Operbes, S.A. de al (internet y servicio telefénico) para 25.286.3
001-2021 Directa C.V. 31/12/2026. la CNDH bajo la modalidad de e
abierto y plurianual (60 meses).
Total 55,512.2

FUENTE: Expediente de contratacidn y auxiliares presupuestales 2023, proporcionados por la CNDH.

Respecto del contrato CNDH-CONT-032-2020, se constatd que la Comisidn Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH) conté con la requisicion del servicio, la justificacién de la
contratacién y la autorizacién de la contratacién plurianual, y que antes del inicio del
procedimiento de contratacion realizéd una investigacion de mercado en la que utilizd las
cotizaciones proporcionadas por tres proveedores, y con base en el resultado de dicha
investigacion se determind que el plazo de contratacién mas conveniente era el de 48
meses por representar ahorros econdémicos respecto de realizar cuatro contratos de un afio.

En cuanto al procedimiento de contratacion, se constaté que la CNDH publicé Ila
convocatoria en la pagina electrénica de la Comisidn y el resumen de ésta en el Diario Oficial

34



Grupo Funcional Gobierno

de la Federacion, que contd con la certificacién de la suficiencia presupuestal, las actas en
las que se hicieron constar la junta de aclaraciones, la presentacidn y apertura de
proposiciones técnicas y econdmicas, y el fallo, este ultimo emitido a favor del proveedor
gue obtuvo el mejor resultado en la evaluacidn de las propuestas mediante el criterio de
puntos y porcentajes al ofrecer las mejores condiciones para la CNDH y reunir las
condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por la CNDH, y con base en el cual se
suscribié el contrato CNDH-CONT-032-2020. Cabe sefalar que las etapas del referido
procedimiento de contratacién se realizaron de acuerdo con los plazos establecidos en la
convocatoria y en la normativa en materia de adquisiciones aplicables para la CNDH.

También se constaté que la CNDH y el proveedor adjudicado suscribieron el contrato dentro
del plazo establecido en la convocatoria y que este ultimo proporciond la garantia de
cumplimiento correspondiente; asimismo, se comprobdé que el proveedor entregd los
reportes estadisticos mensuales de llamadas, de correos electrdnicos de atencion y solucién
en sitio (mesa de servicio), asi como los tickets del levantamiento de reportes, los formatos
de eventos e incidencias de seguridad, los inventarios de los 2,149 equipos de cémputo
arrendados en 2023, documentos con los que se acredité la prestacion de los servicios y con
base en los cuales se determind la procedencia de los pagos, previa presentacion de los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, de los que se constaté que contd con los
requisitos fiscales y se encuentran vigentes.

Por otra parte, se seleccionaron para su verificacion fisica 64 equipos (30 CPU, 30 Laptop, 1
Disco duro, 2 impresoras y 1 ipad) de los cuales se corroboré su existencia, funcionamiento
y resguardo.

En cuanto al contrato nimero CNDH-CONT-001-2021, se identificd que, antes del inicio del
procedimiento de contratacién, la entidad fiscalizada realizé la investigacion de mercado y
gue conté con la requisicidn de los servicios, la certificacidn de la suficiencia presupuestal, el
Dictamen de Justificacion de su contratacion, la autorizacion del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la CNDH para adjudicar el contrato de manera directa, asi
como con los reportes mensuales por sede y drea del servicio de internet y telefonia fija con
los que se acreditd la prestacion de los servicios y con base en los cuales se determiné la
procedencia de los pagos, previa presentacién de los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet, de los que se constatd que contaron con los requisitos fiscales y estan vigentes.

Lo anterior se realizé en cumplimiento de la normativa.

38. En cuanto a la partida 51101 "Mobiliario” en la que se ejercieron 3,417.1 miles de
pesos, se seleccionaron para su revision 2,131.8 miles de pesos, correspondientes al pedido
PM-009 relativo a la adquisicion de mobiliario para las Unidades Responsables de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, adjudicado mediante
el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Presencial nim. 00442002-023-23.

Al respecto, se constatd que la entidad fiscalizada contd con la requisicion de los bienes y
que, antes del inicio del procedimiento de contratacidn, realizd una investigacion de
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mercado; que publicd la convocatoria en la pagina electrénica de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH) y el resumen de ésta en el Diario Oficial de la Federacidn;
asimismo, contd con la certificacion de la suficiencia presupuestal, las actas en las que se
hicieron constar la junta de aclaraciones, la presentacidon y apertura de proposiciones
técnicas y econdmicas, la garantia de cumplimiento y el fallo, este Ultimo emitido a favor del
proveedor que ofrecié las mejores condiciones para la CNDH en cuanto a precio, calidad y
tiempo de entrega, y con base en el cual se suscribid el contrato. Cabe sefalar que las
etapas del referido procedimiento de contratacién se realizaron de acuerdo con los plazos
establecidos en la convocatoria y en la normativa en materia de adquisiciones aplicables
para la CNDH.

Asimismo, se comprobd que la CNDH conté con la evidencia de la recepcién del mobiliario
en el Almacén y de su distribucién a las diferentes areas de la CNDH y que éste se encuentra
inventariado, asi como con el Comprobante Fiscal Digital por Internet, el cual relne los
requisitos fiscales y esta vigente; también se contd con la evidencia de la transferencia
bancaria con la que se comprueba el ejercicio de los recursos.

Cabe sefialar que en el "Programa Anual de Adquisicion Arrendamientos y Servicios del afo
2023" no se considerd la adquisicion del referido mobiliario, por lo que tampoco se asigné
presupuesto original a la partida en comento.

Al respecto, la entidad fiscalizada informd que ello se debid a que para el ejercicio 2023 se
programaron recursos en la partida 54103 “Vehiculos y equipo terrestres destinados a
servicios publicos y la operacién de programas publicos” para la renovacién del parque
vehicular, pero que debido a la publicacién de los Lineamientos de Austeridad para el
ejercicio 2023, en los que se prohibid la compra de vehiculos, dichos recursos se utilizaron
para la adquisicion de otros bienes, entre otros el referido mobiliario, el cual resultaba
necesario para las actividades de la CNDH.

Lo anterior se realizd en cumplimiento de la normativa.

39. Con cargo en la partida 51501 "Bienes Informaticos" se registraron 592.1 miles de
pesos, correspondientes al contrato nimero PM-007 suscrito con el proveedor Open
Business Consulting, S.A. de C.V., para la adquisicién de 32 terminales biométricas para la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) en la Ciudad de México y oficinas
regionales, el cual se adjudicé mediante el procedimiento de Invitacién Nacional a Cuando
menos Tres Personas niumero IN3P-011-23.

Al respecto, se constatd que, antes del inicio del procedimiento, la CNDH realizd la
investigacion de mercado y que contd con la requisicion de los servicios, la certificacion de
la suficiencia presupuestal, el dictamen de justificacién de la contratacion, la Convocatoria y
su Anexo Técnico, las invitaciones a los proveedores para participar en el procedimiento, las
actas en las que se hicieron constar la presentacién y apertura de proposiciones y el fallo,
este Ultimo emitido a favor del proveedor que ofrecié las mejores condiciones para la CNDH
y con quien se suscribié el contrato PM-007, previo cotejo de la documentacion legal y
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administrativa. Cabe sefialar que las etapas del procedimiento y la suscripcidn del contrato
se realizaron en los plazos establecidos en la convocatoria, y que el proveedor entregé la
garantia de cumplimiento.

Adicionalmente, se constatd que la CNDH conté con las remisiones que acreditan la entrada
al almacén de las 32 terminales biométricas y la carta de recepcién a entera satisfaccion de
éstas, con base en los cuales se acreditd la procedencia del pago al proveedor, previa
entrega de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, de los que se comprobd reldnen
los requisitos fiscales, estan vigentes y que se pagaron dentro del plazo establecido.

No obstante lo anterior, en la verificacién fisica realizada en abril de 2024 a las terminales
biométricas en el edificio CNDH Héctor Fix Zamudio, se observé que éstas no se
encontraban en funcionamiento.

Al respecto, la CNDH, después de la Presentacidon de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, proporciond el oficio mediante el cual la Direccion de Recursos Humanos
instruyd a la Subdireccion de Personal para coordinar los trabajos de logistica requeridos
con las Unidades Responsables que aun no registraban su asistencia mediante las terminales
biométricas, asi como evidencia de que actualmente éstas ya se estan utilizando en todas
sus sedes; asimismo, para que en lo subsecuente se realice una adecuada planeacién de las
contrataciones de bienes o servicios que requiera cada area, con la finalidad de no incurrir
en el desaprovechamiento de los bienes que se adquieran y de los servicios que se deriven
de éstos.

Por lo anterior, se considera atendida la observacion.

Montos por Aclarar

Se determinaron 456,019.20 pesos pendientes por aclarar.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 39 resultados, de los cuales, en 29 no se detectaron irregularidades y 7
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 3
restantes generaron:

2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 1 Pliego de
Observaciones.
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Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendiciéon de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias hdabiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 14 de octubre de 2024, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practicé sobre la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto
asignado a la Comision Nacional de los Derechos Humanos se ejercid y registré conforme a
los montos aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas, y
especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, la Comision Nacional de los Derechos
Humanos cumplié con las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia,
excepto por los aspectos observados siguientes:

De la compra de vales de despensa por 1,625.0 miles de pesos para el otorgamiento de la
prestacion “Dia de Reyes”, sélo se utilizaron 392.2 miles de pesos, en tanto que los
restantes 1,232.8 miles de pesos se utilizaron en el pago de prestaciones correspondientes
al ejercicio 2024; se pagaron 456.0 miles de pesos por la renta de 26 cajones de
estacionamiento que no se utilizaron, y se pagaron 45 y 53 licencias de software Microsoft
en los meses de noviembre y diciembre de 2023 que tampoco se utilizaron.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

C.P. Ricardo Ortega Gonzalez Lic. Martin Sanchez Arroyo
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidn que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracidon definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La sintesis de las justificaciones y aclaraciones proporcionadas por la entidad fiscalizada que
no aportaron los elementos suficientes para atender las observaciones preliminares
correspondientes se incluyen en el Informe de Auditoria en los Resultados Con
Observaciones y Acciones.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Evaluar los mecanismos de control interno implementados por la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH) para constatar que son suficientes para el cumplimiento
de los objetivos de los rubros objeto de fiscalizacion.

2. Verificar que la CNDH conté con los manuales de Organizacion y de Procedimientos, asi
como con su estructura orgdnica vigente en el ejercicio 2023, y que dichos manuales se
encuentran actualizados, autorizados y difundidos.

3. Verificar que las cifras reportadas en la Cuenta de la Hacienda Publica Federal se
corresponden con las registradas en el Estado del Ejercicio del Presupuesto y con los
registros auxiliares presupuestales de la CNDH.

4. Constatar que las modificaciones al presupuesto original estan respaldadas en los
oficios de adecuacién presupuestaria.

5. Verificar que los pagos efectuados mediante ndminas y de otras prestaciones fuera de
nomina se corresponden con las cifras reportadas en el Estado del Ejercicio del
Presupuesto 2023 y que éstos se efectuaron de acuerdo con los catalogos, tabuladores,
cuotas, tarifas autorizados y cualquier otra normativa aplicable.

6. Constatar que el pago de los servicios profesionales conté con la documentacién
justificativa y comprobatoria del gasto.
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10.

11.

Constatar que la normativa en materia de adquisicion de bienes y servicios se
encuentra actualizada, autorizada y vigente.

De una muestra seleccionada de contratos y pedidos de bienes y servicios registrados
con cargo en los capitulos de gasto 2000 "Materiales y Suministros", 3000 "Servicios
Generales" y 5000 "Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles", verificar que se
encuentra debidamente justificada su adquisicibn o contratacion y que los
procedimientos de adjudicacién que les dieron origen se realizaron conforme a la
normativa en materia de adquisiciones.

Verificar que la entrega de los bienes o servicios contratados se realizdé conforme a lo
establecido en la normativa y en los contratos o pedidos respectivos.

Verificar que el pago de los bienes y servicios adquiridos se realizd después de su
recepcion y aceptacién, que se contd con la documentacién justificativa vy
comprobatoria del gasto, y que éstos se utilizaron para los fines para los que se
adquirieron.

Verificar la correcta determinacion y pago del Impuesto sobre Néminas y que se conté
con la documentacién soporte respectiva.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Recursos Humanos, de Recursos Financieros y de Recursos
Materiales y Servicios Generales, todas adscritas a la Coordinacidn General de
Administracion y Finanzas de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 1, parrafo
segundo, 5, fraccidn |, inciso b y 54, ultimo parrafo

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulo 24

Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal:
Lineamiento Sexto "Adquisiciones y Servicios Generales" de los Lineamientos de
austeridad para el ejercicio fiscal 2023 de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, emitidos el 27 de febrero de 2023.
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Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.
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