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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Servicios de Limpieza y Vigilancia

Auditoria De Cumplimiento: 2023-1-19GYN-19-0166-2024

Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 166

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los recursos publicos federales administrados por el Instituto, para verificar que las
erogaciones realizadas por concepto de servicios de limpieza y vigilancia se incluyeron en el
presupuesto autorizado, determinaron, administraron, controlaron, registraron, ejercieron,
pagaron y se presentaron en los estados financieros y en la Cuenta Publica, de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 2,493,037.1
Muestra Auditada 1,193,940.2
Representatividad de la Muestra 47.9%

El universo de egresos por un total de 2,493,037.1 miles de pesos correspondié a los gastos
realizados por servicios de limpieza y vigilancia® en 2023, reportados en las partidas
especificas 33801 “Servicios de vigilancia” por 908,558.1 miles de pesos y 35801 “Servicios
de lavanderia, limpieza e higiene” por 1,584,479.0 miles de pesos. Se revisé una muestra de
17 contratos por 1,193,940.2 miles de pesos, el 47.9% del total.

1 Base de datos abiertos “Cuenta Publica (Ramos Administrativos, Ramos Generales, Ramos Auténomos, Entidades de
Control Directo y Empresas Productivas del Estado)”, 2023. https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Datos-
Abiertos.
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Antecedentes

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) es una
entidad paraestatal de control presupuestario directo que tiene a su cargo la administracion
de los seguros, prestaciones y servicios que otorga a sus derechohabientes conforme a lo
dispuesto en su propia Ley, asi como las de sus dos drganos desconcentrados? y de las
oficinas de representacion®, a fin de garantizar a los trabajadores en activo, jubilados,
pensionados y familiares derechohabientes sujetos a su régimen, el derecho a la seguridad
social plasmado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Para el cumplimiento de sus objetivos, en 2023, el ISSSTE ejercié 46,090,535.1 miles de
pesos en el capitulo de gasto 3000 “Servicios generales” para cubrir el costo de todo tipo de
servicios que se contraten con particulares o instituciones del propio sector publico, de los
cuales, 2,493,037.1 miles de pesos de los servicios de limpieza y vigilancia representaron el
5.4% del total del capitulo.

Resultados
1. Control Interno

A fin de comprobar que, en 2023, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) conté con procedimientos de control interno
implementados, se aplicd el cuestionario al control interno con base en el Marco Integrado
de Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon® y se analizé la informacién y
documentacion proporcionada por el Instituto, con lo cual se determind lo siguiente:

a) Ambiente de control

El ISSSTE contdé con la normativa aplicable a su control interno que contribuye al
cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales, como se detalla a continuacion:

e El Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal de febrero de 2022, y el Cédigo
de Conducta del Instituto, aprobado en junio de 2023, se difundieron mediante cursos
de capacitacion, correo electrénico, carteles y entrega de tripticos.

2 Fondo de la Vivienda FOVISSSTE y el Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores del Estado PENSIONISSSTE.

3 35 Oficinas de Representacion en las entidades federativas, de las cuales 31 son estatales y cuatro regionales, cuyo
objetivo es promover, operar y vigilar el otorgamiento de los seguros, prestaciones y servicios que otorga el Instituto
en su demarcacion.

4 Marco Integrado de Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalizacién aplicable a toda institucion del sector
publico, con los criterios para evaluar el disefio, la implementacién y la eficacia operativa del control interno en las
instituciones del sector publico y para determinar si el control interno es apropiado y suficiente para cumplir con las
tres categorias de objetivos: operacidn, informacion y cumplimiento.
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e El Estatuto Orgdnico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 6 de enero de 2023 y
reformado el 9 de mayo de 2023, en el que se establecieron los objetivos y los
principios que rigen el funcionamiento y organizacién del Instituto.

e El Manual de Organizacidon General del Instituto publicado en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) el 30 de diciembre de 2010 y reformado el 12 de octubre de 2018, en
el cual se establecieron los objetivos y las funciones de sus areas; no obstante, no esta
actualizado de acuerdo con las reformas al Estatuto Orgdnico del Instituto del 1 de
febrero de 2019 y 6 de enero de 2023.

b) Administracién de riesgos

El ISSSTE contd con la Matriz de Indicadores de Riesgos, en la que se describen los objetivos,
el indicador para medir el alcance y los medios de verificacidn, y con el Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos (PTAR) 2023, en el cual se identificé el riesgo, el grado de
impacto, la probabilidad de ocurrencia, la accién de control que se propuso para mitigarlo y
la unidad administrativa responsable. En el cuarto informe trimestral del PTAR se informé
que, de 55 acciones de control detectadas, 53 se concluyeron, una estd en proceso de
atencion y otra® sin avance.

c) Actividades de control

El Instituto contd con el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023, en el que se
indicaron los procesos prioritarios, los elementos de control, las acciones de mejora, la
fecha de atencidn y la unidad administrativa responsable. Durante el ejercicio 2023, se
realizaron reportes trimestrales de avance; en el correspondiente al cuarto trimestre se
identificé que del total de las 17 acciones de mejora, 16 se concluyeron y una® se
encontraba en proceso de atencién con plazo al primer trimestre de 2024.

Ademas, el ISSSTE contd con sistemas informaticos que apoyaron el desarrollo de sus
actividades sustantivas, financieras y administrativas; no obstante, en la revision del registro
contable del pago de los servicios de limpieza y vigilancia se identificé que aunque las
unidades administrativas responsables gestionaron el trdmite de pago ante sus unidades de
presupuesto y tesoreria, éstas no reportaron a la Subdireccidn de Contaduria el ingreso de
las facturas, notas de crédito ni de débito, por lo que en el Sistema de Contabilidad del

5 La accidn de control “Realizar capacitaciéon a personal que interviene en los procesos de desvinculacién” se reporté sin
avance en el cuarto informe trimestral, debido a que en la informacién de las dreas responsables no se identificaron
las acciones del cumplimiento al compromiso, por lo que se encontraron en revision las justificaciones.

6 La accion de mejora no concluida corresponde a la elaboracion del Proyecto de Lineamientos para el Cumplimiento de
Sentencias, de la cual se tiene un avance del 80.0%, que, a la presentaciéon del Reporte de Avance Trimestral del
Programa de Trabajo de Control Interno del 21 de noviembre de 2023, se encontrd en proceso de revision de la
Subdireccién de lo Contencioso de la Direccion Juridica, para continuar con el proceso y llegar a su publicacidn.
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ISSSTE (SIC) no se reflejo de forma simultanea el momento devengado del gasto y se desfasé
la creacidn del pasivo.

d) Informaciény comunicacion

Se constatd que el ISSSTE establecid responsables de elaborar la informacion sobre su
gestién para cumplir con las obligaciones en materia de presupuesto y responsabilidad
hacendaria, de contabilidad gubernamental, trasparencia y acceso a la informacion publica,
de fiscalizacién y de rendicidén de cuentas. Asimismo, en 2023 se dio a conocer mediante los
informes anuales y trimestrales el estado que guarda el funcionamiento Sistema de Control
Interno Institucional 2023. Se verific6 que el instituto realizd el registro contable,
presupuestal y patrimonial de sus operaciones, lo cual se reflejé en la informacién
financiera.

e) Supervisidon

El ISSSTE proporciond el Programa Anual de Trabajo, el cual se elabora en alineacién al
Programa Institucional 2020-2024, y el Informe de Estados Financieros por los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022, con los que acredité que implementé
procedimientos de supervisién en 2023.

En conclusion, se determind lo siguiente:

e El Manual de Organizacion General del Instituto, vigente desde 2018, no estd
actualizado.

La accidn relacionada con este resultado se encuentra en el informe de la auditoria
numero 167 denominada “Servicios Personales” con la clave 2023-1-19GYN-19-0167-01-
001.

e ElSistema de Contabilidad del ISSSTE no reflejé el momento devengado del gasto.

Después de la reunion de resultados finales y observaciones preliminares, respecto de la
actualizacién de su manual de organizacion la Subdireccion de Personal del ISSSTE
proporcioné evidencia documental donde acredité que el Instituto elabord guias
metodoldgicas que permiten simplificar y mejorar la gestiéon gubernamental, y estandarizar
y unificar los procesos administrativos; mediante 18 oficios emitidos por la SFP acredité el
avance en la aprobacion y registro en el Sistema RHNet de las modificaciones de la
Estructura Orgdnica del Instituto y proporciond el programa de trabajo en el que se
establecieron las actividades, dreas responsables y fechas compromiso con término del 25
de noviembre de 2025, por lo que se atiende lo observado.

En relacién con la falta de registro del momento devengado del gasto, el ISSSTE proporcioné
un oficio con el cual la Directora de Administracién y Finanzas solicita a la Subdirectora de
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Tecnologias de la Informacién, a la Tesorera General, al Subdirector de Contaduria y al
Subdirector de Programacion y Presupuesto lo siguiente:

e Que implementen mesas de trabajo que permitan analizar la viabilidad de incluir en el
SPEP las funciones que permitan la captura y reporte del presupuesto devengado para
obra publica, adquisiciones, arrendamiento, prestacién de servicios o cualquier
obligacion contraida por el Instituto.

e Que la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion remita a la Direccidon de
Administracidon y Finanzas de manera mensual dentro de los cinco dias habiles de cada
mes, el informe con la evidencia de las gestiones realizadas.

Por lo que una vez analizada la informacién proporcionada por el Instituto se atiende la
observacion.

2. Cuenta Publica

El 23 de agosto de 2022, la Direccion General de Programacién y Presupuesto “A” de la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) comunicé al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) que se le
asignd un techo de gasto para los servicios de limpieza y vigilancia para el ejercicio fiscal
2023, por un total de 1,630,382.1 miles de pesos, pero se ejercieron 2,493,037.1 miles de
pesos, como se muestra a continuacion:

SERVICIOS DE LIMPIEZA Y VIGILANCIA, 2023
(Miles de pesos)

Partida Concepto Aprobado Redu;ac?r) / Modificado Devengado Pagado
Ampliacién
3sg01  Sorvidios de lavanderia, 963,540.9 620,938.1 1,584,479.0  1,489,484.0 1,584,479.0
limpieza e higiene
33801 Servicios de vigilancia 666,841.2 241,716.9 908,558.1 878,244.0 908,558.1
Total 1,630,382.1 862,655.0 2,493,037.1 2,367,728.0 2,493,037.1

FUENTE: Base de datos abiertos “Cuenta Publica (Ramos Administrativos, Ramos Generales, Ramos Auténomos, Entidades de
Control Directo y Empresas Productivas del Estado)”, 2023 y reporte del Sistema de Programacion y Ejercicio
Presupuestal (SPEP) del ISSSTE.

Al respecto, se comprobd lo siguiente:

. Las ampliaciones internas a la partida presupuestal 35801 "Servicios de lavanderia,
limpieza e higiene" por 620,938.1 miles de pesos, se realizaron mediante siete
adecuaciones presupuestales generadas en el Moddulo de Adecuaciones
Presupuestales para Entidades (MAPE) las cuales no modificaron el flujo de efectivo
del presupuesto total del ISSSTE en el ejercicio fiscal de 2023.
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Las ampliaciones internas a la partida especifica 33801 "Servicios de vigilancia" por
241,716.9 miles de pesos, se realizaron mediante seis adecuaciones presupuestales
generadas en el MAPE y no modificaron el flujo de efectivo del presupuesto total del
ISSSTE en el ejercicio fiscal de 2023, en cumplimiento de la normativa.

El ISSSTE reportd en su Sistema de Programacion y Ejercicio Presupuestal (SPEP) un
presupuesto total modificado por 2,493,037.1 miles de pesos, en las partidas
especificas nimeros 35801 y 33801.

Al comparar los 2,367,728.0 miles de pesos del presupuesto devengado con los
2,493,037.1 miles de pesos del presupuesto pagado, se determind una diferencia
por 125,309.1 miles de pesos, que correspondid a los egresos pagados en 2023 por
pasivo del ejercicio 2022, el cual se comunicé a la SHCP mediante un oficio, en
cumplimiento de la normativa.

De los 2,493,037.1 miles de pesos reportados en el SPEP como gastos pagados por concepto
de servicios de limpieza y vigilancia, se revisaron 17 contratos con los montos de mayor
representatividad en cada partida de gasto por un total de 1,193,940.2 miles de pesos, el
47.9%, como sigue:

MUESTRA DE SERVICIOS DE LIMPIEZA Y VIGILANCIA, 2023
(Miles de pesos)

Num. Proveedor Contrato Muestra
Armot Seguridad Privada y Servicios
1 Institucionales S.A. de C.V. LPNE/CS/DAF/SRMS/56/2023 272,495.3
2 Aseo Privado Institucional, S.A de C.V. AD/CS/DNAF/SRMS/003/22 137,253.0
3 Aseo Privado Institucional, S.A. de C.V. AD/CS/DAF/SRMS/015/2023 94,741.1
4 Ic.jaevgr:;ierla de Hospitales y Sanatorios, S.A. AD/CS/DAF/SRMS/022/2023 29.498.4
5 (I;aevzr:/derla de Hospitales y Sanatorios, S.A. LPNE/CS/DAF/SRMS/044/23 108,630.9
6 Ocram Seyer, S.A. de C.V. DEM//DOSG/LP/0010/2023 26,008.4
7 Limpieza Val, S.A. de C.V. DRMO-LPNM-005-2023 23,864.7
8 Persona fisica SADRMO/LP/0001/2023 12,530.5
Grupo de Seguridad Privada Pryse de
9 Meéxico, S.A. de C.V. HRCRM/RM/093/2023 10,944.6
10  Serprosep, S.A. de C.V. LPNE/CS/DNAF/SRMS/31/22 38,171.5
11  Serprosep, S.A. de C.V. LPNE/CS/DAF/SRMS/20/2023 222,334.7
12 Servicio de Proteccion Federal AD-CS-DNAF-SRMS-002/2022 28,562.2
13 Servicio de Proteccion Federal AD-CS-DAF-SRMS-014/2023 128,204.1
14  Tonantzi Mex, S.A. de C.V. DEM/DOSG/LP/0008/2023 23,438.4
15  Tonantzi Mex, S.A. de C.V. DRMO/LPNM-004-2023 19,568.6
Grupo de Seguridad Privada Pryse de
16 México, S.A. de C.V. HRCRM/RM/094/2023 9,376.9
17  Persona fisica SA/DRMO/LP/0027/2023 8,316.9
Total 1,193,940.2

FUENTE: Integracién del gasto en las partidas 33801 y 35801 emitido por el SPEP.
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Con la revision de los pagos efectuados en 2023 a 15 de los 17 proveedores, se constaté que
una vez que los administradores de los contratos validaron los servicios recibidos, solicitaron
a sus coordinaciones administrativas respectivas el trdmite del pago a los proveedores.
Dichas areas generaron una Cuenta por Liquidar Certificada (CLC) en el SPEP y gestionaron el
trdmite de pago ante sus unidades de presupuesto y tesoreria (gasto ejercido), y éstas
realizaron la transferencia bancaria a las cuentas de los proveedores (gasto pagado) y
registraron el pago en el Sistema de Control Bancario (SICOBA). Sin embargo, ninguna de
estas unidades comunicd a la Subdireccion de Contaduria del Instituto el registro de las
facturas ni las notas de crédito ni de débito, por lo que en el Sistema de Contabilidad (SIC),
vinculado al SPEP y al SICOBA para generar registros mecanizados, no se reflejé de manera
simultanea el momento devengado del gasto, lo que origind un desfase en la creacidén del
pasivo, en incumplimiento de los articulos 19, fraccién Ill, 40 y 67 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

En conclusion:
e En el Sistema de Contabilidad no se reflejé el momento devengado del gasto.

Después de la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
la Directora de Administracion y Finanzas del ISSSTE proporciond oficio con el cual solicita a
la Subdirectora de Tecnologias de la Informacidn, a la Tesorera General, al Subdirector de
Contaduria y al Subdirector de Programacion y Presupuesto lo siguiente:

e Que implementen mesas de trabajo para analizar la viabilidad de incluir en el SPEP las
funciones que permitan la captura y reporte del presupuesto devengado para obra
publica, adquisiciones, arrendamiento, prestacion de servicios o cualquier obligacion
contraida por el Instituto.

e Que la Subdireccion de Tecnologias de la Informacidn remita a la Direccion de
Administracidn y Finanzas de manera mensual dentro de los cinco dias habiles de cada
mes, el informe con la evidencia de las gestiones realizadas.

Por lo que una vez analizada la informacién proporcionada por el Instituto se atiende la
observacion.

3. Revision del contrato numero LPNE-CS-DAF-SRMS-056/2023 con Armot Seguridad
Privada y Servicios Institucionales, S.A. de C.V.

El 4 mayo de 2023, la Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion de
Administracion y Finanzas publicé el procedimiento de licitacién publica nacional electrdnica
nimero LA-51-GYN-051GYNOO5-N-52-2023 para contratar en el ejercicio auditado el
“Servicio Especializado de Aseo, Higiene y Desinfeccién en Unidades Médicas, EBDIS,
Clinicas Médicas, que incluyd: Laboratorios, Quiréfanos, Anfiteatros Anatémicos, Morgues,
Velatorio, Cocinas, Comedores del Personal Médico y en general Edificios en uso o
propiedad del ISSSTE”, y realizd los actos de junta de aclaraciones, apertura de
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proposiciones, evaluacion de propuestas y emision de fallo en los plazos establecidos, en
cumplimiento de la normativa.

El 22 de mayo de 2023 se suscribid el contrato nimero LPNE-CS-DAF-SRMS-056/2023 con
Armot Seguridad Privada y Servicios Institucionales, S.A. de C.V., en participacién conjunta
con Aseo Privado Institucional, S.A. de C.V., con objeto de prestar el servicio especializado
de aseo, higiene y desinfeccion en 257 centros de trabajo por un monto minimo de
130,659.9 miles de pesos, y un maximo de 326,649.7 miles de pesos, ambos con el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), y una vigencia del 18 de mayo al 31 de diciembre de
2023.

El 29 de junio de 2023, se suscribié el primer convenio modificatorio del contrato con el
objeto de incluir 28 centros de trabajo de la Oficina de Representacién en Hidalgo, con
vigencia del 1 de julio al 31 de diciembre de 2023, sin afectar el monto, por lo que no se
modifico la garantia, en cumplimiento de la normativa.

Para el pago del servicio, el proveedor emitié 1,160 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet por un total de 279,905.0 miles de pesos por el saldo a cargo del ISSSTE, con el IVA
incluido, y se descontd las notas de crédito por 7,409.7 miles de pesos y, por ello, el
Instituto tramitd 247 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por 272,495.3 miles de pesos,
ademas emitié notas de débito por 1,599.5 miles de pesos y en consecuencia realizd las
transferencias por 270,895.8 miles de pesos a la cuenta bancaria del proveedor y los pagos
se reflejaron en la cuenta contable 5135 “Servicios de Limpieza e higiene”.

Con el andlisis de la informacidn y documentacion correspondiente a la ejecucion y cierre
del contrato, se constatd que el ISSSTE acredité la prestacion de los servicios quincenales y
mensuales por centro de trabajo mediante la “Cédula de Verificacién del Servicio”; el
“Concentrado de Asistencia de personal que realizé el servicio de limpieza”, en el que se
registrd la fecha, el centro de trabajo, la asistencia mensual, y la “Hoja de célculo de los
incumplimientos del servicio de limpieza” en los distintos inmuebles que ocupa el ISSSTE.

En conclusién, el ISSSTE adjudicé mediante licitacién publica el contrato nimero LPNE-CS-
DAF-SRMS-056/2023 con Armot Seguridad Privada y Servicios Institucionales, S.A. de C.V.,
en participacién conjunta con Aseo Privado Institucional, S.A. de C.V., para prestar el
“Servicio Especializado de Aseo, Higiene y Desinfeccion en Unidades Médicas, EBDIS,
Clinicas Médicas, que incluyd: Laboratorios, Quiréfanos, Anfiteatros Anatdmicos, Morgues,
Velatorio, Cocinas, Comedores del Personal Médico y en general Edificios en uso o
propiedad del ISSSTE”; acreditd la prestacion de los servicios y realizd los pagos , en
cumplimiento de la normativa.

4, Revision del contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-003/2022 con Aseo Privado
Institucional S.A. de C.V.

Como consecuencia de la pandemia por el virus SARS-CoV-2, en el ejercicio 2020, la
Secretaria de Salud llevé a cabo el procedimiento de licitacion publica numero
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LA012000991-E520-2020 para la adjudicacién del servicio de limpieza y desinfeccidn en los
inmuebles de las unidades administrativas, érganos administrativos desconcentrados y
unidades hospitalarias de la Secretaria de Salud. Al respecto, se verificd que, en el ejercicio
2020, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), acordd que en lo sucesivo este
tipo de contratos se realizaria mediante el procedimiento de adjudicacién directa, por lo
que el 28 de diciembre de 2021, este Comité dictamind procedente la excepcion a la
licitacién publica, aprobada en su décima segunda sesion ordinaria.

El 1 de enero de 2022, la Subdireccion de Recursos Materiales de la Direccion de
Administracién y Finanzas suscribié el contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-003/2022 con
Aseo Privado Institucional, S.A. de C.V., en participacidon conjunta con Comercializadora
Morelos, S.A. de C.V., y Cleanium, S. de R.L. de C.V., con el objeto de prestar el “Servicio de
limpieza en los distintos inmuebles que ocupan las unidades administrativas, centrales y
desconcentradas (SUPERISSSTE, delegaciones regionales, y Escuela de Dietética y Nutricion),
Unidades Médicas y Médicas Desconcentradas (Centro Nacional “20 de Noviembre” y
Hospitales Regionales) en la Ciudad de México y Hospitales Regional ‘Bicentenario de la
Independencia’ ”, por un monto minimo de 170,589.6 miles de pesos y un maximo de
426,209.5 miles de pesos, ambos con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y una vigencia del
1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

El 30 de diciembre de 2022, el ISSSTE suscribid el primer convenio modificatorio con el
objeto de modificar la cldusula segunda “Precio” para incrementar el valor de los montos
maximo y minimo en 20.0%, asi como cambiar la cldusula quinta “Vigencia” para ampliar
esta ultima del 1 de enero al 28 de febrero de 2023. Sin embargo, el ISSSTE no proporciond
la ampliacién de la garantia, en incumplimiento del articulo 91, parrafo ultimo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para el pago del servicio, el proveedor emitié6 669 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet por un total de 140,604.2 miles de pesos, y la emisién de varias notas de crédito
por 3,351.2 y notas de débito por 1,213.5 miles de pesos. Por lo anterior, el ISSSTE pagd
136,039.5 miles de pesos con IVA mediante 111 Cuentas por Liquidar Certificadas, realizé las
transferencias a la cuenta bancaria del proveedor y los pagos se reflejaron en la cuenta
contable 5135 “Servicios de Limpieza e higiene”.

Con el andlisis de la informacidn y documentacion correspondiente a la ejecucion y cierre
del contrato, se constatd que el ISSSTE acredité la prestacion de los servicios de enero y
febrero de 2023 por centro de trabajo, con los formatos “Cédula de Verificacion del
Servicio”; “Concentrado de Asistencia de personal que realizé el servicio de limpieza”, en los
que se registrd la fecha, el centro de trabajo y la asistencia mensual, y “Hoja de calculo de
los incumplimientos del servicio de limpieza” en los distintos inmuebles que ocupa el ISSSTE,
de conformidad al contrato y a su anexo técnico.

En conclusion, el ISSSTE contratd el servicio de limpieza en los distintos inmuebles que
ocupan las unidades administrativas y médicas en la Ciudad de México y en el Hospital




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

Regional “Bicentenario de la Independencia” con el proveedor Aseo Privado Institucional,
S.A. de C.V., en participacion conjunta con Comercializadora Morelos, S.A. de C.V,, y
Cleanium, S. de R.L. de C.V.

No obstante, se observé que:
e No proporciond la ampliacién de la garantia del primer convenio modificatorio.

Después de la reunion de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares,
el Jefe de Departamento y Enlace de Auditorias adscrito a la Subdireccidn de Recursos
Materiales y Servicios del ISSSTE, proporciond la ampliaciéon de la garantia del primer
convenio modificatorio expedida el 1 de enero de 2023 con una vigencia del 1 de enero de
2022 al 28 de febrero de 2023, en cumplimiento de la normativa, por lo que la observacion
gueda atendida.

5. Revision del contrato numero AD-CS-DNAF-SRMS-015/2023 con Aseo Privado
Institucional, S.A. de C.V.

A fin de dar continuidad al servicio de limpieza de marzo a abril de 2023, la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios de la Direccion de Administracion y Finanzas del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) llevé a cabo el
procedimiento de adjudicacion directa para la contratacion del “Servicio de limpieza en los
distintos inmuebles que ocupan las unidades administrativas centrales y desconcentradas,
Unidades Médicas y Médicas Desconcentradas en la Ciudad de México y Hospital Regional
‘Bicentenario de la Independencia’ ”, el cual, segun el dictamen emitido por el titular del
area contratante, para no poner en peligro la salubridad de sus unidades, se adjudicé a la
persona moral Aseo Privado Institucional, S.A. de C.V., en participacién conjunta con
Comercializadora Morelos, Servicios y Sistemas Institucionales para Inmuebles, S.A. de C.V,,
y Cleanium, S. de R.L. de C.V.

El 15 de marzo de 2023 se suscribid el contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-015/2023 con
los proveedores citados con objeto de prestar el “Servicio de limpieza en los distintos
inmuebles que ocupan las unidades administrativas centrales y desconcentradas
(SUPERISSSTE, Delegaciones Regionales y Escuela de Dietética y Nutricidon), Unidades
Médicas y Médicas Desconcentradas (Centro Médico Nacional 20 de Noviembre vy
Hospitales Regionales) en la Ciudad de México y en el Hospital Regional ‘Bicentenario de la
Independencia’ ”, por un monto minimo de 33,238.9 miles de pesos y un maximo de
83,097.1 miles de pesos, ambos con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y una vigencia del
1 de marzo de 2023 al 30 de abril de 2023.

El 28 de abril de 2022, el ISSSTE suscribioé el primer convenio modificatorio, con el objeto de
modificar la cldusula segunda “Monto del Contrato” para incrementar el monto en 20.0 %, y
la cldusula sexta “Vigencia” para ampliar ésta Gltima del 1 al 12 de mayo de 2023. Ademas,
el Instituto proporciond la ampliacién de la garantia de cumplimiento por el equivalente al
10.0 % del monto maximo actualizado, sin IVA, en cumplimiento de la normativa.
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Para el pago del servicio, el proveedor emiti6 453 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) por un total de 97,193.2 miles de pesos, y la emisién de varias notas de
crédito y débito por 5,568.6 miles de pesos. Por lo anterior, el ISSSTE pagd 91,624.6 miles de
pesos con IVA mediante 103 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), realizd las
transferencias a la cuenta bancaria del proveedor y los pagos se reflejaron en la cuenta
contable 5135 “Servicios de Limpieza e higiene”.

Sin embargo, se determiné una diferencia de 3,116.5 miles de pesos entre el monto
reportado como ejercido en el Sistema de Programacion y Ejercicio Presupuestal (SPEP), por
94,741.0 miles de pesos, y el efectivamente pagado por 91,624.6 miles de pesos, en
incumplimiento de los articulos 40 y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Con el andlisis de la informacidn y documentacion correspondiente a la ejecucidn y cierre
del contrato, se constatd que el ISSSTE acreditd la prestacidn de los servicios del 1 de marzo
al 12 de mayo de 2023, con los formatos “Cédula de Verificacion del Servicio”, el
“Concentrado de Asistencia de personal que realizd el servicio de limpieza” y la “Hoja de
cdlculo de los incumplimientos del servicio de limpieza”, de conformidad con el anexo
técnico.

En conclusién, el ISSSTE contratd el servicio de limpieza en distintos inmuebles con el
proveedor Aseo Privado Institucional, S.A. de C.V., en participacidn conjunta con
Comercializadora Morelos, Servicios y Sistemas Institucionales para Inmuebles, S.A. de C.V,,
y Cleanium, S. de R.L. de C.V.; ademas, acreditd la prestacién de los servicios y realizé los
pagos por 91,624.6 miles de pesos, con IVA, en cumplimiento de la normativa.

No obstante, se observé que:

e Se determind una diferencia de 3,116.5 miles de pesos entre el monto reportado como
ejercido en el Sistema de Programacidon y Ejercicio Presupuestal (SPEP) y el
efectivamente pagado.

Después de la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
la Directora de Administracidén y Finanzas del ISSSTE y el Jefe de Departamento de Recursos
Financieros adscrito a la Coordinacion Administrativa del ISSSTE, proporcionaron lo
siguiente:

e Oficio con el cual la Direccién de Administracién y Finanzas, solicitd a la Subdirectora de
Tecnologias de la Informacion, a la Tesorera General, al Subdirector de Contaduria y al
Subdirector de Programacién y Presupuesto que implementen mesas de trabajo para
analizar la viabilidad de incluir en el SPEP las funciones que permitan la captura y
reporte del presupuesto devengado para prestacidn de servicios o cualquier obligacién
contraida por el Instituto.

e Integracion de los 453 CFDI emitidos por el proveedor por 97,193.2 miles de pesos y su
interrelacién con el total de notas de crédito correspondientes a deductivas por
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inasistencia del personal por 2,452.2 miles de pesos y el total de notas de debitdé con la
aplicaciéon de penas convencionales por 831.7 miles de pesos, por lo que una vez
analizada la informacion y evidencia documental proporcionada se constaté que por el
ISSSTE pagd 93,909.3 miles de pesos, de conformidad con la normativa, por lo que se
atiende lo observado.

6. Revision del contrato niumero AD-CS-DAF-SRMS-022-2023 con Lavanderia de
Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V.

El 28 de febrero de 2023, la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién
de Administracién y Finanzas del del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) dictamind la procedencia de la adjudicacién directa, para el
“Servicio de recoleccion, lavado, planchado y entrega de ropa hospitalaria y quirdrgica en
Unidades Médicas del ISSSTE en la Ciudad de México y en la Unidad Médica Bicentenario de
la Independencia”, por tratarse de servicios que por cuestiones de tiempo y para atender la
eventualidad no pueden realizarse por el procedimiento de licitacién publica, soportada con
la investigacién de mercado, en cumplimiento de la normativa.

El 1 de marzo de 2023 se suscribid el contrato nimero AD-CS-DAF-SRMS-022-2023 con
Lavanderia de Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V., con el objeto de prestar del “Servicio de
recoleccidn, lavado, planchado y entrega de ropa hospitalaria y quirdrgica en Unidades
Médicas del ISSSTE en la Ciudad de México y la Unidad Médica Bicentenario de la
Independencia”, por un monto minimo de 21,148.6 miles de pesos y un maximo de 40,300.7
miles de pesos, ambos con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y una vigencia del 1 de
marzo al 30 de abril de 2023.

Para el pago del servicio, el proveedor emitié 112 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet por un total de 29,811.9 miles de pesos; ademas, se constatd que se emitieron
notas de crédito por 313.5 miles de pesos, por las prendas que no cumplieron con los
requisitos establecidos en el anexo técnico, el Instituto tramité 18 Cuentas por Liquidar
Certificadas por 29,498.4 miles de pesos, realizd las transferencias a la cuenta bancaria del
proveedor y los pagos se reflejaron en la cuenta contable 5135 “Servicios de Limpieza e
higiene”.

Con el andlisis de la informacién y documentacién correspondiente a la ejecucidén y cierre
del contrato, se constaté que el ISSSTE acredité la prestacién de los servicios en 57 centros
de trabajo mediante los formatos “Constancia de Recepcion del Servicio” y el formato de
requisicion “Clave de ropa hospitalaria Formato SM3-2”, en los que se registrd el periodo, el
total de las prendas, las firmas de la entidad y del proveedor, de conformidad con el anexo
técnico.

En conclusidn, el ISSSTE contrato el servicio de recoleccién, lavado, planchado y entrega de
ropa hospitalaria y quirdrgica en las unidades médicas del ISSSTE en la Ciudad de México y
en la Unidad Médica Bicentenario de la Independencia, con el proveedor Lavanderia de
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Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V., acredito la prestacidn de los servicios y pagd 29,498.4
miles de pesos, con el IVA incluido.

7. Revision del contrato nimero LPNE-CS-DAF-SRMS-044/2023 con Lavanderia de
Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V.

El 4 de abril de 2023, la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién de
Administracion y Finanzas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) publicé el procedimiento de licitacién publica nacional electrénica
namero LA-51-GYN-051GYNOO05-N-30-2023 para contratar en el 2023 el “Servicio de
Recoleccién, Lavado, Planchado y Entrega de Ropa Hospitalaria y Quirurgica de Unidades y
Centros de Trabajo del ISSSTE”; asimismo, realizd la junta de aclaraciones, la apertura de
proposicionesy la evaluacidén de propuestas, y emitio el fallo en los plazos establecidos en
cumplimiento de la normativa.

El 28 de abril de 2023 se suscribid el contrato nimero LPNE-CS-DAF-SRMS-044/2023 con
Lavanderia de Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V., con el objeto de prestar el “Servicio de
Recoleccién, Lavado, Planchado, y Entrega de Ropa Hospitalaria y Quirudrgica en Unidades
Médicas del ISSSTE” en 57 centros de trabajo, por un monto minimo de 67,126.6 miles de
pesos y un maximo de 167,816.1 miles de pesos, ambos con el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), y una vigencia del 1 de mayo al 31 de diciembre de 2023.

Para el pago del servicio, el proveedor emiti6 392 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet por un total de 109,703.4 miles de pesos, y desconté 9,951.3 miles de pesos por
incumplimiento en los requisitos establecidos en el anexo técnico, por lo que el ISSSTE pagd
99,752.1 miles de pesos con IVA mediante 64 Cuentas por liquidar Certificadas (CLC), realizo
las transferencias a la cuenta bancaria del proveedor, y los pagos se reflejaron en la cuenta
contable 5135 “Servicios de Limpieza e higiene”.

Sin embargo, se determiné una diferencia de 8,878.7 miles de pesos entre el monto
reportado como ejercido en el Sistema de Programacién y Ejercicio Presupuestal (SPEP), por
108,630.9 miles de pesos, y el efectivamente pagado por 99,752.2 miles de pesos, en
incumplimiento de los articulos 40 y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Con el andlisis de la informacidn y documentacion correspondiente a la ejecucion y cierre
del contrato, se constatd que el ISSSTE proporciond los formatos mensuales “Constancia de
Recepcidn del Servicio” con un costo unitario de 16.89 pesos por prenda, y las requisiciones
“Clave de ropa hospitalaria Formato SM3-2” en las que se registrd el periodo, el total de
prendas, asi como las firmas de la entidad y del proveedor, correspondientes a 57 centros
de trabajo, de conformidad con el anexo técnico.

En conclusidn, el ISSSTE contrato el servicio de recoleccién, lavado, planchado y entrega de
ropa hospitalaria y quirudrgica de los centros de trabajo, con el proveedor Lavanderia de
Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V.; acredito la prestacién de los servicios y pagd 99,752.1
miles de pesos, con el IVA incluido.
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No obstante, se observé que:

e Se determiné una diferencia de 8,878.7 miles de pesos entre el monto reportado
como ejercido en el Sistema de Programacién y Ejercicio Presupuestal (SPEP) y el
efectivamente pagado.

Después de la reuniéon de presentacién de resultados finales y observaciones
preliminares, la Directora de Administracion y Finanzas del ISSSTE y el lefe de
Departamento de Recursos Financieros adscrito a la Coordinacidn Administrativa del
ISSSTE, proporcionaron lo siguiente:

e Oficio con el cual la Direccién de Administracion y Finanzas, solicitd a la Subdirectora
de Tecnologias de la Informacion, a la Tesorera General, al Subdirector de
Contaduria y al Subdirector de Programacion y Presupuesto que implementen
mesas de trabajo para analizar la viabilidad de incluir en el SPEP las funciones que
permitan la captura y reporte del presupuesto devengado para prestacién de
servicios o cualquier obligacién contraida por el Instituto.

e Integracion de los 392 CFDI emitidos por el proveedor por 109,703.4 miles de pesos
y su interrelacidon con el total de notas de crédito por incumplimiento en los
requisitos establecidos en el anexo técnico por 1,072.5 miles de pesos, por lo que
una vez analizada la informacién y evidencia documental proporcionada se constatd
que el ISSSTE pagd 108,630.9 miles de pesos, de conformidad con la normativa, por
lo que se atiende lo observado.

8. Revisién del contrato nimero DEM/DOSG/LP/0010/2023 con Ocram Seyer, S.A. de
C.V.

En enero de 2023, la Subdelegacidon de Administracidon de la Oficina de Representacién del
Estado de México del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) realizd la investigacién de mercado para el servicio de limpieza e integro el
resultado en un cuadro comparativo de precios, pero no proporciond la evidencia de las
solicitudes de cotizacién ni sus respuestas, ni de la consulta en CompraNet, en
incumplimiento del articulo 26, parrafo sexto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y
Servicios del Sector Publico, y de los articulos 28 y 29 de su Reglamento.

El 2 de febrero de 2023, la Subdelegacién Médica referida publicéd el procedimiento de
licitacién publica nacional electronica numero LA-51-GYN-051GYNO11-N-5-2023 para
contratar en el 2023 el “Servicio de limpieza para los diferentes centros de trabajo del
ISSSTE Estado de México”; realizd la junta de aclaraciones, la apertura de proposiciones y la
evaluacidn de propuestas y emitid el fallo en los plazos establecidos, en cumplimiento de la
normativa.

El 13 de marzo de 2023, la Oficina de Representacion del Estado de México suscribio el
contrato nimero DEM/DOSG/LP/0010/2023 con Ocram Seyer, S.A. de C.V., en participacion
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conjunta con Suministros Doxie, S.A. de C.V., por un monto minimo de 11,960.2 miles de
pesos y un maximo de 29,903.9 miles de pesos, ambos con el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), y una vigencia del 18 de marzo al 31 de diciembre de 2023.

Para el pago de los servicios contratados, el proveedor emitié 388 Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) por un total de 26,838.0 miles de pesos, con el IVA incluido.
Ademas, el proveedor emitié notas de crédito por concepto de deductivas por un total de
829.6 miles de pesos, por lo que el ISSSTE pagd 26,008.4 miles de pesos, con el IVA,
mediante 388 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC). No obstante, para acreditar las
transferencias al proveedor, la Oficina de Representacién del Estado de México entregd un
reporte extraido del Sistema de Control Bancario (SICOBA), pero no proporciond la copia
de las transferencias bancarias a la cuenta del proveedor por 26,008.4 miles de pesos, en
incumplimiento de los articulos de los articulos 19, fraccion lll, 42 y 67 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, y del articulo 33, inciso B, fraccion VI, del Reglamento
Organico de las Delegaciones Estatales y Regionales del Instituto de los Trabajadores del
Estado.

Con el andlisis de la informacidn y documentacion correspondiente a la ejecucidn y cierre
del contrato, se constatd que el ISSSTE acreditd la prestacidon del servicio de marzo a
diciembre de 2023 con los “Reportes de Eventos de Asistencia” y la “Bitdcora del Servicio de
Limpieza en Sanitarios” del personal que realizd el servicio, de conformidad con el contrato
y anexo técnico, excepto por el soporte de 87 CFDI por 4,408.9 miles de pesos, de siete
notas de crédito por 101.5 miles de pesos y de cuatro CLC por 325.8 miles de pesos, en
incumplimiento de los articulos 19, fraccién lll, 42 y 67 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y de las cldusulas cuarta “Forma y Lugar de Pago” y quinta “Lugar, Plazos y
Condiciones de la Prestacion de los Servicios" del contrato nudmero
DEM/DOSG/LP/0010/2023.

En conclusién, el ISSSTE contratd el “Servicio de limpieza para los diferentes centros de
trabajo del ISSSTE Estado de México” con el proveedor Ocram Seyer, S.A. de C.V., en
participacién conjunta con Suministros Doxie, S.A. de C.V.

No obstante, se observé que:

e Respecto de la investigacion de mercado, no proporciond las cotizaciones plasmadas en
su cuadro comparativo ni evidencia de la consulta en CompraNet.

e No proporciond la evidencia de las transferencias bancarias a la cuenta del proveedor,
87 CFDI, siete notas de crédito ni cuatro CLC.

Después de la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
el Subdelegado de Administracion de la Representacion del Estado de México del ISSSTE,

proporciond la documentacion siguiente:

e Solicitudes de cotizacion.
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e 87 CFDIy el soporte de sus entregables con los “Reportes de Eventos de Asistencia” y la
“Bitacora del Servicio de Limpieza en Sanitarios”, siete notas de crédito y cuatro CLC,
con lo que acreditd el pago por 4,408.9 miles de pesos.

e Proporciond evidencia documental de las transferencias bancarias al proveedor por
26,008.4 miles de pesos.

Una vez analizada la informacién y evidencia documental proporcionada por el ISSSTE, este
no acreditd la consulta en CompraNet, por lo que la observacién prevalece.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accidn(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 9 - Accién 2023-9-19GYN-19-0166-08-001
9. Revisién del contrato nimero DRMO-LPNM-005-2023 con Limpieza Val, S.A. de C.V.

En enero de 2023, la Subdelegacidon de Administracidon de la Oficina de Representacidn
Morelos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) realizé la investigacion de mercado para el servicio de limpieza, pero no
proporciond evidencia de las solicitudes de cotizacidn ni sus respuestas, ni de la consulta en
CompraNet, en incumplimiento de los articulos 26, parrafo sexto, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 28 y 30, parrafo
ultimo, de su Reglamento.

El 9 de febrero de 2023, el Departamento de Recursos Materiales y Obras de la Oficina de
Representacion Morelos publicd el procedimiento de licitacion publica nacional mixta
numero LA-51-051GYN023-N-5-2023, para contratar en ese ejercicio el “Servicio de limpieza
e higiene incluyendo la recoleccidn y destino final de los residuos para la representacion
Estatal en Morelos”; realizé la junta de aclaraciones, la apertura de proposiciones y la
evaluacidn de propuestas, y emitié el fallo en los plazos establecidos en cumplimiento de
la normativa.

El 15 de marzo de 2023 se suscribid el contrato nimero DRMO-LPNM-005-2023 con
Limpieza Val, S.A. de C.V., en participacién conjunta con Tecnolimpieza Delta, S.A. de C.V,,
con el objeto de prestar del servicio de limpieza e higiene en la representacién Estatal en
Morelos, por un monto de 23,868.6 miles de pesos con el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
y una vigencia del 1 de marzo al 21 de diciembre de 2023.

Se constatd que el proveedor proporciond la fianza de cumplimiento de obligaciones
correspondiente al 10.0% del monto maximo del contrato; sin embargo, no proporciond la
poliza del seguro de responsabilidad civil, en incumplimiento de la cldusula octava “Garantia
de los servicios” y del apartado 11.6.3.1 “Garantia del Servicio” de la convocatoria.

16



Grupo Funcional Desarrollo Social

Para el pago del servicio, el proveedor emitié 341 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) por un total 23,868.6 miles de pesos, y una nota de crédito por 3.8 miles de
pesos, por lo que el ISSSTE pagd 23,864.7 miles de pesos, con el IVA, mediante 13 Cuentas
por Liquidar Certificadas (CLC), realizé las transferencias a la cuenta bancaria del proveedor
y los pagos se reflejaron en la cuenta contable 5135 “Servicios de Limpieza e higiene”.

Con el andlisis de la informacidn y documentacion correspondiente a la ejecucion y cierre
del contrato, se constaté que la Oficina de Representacion Morelos acreditd la prestacion
de los servicios en 35 centros de trabajo, de los cuales proporcioné 341 formatos
denominados “Acta Entrega-Recepcion de Servicios”, que contienen la fecha, el centro de
trabajo, el importe por pagar, los sellos y las firmas, asi como el “Concentrado Mensual de
Asistencia del Personal de Limpieza”, de conformidad con el contrato.

En conclusion, el ISSSTE contratd el “Servicio de limpieza e higiene incluyendo la recoleccién
y destino final de los residuos para la representacion Estatal en Morelos” con el proveedor
Limpieza Val, S.A. de C.V., en participacidon conjunta con Tecnolimpieza Delta, S.A. de C.V.

No obstante, se observd que:

e No se proporcioné evidencia de las solicitudes de cotizacién ni de las respuestas
plasmadas en su investigacion de mercado, ni tampoco de la consulta en
CompraNet.

e No se proporciond la pdliza del seguro de responsabilidad civil establecida en la
convocatoria.

Después de la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
el Jefe de Servicios de la Oficina de Representacion Estatal de Morelos del ISSSTE,
proporciond la pdliza del seguro de responsabilidad civil; no obstante no acredité contar con
las solicitudes de cotizacién ni de las respuestas plasmadas en su investigacién de mercado,
ni tampoco de la consulta en CompraNet, por lo que la observacién prevalece.

2023-9-19GYN-19-0166-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidn promueve la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de las personas servidoras publicas que, en su
gestion, no proporcionaron evidencia de las solicitudes de cotizacién ni de sus respuestas
plasmadas en la investigacion de mercado, para el procedimiento de licitacién publica
nacional mixta ndmero LA-51-051GYN023-N-5-2023; y no proporcionaron la consulta
realizada en CompraNet, para los procedimientos de licitacion publica nimeros LA-51-
051GYNO023-N-5-2023 y LA-51-GYN-051GYNO11-N-5-2023, en incumplimiento de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 26, parrafo sexto; vy
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulos 28, 29 y 30, parrafo ultimo.

10. Revision del contrato nimero SA/DRMO/LP/0001/2023 con la persona fisica 1

El 28 de diciembre de 2022, la Subdelegacién de Administracion de la Oficina de
Representaciéon en Quintana Roo del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) publicé el procedimiento de licitacién publica nacional
presencial numero LA-051GYN017-E139-2022 para la contratacion del “Servicio de limpieza
y jardineria en clinicas hospitales, unidades de medicina familiar y areas administrativas del
Instituto en Quintana Roo”; realizd la junta de aclaraciones, la apertura de proposiciones y
la evaluacidn de propuestas, y emitio el fallo en los plazos establecidos.

En consecuencia, el 12 de enero de 2023, la Oficina de Representacion en Quintana Roo
suscribio el contrato numero SA/DRMO/LP/0001/2023 con la persona fisica 1 para la
prestacion del “Servicio de limpieza y jardineria en clinicas hospitales, unidades de medicina
familiar y dreas administrativas del Instituto en Quintana Roo”, por un monto minimo de
4,240.7 miles de pesos y un maximo de 10,570.8 miles de pesos, ambos con el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), y una vigencia del 12 de enero al 31 de octubre de 2023.

No obstante, el mismo 12 de enero de 2023 se suscribié el primer convenio para modificar
la clausula decimotercera “Pena convencional”, a efecto de no aplicar penas convencionales
al proveedor, debido a que éste es beneficiario del estimulo en materia del IVA” consistente
en una reduccién del 50.0% de la tasa del impuesto en el Municipio Othén P. Blanco en el
estado de Quintana Roo. Sin embargo, debido a que el ISSSTE no es sujeto de dicho estimulo
en caso de determinar una penalizacién por inasistencias del personal de limpieza no puede
emitir un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con la misma tasa que el proveedor,
en contravencion de los articulos 45, fracciéon XIX, y 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y del contrato numero
SA/DRMO/LP/0001/2023, cldusula decimotercera “Pena Convencional”.

El 29 de septiembre de 2023, se suscribid el Segundo Convenio Modificatorio al Contrato
Ndmero SA/DRMO/LP/0001/2023, para actualizar los dias laborales correspondientes al
mes de octubre en clinicas hospitales, unidades de medicina familiar y areas administrativas
del ISSSTE en Quintana Roo.

Asimismo, el 3 de octubre de 2023, se suscribio el tercer convenio modificatorio al contrato
nimero SA/DRMO/LP/0001/2023 para aumentar en 19.7% el monto maximo del contrato
original y ampliar la vigencia del 4 de octubre al 28 de noviembre del 2023.

7 DECRETO de estimulos fiscales region fronteriza sur, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de diciembre
de 2020.
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Para el pago de los servicios, el proveedor emitié 154 CFDI por un total de 12,627.7 miles de
pesos, con el IVA, y notas de crédito por 97.2 miles de pesos, y de débito por 40.8 miles de
pesos, por concepto de faltas de personal y penas convencionales en diversos municipios.
Por lo anterior, el ISSSTE pagd 12,489.7 miles de pesos, con IVA, mediante 154 Cuentas por
Liquidar Certificadas (CLC), realizd las transferencias bancarias al proveedor y los pagos se
reflejaron en la cuenta contable 5135 “Servicios de Limpieza e higiene”.

Sin embargo, se observd que no se realizaron 11 descuentos por un total de 33.1 miles de
pesos, determinados en los formatos “Nota de Cargo” por inasistencias, firmados por el
Subdirector administrativo y el encargado del centro de trabajo, los cuales no se aplicaron
a las facturas ni a las transferencias; 10 de los 11 formatos por 31.9 miles de pesos
correspondieron a centros de trabajo en el Municipio Othén P. Blanco, en incumplimiento
de las cldusulas cuarta “pagos”, décima “Administrador del Contrato” y decimotercera
“Pena Convencional” y del contrato nimero SA/DRMO/LP/0001/2023.

Para acreditar la prestacion del servicio, la Oficina de Representacién en Quintana Roo
proporciond los formatos denominados "Acta Entrega-Recepcion” y “Concentrado Mensual
de asistencia” con los datos del centro de trabajo, la fecha, el nombre y la hora de entrada y
salida, los cuales cuentan con la evidencia de la supervisidn de la empresa y del responsable
del centro de trabajo de enero a noviembre de 2023, de conformidad con el contrato y su
anexo técnico.

En conclusidn, la Oficina de Representacidon en Quintana Roo contrato el servicio de limpieza
y jardineria en clinicas hospitales, unidades de medicina familiar y areas administrativas
para sus diferentes centros de trabajo con la persona fisica 1 y acredité la prestacién de los
servicios.

No obstante, se observé lo siguiente:

e La Oficina de Representacion del ISSSTE en Quintana Roo suscribid un convenio
modificatorio para no aplicar las penas convencionales al proveedor por ser beneficiario
de un estimulo fiscal aplicable en el Municipio de Othdén P. Blanco, Quintana Roo, y no
se aplicaron 11 descuentos por inasistencias por 33.1 miles de pesos.

Después de la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
el Subdelegado de Administracién de la Representacién Estatal de Quintana Roo del ISSSTE,
proporciond oficio donde sefiald lo siguiente:

e Que las inasistencias por 33.1 miles de pesos fueron descontados del pago al proveedor,
no obstante, no proporcioné evidencia documental que acredite lo sefalado.

e Que en el municipio de Othdn P. Blanco, Quintana Roo, se factura el 8.0% y en la Ciudad
de México al 16.0% de tal forma que no hay manera de aplicar la nota de crédito o
cargo, por lo que en las facturas que corresponden a este municipio se omiten las
sanciones por nota de cargo y se descuentan directamente desde la factura Unicamente
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los dias no laborados, no obstante, no proporcioné evidencia documental que acredite
lo sefialado, ni justificd la modificacion a la cladusula decimotercera “Pena convencional”
del contrato nimero SA/DRMO/LP/0001/2023.

Por lo que una vez analizada la informacidn proporcionada la observacion prevalece.

La(s) accion(es) vinculada(s) a este resultado se presenta(n) en el(los) resultado(s) con
su(s) respectiva(s) accion(es) que se enlista(n) a continuacion:

Resultado 19 - Accidén 2023-9-19GYN-19-0166-08-002

11. Revision del contrato nimero HRCRM/RM/093/2023 con Grupo de Seguridad
Privada Pryse de México, S.A. de C.V.

El 30 de mayo de 2023, la Coordinacién de Recursos Materiales de la Subdireccién
Administrativa del Hospital Regional de Alta Especialidad “Centenario de la Revolucidn
Mexicana” publico el procedimiento de licitacién publica nacional presencial nimero LA-51-
GYN-051GYN9S01-N-1-2023 para la contratacidn de los servicios generales divididos en cinco
partidas: 1) servicios de lavanderia, 2) servicios limpieza e higiene, 3) recoleccién, trasladoy
tratamiento final de desechos toxicos, 4) fletes y maniobras para el traslado de basura y 5)
servicios de vigilancia. Ademads, la Coordinacién de Recursos Materiales realizd la junta de
aclaraciones, la apertura de proposiciones, evalué las propuestas y emitié el fallo en los
plazos establecidos. Por lo anterior, se adjudicd la partida 2) servicios limpieza e higiene a la
persona moral Grupo de Seguridad Privada Pryse de México, S.A. de C.V., para el ejercicio
fiscal 2023.

El 14 de junio de 2023, se suscribidé el contrato nimero HRCRM/RM/093/2023 con la
persona moral citada para la prestaciéon del “Servicio de Limpieza Integral y Recoleccién
Interna de los Residuos de Manejo Especial al Almacén Temporal” durante el ejercicio fiscal
2023, por un importe minimo de 6,757.5 miles de pesos y un maximo de 16,893.8 miles de
pesos, ambos con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y una vigencia del 14 de junio al 31
de diciembre de 2023.

Para el pago de los servicios, el proveedor emitié dos Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) por un total de 10,944.6 miles pesos, y emitié notas de crédito por concepto
de descuento por faltas, penalizaciones y deductivas por un total de 15.2 miles de pesos.
Por ello, el ISSSTE pagd 10,929.4 miles de pesos, con el IVA, mediante dos Cuentas por
Liquidar Certificadas (CLC); realizd las transferencias bancarias a la cuenta bancaria del
proveedor y los pagos se reflejaron en la cuenta contable 5135 “Servicios de Limpieza e
higiene”.

Con el andlisis de la informacién y documentacion correspondiente a la ejecucion y cierre
del contrato, se determind que el Hospital Regional de Alta Especialidad “Centenario de la
Revolucidon Mexicana”, acreditd la prestacidn del servicio, ya que proporciond 39 “Listas de
Asistencia Vigilancia” quincenales del 14 de junio al 31 de diciembre de 2023, y las Listas de
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asistencia Diaria en las que se registrdé la fecha, el area de responsabilidad, el puesto y
nombre de los elementos, el turno, la hora de entrada y salida, y la validacién del
supervisor operativo del proveedor y del responsable del centro de trabajo, de conformidad
con el contrato y su anexo técnico.

En conclusion, el Hospital Regional de Alta Especialidad “Centenario de la Revolucién
Mexicana” contratd el servicio de limpieza integral y recolecciéon interna de los residuos de
manejo especial al almacén temporal con el Grupo de Seguridad Privada Pryse de México,
S.A. de C.V,, acredité la prestacion de los servicios y pagd 10,929.4 miles de pesos, con IVA,
de conformidad con la normativa.

12. Revisiéon del convenio modificatorio nimero CM-CS-DNAF-SRMS-090/2022 del
contrato numero LPNE/CS/DNAF/SRMS/31/22 con SERPROSEP, S.A. de C.V.

En febrero de 2022, la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) llevé a cabo el
procedimiento de licitaciéon publica nacional electrénica nimero LA-051GYNOQO5-E29-2022
para contratar el "Servicio de seguridad privada en la modalidad de intramuros o vigilancia
desarmada en Oficinas Centrales, Centro Médico Nacional 20 de Noviembre, Hospitales
Regionales, Delegaciones Regionales, Escuela de Dietética y Nutricién e instalaciones del
SUPERISSSTE, drea metropolitana y territorio nacional”.

Como resultado de la licitacién, el 1 de marzo de 2022, el Instituto suscribié el contrato
nimero LPNE/CS/DNAF/SRMS/31/22 con SERPROSEP, S.A. de C.V., por un importe minimo
de 79,358.3 miles de pesos y un maximo de 195,722.5 miles de pesos, ambos con el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), y una vigencia del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2022.

El 30 de diciembre de 2022, el ISSSTE suscribié el convenio modificatorio nimero CM-CS-
DNAF-SRMS-090/2022 con el objeto de incrementar en 16.5% los montos minimo y maximo,
y ampliar la vigencia del 1 de enero al 2 de marzo de 2023.

Para el pago de los servicios contratados, el proveedor emitié 105 Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) por un total de 42,858.5 miles de pesos, con IVA, y 126 notas de
crédito por concepto de descuentos por inasistencias y niveles de servicio por un total de
4,687.0 miles de pesos. Por lo anterior, el ISSSTE pagd 38,171.5 miles de pesos, con el IVA,
mediante 105 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC); realizé las transferencias a la cuenta
bancaria del proveedor, y reflejo los pagos en la cuenta contable 5133 “Servicios de
vigilancia”.

Con el andlisis de la informacidon y documentacion correspondiente a la ejecucion y cierre
del contrato, se constatd que el ISSSTE acreditd la prestacion del servicio mediante los
formatos quincenales denominados “Supervision de Asistencia” y “Reporte Diario de
Asistencia Fatiga”, en los que se registro la fecha, el centro de trabajo, el puesto y nombre
de los elementos, hora de entrada y salida, el area de afectacion y su validacion de enero y
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febreroy del 1y 2 de marzo de 2023, en 31 centros de trabajo, de conformidad con el anexo
técnico.

En conclusion, el ISSSTE realizé el convenio modificatorio nimero CM-CS-DNAF-SRMS-
090/2022 con SERPROSEP, S.A. de C.V., para cubrir los servicios de seguridad privada en la
modalidad de intramuros de enero, febreroy 1y 2 de marzo de 2023; acredité la prestacién
de éstos y pagd 38,171.5 miles de pesos, en cumplimiento de la normativa.

13. Revisidn del contrato numero LPNE/CS/DAF/SRMS/20/2023 con SERPROSEP, S.A. de
C.v.

El 9 febrero de 2023, la Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién de
Administracion y Finanzas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) publicé el procedimiento de licitacién publica nacional electrénica
numero LA-51-GYN-051GYNOO05-N-4-2023 para contratar el servicio de “Seguridad privada
en la modalidad de intramuros y/o vigilancia desarmada en Oficinas Centrales, Centro
Médico Nacional 20 de Noviembre, Hospitales Regionales, Delegaciones Regionales, Escuela
de Dietética y Nutricién e instalaciones del SUPERISSSTE®, area metropolitana y territorio
nacional para el ejercicio presupuestal 2023”. Se constaté que la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios realizé la junta de aclaraciones y la apertura de proposiciones, evalué
propuestas y emitié fallo en los plazos establecidos. El servicio se adjudicd a la persona
moral SERPROSEP, S.A. de C.V., en participacién conjunta con Armour King, S.A. de C.V.

El 16 de marzo de 2023, se suscribid el contrato nimero LPNE/CS/DAF/SRMS/20/2023 con
SERPROSEP, S.A. de C.V., en participacidon conjunta con Armour King, S.A. de C.V., para la
prestacion del servicio de seguridad privada desarmada”, por un monto minimo de
136,288.8 miles de pesos y un maximo de 272,391.7 miles de pesos, ambos con el Impuesto
al Valor Agregado (IVA), y una vigencia del 3 de marzo al 31 de diciembre de 2023.

Para el pago de los servicios contratados, el proveedor emitié 398 Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) por un total de 235,841.5 miles de pesos, con el IVA, y 355
notas de crédito por concepto de descuentos por inasistencias y niveles de servicio por un
total de 13,506.8 miles de pesos. Al respecto, el ISSSTE pagd 222,334.7 miles de pesos, con
el IVA, mediante 105 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC); realizé las transferencias a la
cuenta bancaria del proveedor y reflejé los pagos en la cuenta contable 5133 “Servicios de
vigilancia”.

Con el andlisis de la informacién y documentacién correspondiente a la ejecucién y cierre
del contrato, se constatd que el ISSSTE proporciond los formatos quincenales denominados
“Supervision de Asistencia” y “Reporte Diario de Asistencia Fatiga”, en los que se registré la
fecha, el centro de trabajo, el puesto y nombre de los elementos, la hora de entrada y

8 Actualmente existen alrededor de 70 tiendas SuperISSSTE en todo el pais.
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salida, el area de afectacion y su validacién de marzo a diciembre de 2023, en 41 centros de
trabajo, de conformidad con el contrato y su anexo técnico.

En conclusidn, se constatd que el ISSSTE adjudicé mediante licitacidon publica nacional el
contrato nimero LPNE/CS/DAF/SRMS/20/2023 con SERPROSEP, S.A. de C.V., en participacidn
conjunta con Armour King, S.A. de C\V.; acreditd la prestacién de los servicios, y pago
222,334.7 miles de pesos, con IVA, en cumplimiento de la normativa.

14. Revisidn del convenio modificatorio nimero CM-CS-DNAF-SRMS-110/2022 del
contrato nimero AD-CS-DNAF-SRMS-002/2022 con el Servicio de Proteccion Federal

En diciembre de 2021, la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) realiz6 el
procedimiento de adjudicacion directa numero AD-CS-DNAF-SRMS-002/2022, de
conformidad con el articulo 1, parrafo sexto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y el articulo 4 de su Reglamento, para contratar el “Servicio de
vigilancia en el Centro Médico Nacional 20 de Noviembre, Hospitales Regionales, Hospitales
Generales, e instalaciones que por el nivel de riesgo se requiera reforzar”. Por consiguiente,
el 1 de enero de 2022, el Instituto suscribid el contrato numero AD-CS-DNAF-SRMS-002/22
con el Servicio de Proteccion Federal, érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Seguridad y Protecciéon Ciudadana, por un importe minimo de 126,190.1 miles de pesos y
un maximo de 252,208.0 miles de pesos, ambos sin el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
conforme articulo 3°, parrafo segundo, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, y una
vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

El 30 de diciembre de 2022, el ISSSTE suscribidé el convenio modificatorio nimero CM-CS-
DNAF-SRMS-110/2022, con el objeto de incrementar los montos minimo y maximo en
16.5%, y ampliar la vigencia del 1 de enero al 28 de febrero de 2023°.

Para el pago de los servicios contratados, el proveedor emitié 200 Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) por un total de 29,917.1 miles de pesos, sin el IVA. Ademas, el
proveedor emitid 67 notas de crédito por concepto de descuentos por inasistencias y niveles
de servicio por un total de 1,354.9 miles de pesos, sin el IVA, por lo que el ISSSTE pagd
28,562.2 miles de pesos, sin el IVA, mediante 200 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC),
realizé las transferencias bancarias a la Tesoreria de la Federacidén por ser una dependencia
federal, y reflejo los pagos en la cuenta contable 5133 “Servicios de vigilancia”.

Con respecto a la ejecucién y el cierre del contrato, el ISSSTE proporciond los “Reportes
Mensuales de Asistencia (RMA) del Personal Operativo en Servicio y Gastos Inherentes”, y
los formatos denominados “Fatigas de Asistencia”, en los que se registraron nombre y tipo
de los elementos, la fecha y hora de cambio de turno, asi como la fecha, hora y firma de

De conformidad con la cldusula vigésima quinta del contrato y el articulo 1, parrafo sexto, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las partes acordaron que no les eran aplicables las penas
convencionales, las deducciones al pago y las garantias de cumplimiento y de la calidad de los servicios.
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quien supervisa el servicio, de enero y febrero, y del 1 y 2 de marzo de 2023,
correspondientes a 45 centros de trabajo.

En conclusion, el ISSSTE realizd un convenio modificatorio al contrato suscrito en 2022 con el
Servicio de Proteccidn Federal para incrementar los montos maximo y minimo y ampliar la
vigencia. Ademas, los servicios prestados en 45 centros de trabajo se acreditaron mediante
los “Reportes Mensuales de Asistencia (RMA) del Personal Operativo en Servicio y Gastos
Inherentes”, y los formatos denominados “Fatigas de Asistencia” y pagd 28,562.2 miles de
pesos, en cumplimiento de la normativa.

15. Revisiébn del contrato nimero AD-CS-DAF-SRMS-014/2023 con Servicio de
Proteccion Federal

El 27 de febrero de 2023, el Jefe de Servicios de Seguridad y Proteccién Civil de la
Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) emitio la justificacion para realizar la
contratacion del servicio de “Vigilancia en Centro Médico Nacional 20 de Noviembre,
Hospitales Regionales, Hospitales Generales, e instalaciones que por el nivel de riesgo se
requiera reforzar”, en la que se determind procedente aplicar el procedimiento de
adjudicacion directa con fundamento en el articulo 1 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el articulo 4 de su Reglamento, debido a las
caracteristicas especificas del servicio con elementos armados y custodia de bienes muebles
o valores. También se elaboraron las solicitudes de cotizacién y el estudio de mercado, y se
notificé el fallo de conformidad con la normativa.

El 28 de febrero de 2023 se suscribié el contrato nimero AD-CS-DAF-SRMS-014/2023 para
contratar el “Servicio de Vigilancia en el Centro Médico Nacional 20 de Noviembre,
Hospitales Regionales, Hospitales Generales, e instalaciones que por el nivel de riesgo se
requiera reforzar”, con el Servicio de Proteccién Federal, drgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Seguridad y Proteccidon Ciudadana, por un monto
minimo de 66,780.6 miles de pesos y un maximo de 166,951.5 miles de pesos, sin el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme articulo 3°, parrafo segundo, de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, con una vigencia del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2023.

Para el pago de los servicios contratados, el proveedor emitié 462 Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) por un total de 149,368.3 miles pesos, sin retener el IVA, y
aplicé descuentos por concepto de inasistencias o diferencia de rangos de los elementos por
21,164.2 miles pesos. En consecuencia, el ISSSTE pagd 128,204.1 miles de pesos mediante la
emision de 462 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), realizo las transferencias bancarias a
la Tesoreria de la Federacion, y reflejo los pagos en la cuenta contable 5133 “Servicios de
vigilancia”.

Con respecto a la ejecucidn y cierre del contrato, el ISSSTE proporciond los “Reportes
Mensuales de Asistencia (RMA) del Personal Operativo en Servicio y Gastos Inherentes” y los
formatos denominados “Fatigas de Asistencia”, en los que se registr6 nombre y tipo de los
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elementos, la fecha y hora de cambio de turno, y la fecha, hora y firma de quien supervisa el
servicio, de marzo a diciembre de 2023, correspondiente a 45 centros de trabajo.

En conclusion, el ISSSTE contratd el servicio de “Vigilancia en Centro Médico Nacional 20 de
Noviembre, Hospitales Regionales, Hospitales Generales, e instalaciones que por el nivel de
riesgo se requiera reforzar”, con el Servicio de Proteccién Federal, la prestacién de los
servicios en 45 centros de trabajo se acredité mediante los “Reportes Mensuales de
Asistencia (RMA) del Personal Operativo en Servicio y Gastos Inherentes”, y los formatos
denominados “Fatigas de Asistencia”. Ademads, pagd 128,204.1 miles de pesos, en
cumplimiento de la normativa.

16. Revisidn del contrato niimero DEM/DOSG/LP/0008/2023 con Tonantzi Mex, S.A. de
C.v.

El 2 de febrero de 2023, el Departamento de Obras y Servicios Generales de la Oficina de
Representacion en el Estado de México del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) efectud el procedimiento de licitaciéon publica nacional
electrénica numero LA-51-GYN-051GYNO11-N-3-2023 para contratar el “Servicio de
Vigilancia para diferentes Centros de Trabajo de la Oficina de Representacién en el Estado de
México”; realizd la junta de aclaraciones y la apertura de proposiciones; evalud las
propuestasy, el 27 de febrero de 2023, se emitio el fallo a favor de la persona moral Tonantzi
Mex, S.A. de C.V.

El 13 de marzo de 2023, la Subdelegacion de Administracion de la Oficina de Representacién
en el Estado de México suscribié el contrato nimero DEM/DOSG/LP/0008/2023 para la
prestacién del servicio de vigilancia en diferentes centros de trabajo del ISSSTE, por un
monto minimo de 12,172.0 miles de pesos y un maximo de 27,000.0 miles de pesos, ambas
cantidades con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y una vigencia del 24 de febrero al 31 de
diciembre de 2023.

Para el pago de los servicios contratados, el proveedor emitié 387 Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) por un total de 23,616.6 miles de pesos, con el IVA. Ademss, el
proveedor emitio 86 notas de crédito por concepto de descuento por faltas, penalizaciones y
deductivas por un total de 178.2 miles de pesos, por lo que el ISSSTE pagé 23,438.4 miles de
pesos, con el IVA, mediante 387 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC). No obstante, para
acreditar las transferencias al proveedor, la Oficina de Representacién en el Estado de
México entregd un reporte extraido del Sistema de Control Bancario (SICOBA), pero no
proporcioné evidencia documental de las transferencias bancarias a la cuenta del proveedor
por 23,438.4 miles de pesos, en incumplimiento del articulo 42 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 89, ultimo parrafo; del Reglamento Organico de las
Delegaciones Estatales y Regionales del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, articulo 33, inciso B, fraccién VI, y del contrato
DEM/DOSG/LP/0008/2023, cldusula cuarta “Forma y lugar de pago”, inciso a.
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Con respecto a la ejecucion y cierre del contrato, la Oficina de Representacién en el Estado
de México proporciond las listas de asistencia del 24 al 28 de febrero y del 1 de marzo al 31
de diciembre de 2023, de 43 centros de trabajo, en las que se registrd la fecha, el centro de
trabajo, el puesto y nombre de los elementos, la hora de entrada y salida, asi como su
validacién por parte del proveedor y el responsable del centro de trabajo, de conformidad
con el contrato y su anexo técnico.

En conclusidn, la Oficina de Representacion en el Estado de México contraté el servicio de
vigilancia en diferentes centros de trabajo ubicados en esa entidad con el proveedor
Tonantzi Mex, S.A. de C.V.; acreditd los servicios prestados en 43 centros de trabajo, y realizd
pagos por 23,438.4 miles de pesos, con IVA.

No obstante, se observd que:

e La Representacién en el Estado de Meéxico no proporciond la copia de las
transferencias bancarias realizadas a la cuenta bancaria del proveedor.

Después de la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
el Subdelegado de Administracién de Representacion Estatal del Estado de México del
ISSSTE, proporciond copia de las transferencias bancarias realizadas a la cuenta bancaria del
proveedor por lo que se atiende lo observado.

17. Revisién del contrato nimero DRMO/LPNM-004-2023 con Tonantzi Mex, S.A. de
C.V.

El 9 de febrero de 2023, la Subdelegacion de Administracién de la Oficina de Representacién
en Morelos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
publicé el procedimiento de licitacion publica nacional mixta nuimero LA-51-GYN-
051GYNO023-N-4-2023; realizé la junta de aclaraciones, evalud las propuestas y emitié el fallo
de conformidad con la convocatoria. No obstante, el Acta de presentacidén y apertura de
proposiciones se realizd un dia después de la fecha establecida en el apartado lIl.1
“Calendario y lugar de actos de la Convocatoria”. El contrato se adjudico a la persona moral
Tonantzi Mex, S.A. de C.V.

El 10 de marzo de 2023, la Oficina de Representacion en Morelos suscribié el contrato
nimero DRMO/LPNM-004-2023 para la prestacion del servicio de vigilancia en la
representacion Estatal de Morelos por un monto de 19,588,648.72 pesos, con el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), y una vigencia del 24 de febrero al 31 de diciembre de 2023.

Para el pago de los servicios contratados, el proveedor emitié 362 Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) por un total de 19,588.6 miles de pesos, con el IVA. El
proveedor emitié cinco notas de crédito por concepto de inasistencias en el servicio por un
total de 20.0 miles pesos, por lo que el ISSSTE pagd 19,568.6 miles de pesos, con el IVA,
mediante 15 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC); realizd las transferencias a la cuenta
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bancaria del proveedor y reflejé los pagos en la cuenta contable 5133 “Servicios de
vigilancia”.

La Oficina de Representacién en Morelos proporciond las actas de entrega-recepcién
mensuales y las listas de asistencia generales por quincena, en las que se registraron la
fecha, el nombre de los elementos y su validacién por parte del proveedor y el responsable
del centro de trabajo, de conformidad con el contrato y su anexo técnico.

En conclusidn, la Oficina de Representaciéon en Morelos contratd el servicio de vigilancia
para sus diferentes centros de trabajo mediante el procedimiento de licitacién publica
nacional, acredito la prestacion de los servicios y pagd 19,568.6 miles de pesos con IVA.

No obstante, se observo que:

e Elacta de presentacién y apertura de proposiciones se realizé un dia después de la fecha
establecida en el apartado IIl.1 “Calendario y lugar de actos de la Convocatoria”

Después de la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
el Jefe de Servicios Adscrito a la Subdelegacion de Administraciéon de la Oficina de
Representacion Estatal del ISSSTE en Morelos, proporciond correo electrénico de fecha 19
de febrero de 2023 para el diferimiento de la “Junta de Apertura y Prestacién de
Proposiciones” de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 Bis de la Ley de
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como evidencia de la pagina de
CompraNet a fin de sefalar diferimiento del acto para las 9:00 horas del dia 21 de febrero
de 2023, por lo que, una vez analizada la informacién y documentacidon proporcionada se
atiende lo observado.

18. Revisién del contrato nimero HRCRM/RM/094/2023 con Grupo de Seguridad
Privada Pryse de México, S.A. de C.V.

En 3 de mayo de 2023, la Coordinacién de Recursos Materiales de la Subdireccién
Administrativa del Hospital Regional de Alta Especialidad “Centenario de la Revolucidn
Mexicana”, ubicado en el municipio de Emiliano Zapata, estado de Morelos, publicé el
procedimiento de licitacién publica nacional presencial nimero LA-51-GYN-051GYN901-N-1-
2023 para contratar los servicios generales divididos en cinco partidas: 1) Servicios de
lavanderia, 2) Servicios limpieza e higiene, 3) Recoleccidén traslado y tratamiento final de
desechos toxicos, 4) Fletes y maniobras para el traslado de basura y 5) Servicios de
vigilancia; ademas, realizd la junta de aclaraciones y la apertura de proposiciones, evaluo las
propuestas y emitio el fallo en los plazos establecidos. En consecuencia, se adjudicé la
partida 5) Servicio de vigilancia a la persona moral Grupo de Seguridad Privada Pryse de
Meéxico, S.A. de C.V., para el ejercicio fiscal 2023.

El 14 de junio de 2023, se suscribid el contrato nimero HRCRM/RM/094/2023 con Grupo de
Seguridad Privada Pryse de México, S.A. de C.V,, para la prestacién del servicio de seguridad
y vigilancia para el ejercicio fiscal 2023, por un importe minimo de 4,487.8 miles de pesos y
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un maximo 12,119.4 miles de pesos, ambos con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y una
vigencia del 14 de junio al 31 de diciembre de 2023.

Para el pago de los servicios, el proveedor emitid seis Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) por un total de 9,376.9 miles pesos con IVA, y 2 notas de crédito por
concepto de descuento por faltas, penalizaciones y deductivas, por un total de 19.6 miles de
pesos, por lo que el ISSSTE pagd 9,357.3 miles de pesos, con el IVA, mediante dos Cuentas
por Liquidar Certificadas (CLC); realizd las transferencias bancarias a la cuenta bancaria del
proveedor, y reflejo los pagos en la cuenta contable 5133 “Servicios de vigilancia”.

Con el andlisis de la informacién y documentacion correspondiente a la ejecucion y cierre
del contrato, se determind que el Hospital Regional de Alta Especialidad “Centenario de la
Revolucion Mexicana” acreditd la prestacion del servicio, ya que proporcioné 26 formatos
denominados “Listas de Asistencia Vigilancia” quincenales, del 14 de junio al 31 de
diciembre de 2023, y las Listas de Asistencia Diaria en las que se registrd la fecha, el area
responsable, el puesto y nombre de los elementos, el turno, la hora de entrada y salida, y su
validacién por parte del supervisor operativo del proveedor y el responsable del centro de
trabajo, de conformidad con el contrato y su anexo técnico.

En conclusion, el Hospital Regional de Alta Especialidad “Centenario de la Revolucién
Mexicana” contraté el servicio de seguridad y vigilancia con Grupo de Seguridad Privada
Pryse de México, S.A. de C.V.; acreditd la prestacién de los servicios y pagé 9,357.3 miles de
pesos, con el IVA, en cumplimiento de la normativa.

19. Revision del contrato nimero SA/DRMO/LP/0027/2023 con la Persona Fisica 1

En enero de 2023, el Departamento de Recursos Materiales y Obras de la Subdelegacién de
Administracién perteneciente a la Oficina de Representacidn de Quintana Roo realizd el
procedimiento de licitacion publica nacional presencial nimero LA-051GYN017-E142-2022, y
realizd la junta de aclaraciones y la apertura de proposiciones, evalud las propuestas y
emitié el fallo en los plazos establecidos. Por lo anterior, se adjudicé a la persona fisica 1 el
contrato para el “Servicio de Vigilancia en Clinicas Hospitales, Unidades de Medicina Familiar
y Areas Administrativas del ISSSTE en Quintana Roo”.

El 31 de enero de 2023, el ISSSTE suscribid el contrato nimero SA/DRMO/LP/0027/2023 con
la persona fisica 1 para la prestacion del “Servicio de Vigilancia en Clinicas Hospitales,
Unidades de Medicina Familiar y Areas Administrativas del ISSSTE en Quintana Roo”, por un
monto minimo de 4,016.5 miles de pesos y un maximo de 9,514.2 miles de pesos, y una
vigencia del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2023.

No obstante, el mismo 31 de enero de 2023 suscribié el convenio modificatorio CM-1-0027-
2023 con el objeto de modificar los efectos de la cldusula decimotercera “Pena
convencional”, a efecto de no aplicar penas convencionales al proveedor, debido a que este
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proveedor es beneficiario del estimulo en materia del IVA®, consistente en una reduccion
del 50% de la tasa del impuesto en el Municipio Othén P. Blanco, Quintana Roo. Sin
embargo, debido a que el ISSSTE no es sujeto de dicho estimulo en caso de determinar una
penalizacion por inasistencias del personal de vigilancia, no puede emitir un Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) con la misma tasa que el proveedor, en contravencion de
los articulos 45, fraccion XIX, y 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y del contrato nimero SA/DRMO/LP/0027/2023, cldusula decimotercera
“Pena Convencional”.

Para el pago de los servicios, el proveedor emitié 154 CFDI por un total de 8,576.7 miles de
pesos, con el IVA, y 32 notas de crédito y débito por concepto de faltas de personal y penas
convencionales por 276.2 miles de pesos. En consecuencia, el ISSSTE pagd 8,300.5 miles de
pesos, con el IVA, mediante 154 Cuentas por Liquidar Consolidadas (CLC); realizd las
transferencias bancarias al proveedor y reflejé los pagos en la cuenta contable 5133
“Servicios de vigilancia”. Sin embargo, se determind una diferencia de 16.4 miles de pesos
entre el monto reportado en el Sistema de Programacion y Ejercicio Presupuestal (SPEP),
por 8,316.9 miles de pesos, y el presentado en las CLC por 8,300.5 miles de pesos, en
incumplimiento de los articulos 40 y 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Para acreditar la prestaciéon del servicio, la representacion estatal de Quintana Roo
proporciond los formatos denominados "Acta Entrega-Recepciéon”, el “Concentrado Mensual
de Asistencia y Control de Asistencia Diario” con los datos, como el centro de trabajo, la
fecha, el nombre, y la hora de entrada y salida, los cuales cuentan con la evidencia de
supervisién por parte de la empresa y del responsable del centro de trabajo de febrero a
diciembre de 2023, de conformidad con el contrato y su anexo técnico.

En conclusidn, la Oficina de Representacion en Quintana Roo contratd el servicio de
vigilancia para sus diferentes centros de trabajo con la persona fisica 1 y acredité la
prestacion de los servicios.

No obstante, se observd que:

e La representacidon de Quintana Roo suscribié un convenio modificatorio para no
aplicar las penas convencionales al proveedor en el Municipio de Othdén P. Blanco
(zona fronteriza) y se determind una diferencia de 16.4 miles de pesos entre el
monto reportado en el SPEP y el registrado en las CLC.

Después de la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares,
con relacién a la no aplicacion de las penas convencionales el Subdelegado de
Administracion de la Representacién Estatal de Quintana Roo del ISSSTE, proporcioné oficio
donde sefald que en el municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, se factura el 8.0% y en

10 DECRETO de estimulos fiscales region fronteriza sur, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de diciembre
de 2020.
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la Ciudad de México al 16.0% de tal forma que no hay manera de aplicar la nota de crédito o
cargo, por lo que en las facturas que corresponden a este municipio se omiten las sanciones
por nota de cargo y se descuentan directamente desde la factura Unicamente los dias no
laborados, no obstante, no proporciond evidencia documental que acredite lo sefialado, por
lo que la observacion prevalece.

Por lo que respecta a la diferencia de 16.4 miles de pesos entre el monto reportado en el
SPEP vy el registrado en las CLC, la Directora de Administracién y Finanzas del ISSSTE vy el
Subdelegado de Administracién de la Representacidn Estatal en el ISSSTE de Quintana Roo
proporcionaron lo siguiente:

e Oficio con el cual la Direccién de Administracidn y Finanzas, solicité a la Subdirectora de
Tecnologias de la Informacidn, a la Tesorera General, al Subdirector de Contaduria y al
Subdirector de Programacion y Presupuesto que implementen mesas de trabajo para
analizar la viabilidad de incluir en el SPEP las funciones que permitan la captura y
reporte del presupuesto devengado para obra publica, adquisiciones, arrendamiento,
prestacion de servicios o cualquier obligacién contraida por el Instituto.

e Nota informativa, indicando que la diferencia de 16.4 miles de pesos entre el monto
reportado en el SPEP y el registrado en las CLC correspondié a las sanciones aplicadas
por concepto de faltas, ya que en el SPEP se registrd el importe bruto de la factura que
incluye las retenciones y sanciones.

Por lo que una vez analizada la informacion proporcionada por el Instituto se considera
atendida la observacion.

2023-9-19GYN-19-0166-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacidn promueve la Promociéon de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de las personas servidoras publicas que, en su
gestion, suscribieron dos convenios modificatorios para no aplicar las penas convencionales
al proveedor de los contratos nimeros SA/DRMO/LP/0001/2023 y SA/DRMO/LP/0027/2023
en los centros de trabajo ubicados en el Municipio de Othén P. Blanco, zona fronteriza del
Estado de Quintana Roo, ni aplicaron 11 descuentos por inasistencias por 33.1 miles de
pesos correspondientes al contrato SA/DRMO/LP/0001/2023, en incumplimiento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 45, fraccién XIX, y
53; del contrato numero SA/DRMO/LP/0001/2023, cldusulas cuarta "pagos", décima
"Administrador del Contrato" y decimotercera "Pena Convencional"; y del Contrato
SA/DRMO/LP/0027/2023, clausula decimotercera "Pena Convencional".
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Buen Gobierno
Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 19 resultados, de los cuales, en 8 no se detectaron irregularidades y 7
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. Los 4
restantes generaron:

2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accién superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 10 de octubre de 2024, fecha de conclusién de los trabajos
de auditoria, la cual se practicd sobre la informaciéon proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la
auditoria practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar los recursos publicos federales
administrados por el Instituto, para verificar que las erogaciones realizadas por concepto de
servicios de arrendamiento de bienes muebles, inmuebles y transporte se incluyeron en el
presupuesto autorizado, determinaron, administraron, controlaron, registraron, ejercieron,
pagaron y se presentaron en los estados financieros y en la Cuenta Publica, de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables, y especificamente respecto de la muestra revisada
que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos generales,
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado cumplié con las
disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia, excepto por los
aspectos observados siguientes:

e En dos contratos suscribié convenios modificatorios para no aplicar penas
convencionales.

31




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

e En un contrato no se proporciond evidencia de las solicitudes de cotizaciéon ni sus
respuestas, y en dos no proporcioné evidencia de la consulta realizada en CompraNet.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Juan Carlos Zaragoza Bocardo C.P. Sergio Giovani Rubio Maldonado

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que la entidad fiscalizada conté con controles internos para las operaciones
revisadas y que éstos se aplicaron conforme a las politicas y los procedimientos
autorizados.

2. Constatar que la entidad realizd el registro contable y presupuestal de los ingresos,
egresos y operaciones vinculadas, y que se registraron y presentaron en los estados
financieros y en la Cuenta Publica, de conformidad con las disposiciones juridicas.
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3. Comprobar que los ingresos de la partida especifica se autorizaron, determinaron,
justificaron, obtuvieron y depositaron, de conformidad con la normativa.

4. Verificar de forma selectiva (muestra) que los procedimientos de contratacion para la
adquisicion y arrendamiento de bienes y prestacion de servicios se autorizaron y
formalizaron de conformidad con las disposiciones juridicas.

5. Comprobar de forma selectiva (muestra) que la adquisicion y arrendamiento de bienes
y prestacion de servicios contratados se recibieron, ejecutaron y pagaron de
conformidad con los instrumentos juridicos respectivos, asi como constatar su uso y
destino final.

Areas Revisadas

Las Subdirecciones de Programacion y Presupuesto, de Contaduria, de Recursos Materiales
y Servicios y la Coordinacién Administrativa, adscritas a la Direccion de Administracion y
Finanzas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), la Subdireccion Administrativa del Hospital Regional de Alta Especialidad
“Centenario de la Revolucion Mexicana”, y las Subdelegaciones Administrativas de las
Oficinas de Representacion del ISSSTE en los estados de México, Morelos y Quintana Roo.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

1. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: articulos 26,
parrafo sexto, 45, fraccién XIX, y 53.

2. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:
articulos 28, 29 y 30, parrafo ultimo.

3. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: contrato
numero SA/DRMO/LP/0001/2023, cldusulas cuarta "pagos", décima "Administrador del
Contrato" y decimotercera "Pena Convencional"; Contrato SA/DRMO/LP/0027/2023,
cladusula decimotercera "Pena Convencional".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacidén para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccion Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.
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