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Radio Educaciéon

Produccién y Transmision de Materiales Culturales y Artisticos Radiofdnicos
Auditoria de Desempefio: 2023-5-48F00-07-0270-2024

Modalidad: Por Medios Electrénicos

Num. de Auditoria: 270

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el desempeno de Radio Educacién en los servicios de producciéon y transmisién de
materiales culturales y artisticos, y su contribucidon en el fortalecimiento de la creacién
artistica y el desarrollo de las industrias creativas.

Alcance

La auditoria comprendié la revision de los resultados de Radio Educacion, en la
implementacion del Programa presupuestario (Pp) E013 “Produccion y Transmisidon de
Materiales Culturales y Artisticos” en 2023, tomando como periodo de referencia 2016-
2022. Se reviso la produccion, programacion y transmision de materiales radiofénicos; la
contribucién al fortalecimiento de la creacién artistica y el desarrollo de las industrias
creativas, en términos de la cobertura de los servicios proporcionados por la radiodifusora;
la economia en el ejercicio de los recursos asignados a Radio Educacion, y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio del programa.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. En el
desarrollo de la auditoria no en todos los casos los datos proporcionados por el ente
fiscalizado fueron suficientes, de calidad, confiables y consistentes, lo cual se expresa en la
opinién de la Auditoria Superior de la Federacidn, respecto del cumplimiento de objetivos y
metas de Radio Educacidon en la operacion del Pp E013 “Produccion y Transmision de
Materiales Artisticos y Culturales”.

Antecedentes

La cultura simboliza un componente principal en la comprension de la humanidad y su
evolucién, al tener la capacidad de interpretar y representar el entorno mediante
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expresiones creativas; por lo que, vigilar el cumplimiento de los derechos culturales es
primordial para consolidar el respeto, la proteccion y la garantia de la dignidad de las
personas. Por su parte, el arte ha sido esencial para la expresién humana y un aspecto
significativo de la cultura durante siglos; sirve como medio para transmitir emociones, ideas
y perspectivas, por lo que es una herramienta indispensable para la comunicacién.

En este contexto, la radio, como medio de comunicacion, juega un papel fundamental en la
preservacion y promocién de la cultura y el arte, ya que ayuda a mantener vivas las
tradiciones, los idiomas, las costumbres, la musica y las demadas expresiones artisticas,
esperando llegar a un publico amplio y diverso, contribuyendo a garantizar el derecho
constitucional del acceso a la cultura para toda la poblacion.

El 2 de octubre de 2018, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el “Acuerdo
mediante el cual se modifica el Diverso 203 por el que se establecen las funciones de Radio
Educacién”, que en su articulo primero establece que “Radio Educacién es un érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Cultura”; cuyo trabajo sustantivo consiste
en “fomentar y difundir las expresiones educativas, culturales y artisticas de Meéxico

mediante la radio”.}

Actualmente, la mision de Radio Educacién es ser “una radiodifusora de servicio publico,
con caracter cultural y educativo. Produce, transmite y promueve una programacién de
calidad que contribuye a la construccidn de ciudadania y a fomentar el didlogo intercultural.
Se fundamenta en los valores de diversidad cultural, inclusion, convivencia democratica,

libertad de expresion, responsabilidad y ética informativa para un mundo abierto”.?

En 2023, Radio Educacidn contd con 5 sefiales: 96.5 FM y 1060 AM transmitidas en la Ciudad
de México; 107.9 FM en Mérida, Yucatan; 104.3 FM en Hermosillo, Sonora, y 95.3 FM en
Morelia, Michoacén.

En el Programa Sectorial de Cultura 2020-2024 (PSC) el Gobierno Federal sefiala que “la
radio [...] han constituido un vehiculo fundamental para la difusién de la cultura y la
produccién de contenidos que contribuyen a la apreciacion, conocimiento y disfrute de una
amplia gama de expresiones, tanto nacionales como internacionales”.®> Asimismo, se
establece que “para fortalecer el derecho de las audiencias, sera necesario robustecer la
radio [...] y brindar especial atencion a aquellos grupos sociales para los cuales resulta dificil
acceder a contenidos diversos y de calidad”. En este contexto, en el PSC 2020-2024, se

1 Radio Educacién, Diagndstico del Programa Presupuestario E-013-Produccién y transmision de materiales culturales y
artisticos, México, 2022, p. 2.

2 Secretaria de Cultura, Radio Educacion, Manual de Organizacién de Radio Educacién, México, 2021, p. 5.

3 DOF, 3 de julio de 2020.
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identifica como problematica “el limitado acceso de la poblacién a materiales culturales y

artisticos, por medio de la radio [...]”.*

Al respecto, en 2023, el Gobierno Federal, mediante Radio Educacién, junto con Televisidn
Metropolitana, S.A. de C.V., operé el Pp E013 “Produccién y Transmisién de Materiales
Culturales y Artisticos”, orientado a la prestacién de servicios de produccién, programacién
y transmisién de materiales radiofénicos.

Esta auditoria forma parte del analisis del Pp E013 “Produccién y Transmisién de Materiales
Culturales y Artisticos” y se complementa con la auditoria nim. 421 “Produccién y
Transmisidn de Materiales Culturales y Artisticos Televisivos” de Television Metropolitana,
S.A.de C.V.

Resultados
1. Produccion de materiales radiofénicos

Radio Educacién acredité que, para 2023, por medio del Programa presupuestario (Pp) E013
“Produccidn y Transmision de Materiales Culturales y Artisticos”, produjo 5,892 programas:
el 51.9% (3,058) fueron clasificados como “Sefal 96.5”, que es la principal de Ila
radiodifusora, de la cual se alimentan las retransmisiones que se hacen en las demas
sefiales; el 29.0% (1,708) fue de “Noticias”; el 9.2% (544) de “Producciones Especiales”; el
7.1% (416) de “Cultura”; mientras que las producciones restantes, que representaron el
2.8% de lo producido, fueron clasificadas como “Onda Corta” con el 1.8% (104), “Noticias
especiales” con el 0.5% (30), “Original 1060 AM” con el 0.3% (22) y “Cultura especiales” con
el 0.2% (10).

Ademas, de 2016 a 2023, la tasa media de crecimiento anual de las producciones de Radio
Educacién fue de 0.7%, ya que la produccion de programas se mantuvo relativamente
constante, al aumentar 297 en el periodo evaluado, como se muestra en la grafica siguiente:
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PROGRAMAS PRODUCIDOS POR RADIO EDUCACION, 2016-2023
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FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por Radio Educacion.
TMCA Tasa Media de Crecimiento Anual

(cifra de 2023)
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Calculado con base en: TMCA= [(( frad 2016])7 - 1] X 100
cijra ae

De 2016 a 2019, la tendencia de los programas producidos por Radio Educacién se mantuvo
constante, con un crecimiento anual del 4.6%; pero, de 2019 a 2021, se presentd una baja
significativa en el numero de producciones, ya que, se pasé de producir 5,853 a 4,875
programas. En contraste, de 2021 a 2023, la produccién de materiales de la radiodifusora se
incremento en 20.9%, al producirse 1,017 programas mas, de un afio a otro.

Por lo que refiere al indicador institucional de “Porcentaje de programas de radio con
contenido cultural y artistico producidos”, Radio Educacion reportd que su meta para 2023
fue de 5,168 (100.0%). Al respecto, la entidad fiscalizada acredité que, para ese afio,
produjo 5,892 programas, por lo que superd la meta programada en 14.0%, en tanto que
produjo 724 mas que los programados.

Se constatd el funcionamiento y la operacién del “Sistema Integral de Registro y Gestion de
Indicadores de Radio Educacidn”, en cuanto a la integracién de la informacién relacionada
con los programas producidos por la emisora en 2023, con lo cual se verificé que contiene
los registros de cada uno de estos y que la informacidn proporcionada fue extraida de dicho
sistema.
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2. Programacion de materiales radiofénicos

De acuerdo con Radio Educacion, la programacion es el proceso mediante el cual se integran
los contenidos que serdn transmitidos al aire, mediante plantillas diarias de un sistema
automatizado de transmisidn, con base en la carta programatica,® que incluye los horarios y
la duracidn de cada uno de los programas o espacios de programaciéon musical. De esta
manera, se incorporan los audios de contenidos grabados (promocionales, identificaciones,
capsulas, tiempos oficiales, entrevistas, entre otros) en la programacién diaria, de acuerdo
con la carta programatica.

Para 2023, Radio Educacién elaboré 52 cartas programaticas mensuales para la transmisién
de las sefnales 96.5 FM Ciudad de México; 1060 AM Ciudad de México; 107.9 FM Mérida,
Yucatdn; 104.3 FM Hermosillo, Sonora, y 95.3 FM Morelia, Michoacan, conforme a lo
siguiente:

CARTAS PROGRAMATICAS REQUERIDAS Y ELABORADAS PARA LA PROGRAMACION DE RADIO EDUCACION, 2023

Denominacidn de la sefial Cartas programaticas mensuales Cartas programaticas mensuales
requeridas elaboradas
96.5 FM Ciudad de México 12 12
1060 AM Ciudad de México 12 12
107.9 FM Mérida, Yucatan 12 12
104. 3 FM Hermosillo, Sonora 12 12
95.3 FM Morelia, Michoacdn 4 4
Total 52 52
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por Radio Educacion.
NOTA: Radio Educacion acreditd que la sefial XHIAM 95.3 FM de Morelia, Michoacan, comenzé a trasmitir como sefial de

prueba en septiembre de 2023, siendo repetidora de la sefial metropolitana 96.5 FM Ciudad de México.

En 2023, Radio Educacion planed los contenidos de la programacién, mediante 52 cartas
programaticas mensuales de las sefiales transmitidas, en las que se establece, por dia, el
horario de cada uno de los programas que serian transmitidos, incluyendo los espacios
musicales y los programas en vivo.

De acuerdo con la radiodifusora, a partir de la carta programatica, mediante el sistema de
transmisién automatizado, se genera la plantilla de la programacion diaria o plantilla de
continuidad, que incluye los audios de promocionales, identificaciones, capsulas,
efemérides, tiempos oficiales, entrevista y programas, especificando su horario de
transmisién y su duracién, correspondientes a las sefiales 96.5 FM Ciudad de México; 1060
AM, Ciudad de México, y 107.9 FM, Mérida, Yucatan. Al respecto, se constatd que dicho
sistema cuenta con los apartados siguientes: hora de inicio computado, icono, hora de inicio
programado, nombre del programa, duracién computada, duraciéon programada, story use

5 Carta programatica: Documento en el que se representa una semana completa de programacién de una emisora de radio,
indicando dias y horas en que se transmiten determinados programas, series radiofénicas y programacién musical.
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Timing; ademads, de un calendario en el que se visualiza por dia la programacién de los
contenidos, sefialando mes y afio.

Derivado de que Radio Educacion cuenta con 5 sefiales de transmision, se encuentra en
proceso de migracién a un nuevo sistema, el cual se comprobd que cuenta con los mismos
elementos que el sistema de origen.

Los sistemas sefialados contienen 1,582 plantillas de continuidad, correspondientes a las 5
sefiales (96.5 FM Ciudad de México; 1060 AM Ciudad de México; 107.9 FM Mérida, Yucatan;
104.3 FM Hermosillo, Sonora, y 95.3 FM Morelia, Michoacan) por medio de las cuales, en
2023, Radio Educacién transmitié materiales radiofénicos, como se precisa en el cuadro
siguiente:

PLANTILLAS DE CONTINUIDAD REQUERIDAS Y ELABORADAS PARA LA PROGRAMACION DE RADIO EDUCACION, 2023

Denominacion de la sefial Plantillas de continuidad requeridas Plantillas de continuidad elaboradas
96.5 FM Ciudad de México 365 365
1060 AM Ciudad de México 365 365
107.9 FM Mérida, Yucatan 365 365
104. 3 FM Hermosillo, Sonora 365 365
95.3 FM Morelia, Michoacan 122 122
Total 1,582 1,582

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por Radio Educacion.
NOTA: Radio Educacion acredité que la sefial XHIAM 95.3 FM de Morelia Michoacan, comenzé a trasmitir como sefial de
prueba en septiembre de 2023, siendo repetidora de la sefial metropolitana 96.5 FM Ciudad de México.

En 2023, Radio Educacién, con base en las cartas programaticas, realizé la programacion de
su contenido, por medio de las plantillas de continuidad elaboradas para sus 5 sefiales y
para cada uno de los 365 dias del afio.

3. Transmision de materiales radiofdnicos

De acuerdo con Radio Educacion, la transmisién es el proceso mediante el cual los
programas producidos salen al aire; se difunden por medio de las sefales de radio y llegan,
mediante las ondas, a los aparatos de radio de las audiencias; una vez cargadas las plantillas
de continuidad en los sistemas, el contenido se transmite al aire, al reproducirse los audios
de ésta, dicha transmisién es grabada mediante la “cinta testigo”, la cual se constituye en el
registro de todo el contenido que se reproduce al aire en las sefiales durante las 24 horas de
programacion. Al respecto, la radiodifusora contd con las cintas testigo de las transmisiones
realizadas en 2023, conforme al cuadro siguiente:
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CINTAS TESTIGO, 2023

Sefal Cintas testigo requeridas Cintas testigo comprobadas
96.5 FM Ciudad de México 365 365
1060 AM Ciudad de México 365 365
107.9 FM Mérida, Yucatdn 365 365
104.3 FM Hermosillo, Sonora 365 N.d.
95.3 FM Morelia, Michoacan 122 N.d.
Total 1,582 1,095

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por Radio Educacion.

NOTA: Radio Educacidn acredité que la sefial XHIAM 95.3 FM de Morelia, Michoacan, comenzé a trasmitir como
sefial de prueba en septiembre de 2023, siendo repetidora de la sefial metropolitana 96.5 FM Ciudad de
México.

n.d. No disponible.

Radio Educacién contd con las cintas testigo de los 365 dias de 2023, correspondientes a las
sefiales 96.5 FM Ciudad de México y 1060 AM Ciudad de México, y 107.9 FM Mérida,
Yucatdn, con lo que la radiodifusora acreditd la transmision de materiales mediante esas
sefiales. La emisora no acredité las cintas testigo que den cuenta de la transmision realizada
por medio de las sefiales 104.3 FM Hermosillo, Sonora y 95.3 FM Morelia, Michoacan.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, Radio Educacion acreditd el Programa de Trabajo para la mejora
del Testigo de Transmisidon de las sefiales de Radio Educacién, autorizado, en el que se
establece como objetivo “Asegurar que se cuente con un Testigo de Transmision de calidad
suficiente para evidenciar el contenido y la transmisidn de la sefial, en cada una de las
frecuencias de Radio Educacién”, asi como los responsables, los tiempos de ejecucion y las
actividades por realizar.

Asimismo, remitio los documentos denominados “Mejora del Testigo de Transmisidon de las
seflales de Radio Educacion (Planeacién, Ejecucién Primera parte y Ejecucion Conclusidn)”,
firmados y autorizados, como evidencia del avance en la implementacién del programa de
trabajo en comento. Dichos documentos acreditan que, al cierre del presente informe, la
radiodifusora realizd las actividades comprometidas siguientes: Diagndstico; Definicion de
orden de atencidon segun prioridades; Evaluaciéon técnica; Presupuesto y Recursos;
Rehabilitacidon de equipos; Equipos de audio rehabilitados; Implementacion de software de
grabacidn; Compatibilidad e instalacion fisica; Configuracidn del software; Verificacion de la
grabacidn, e Implementacién de mejoras.

Con base en lo anterior, Radio Educacion acredité que, en 2024, instruyd las acciones de
control necesarias consistentes en la rehabilitacidon de equipos de cdmputo, para contar con
las cintas testigo que den cuenta de la transmisidn realizada por medio de las sefales 104.3
FM Hermosillo, Sonora y 95.3 FM Morelia, Michoacan, con lo que se solventa lo observado.

Para 2023, Radio Educacion transmitié un total de 24,526 programas: el 16.6% (4,068)
fueron de programas clasificados como “Sefial 96.5 FM”; el 16.6% (4,068) de “Internet”; el
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16.6% (4,068) de “Satélite”; el 16.5% (4,059) de “Produccién”; el 13.9% (3,422) de “Cultura
Sonora”; mientras que las transmisiones restantes, que representaron el 19.8% del total,
fueron clasificadas como “Sefial Kukulkan” con el 10.5% (2,569), “Noticias” con el 7.1%
(1,738), “Cultura” con el 1.8% (430) y “Onda Corta” 0.4% (104).

De 2017 a 2023, las transmisiones realizadas por Radio Educacién se incrementaron en
26.8% en promedio anual, al pasar de 5,891 a 24,526 programas transmitidos, como se
precisa en la grafica siguiente:

PROGRAMAS TRANSMITIDOS POR RADIO EDUCACION, 2017-2023
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FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por Radio Educacion.

NOTA: En 2016 no se media el indicador de transmision mediante los programas transmitidos, se media en horas, por lo
cual no se considerd para la gréfica presentada.
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Por lo que se refiere al indicador institucional de “Porcentaje de programas de radio con
contenido cultural y artistico transmitidos, respecto de los programados”, Radio Educacién
reportd que su meta para 2023 fue de 24,191 (100.0%). Al respecto, la entidad fiscalizada
acredité que, para ese afio, transmitid 24,526 programas, por lo que superd la meta
programada en 1.4%.

También, se constatd el funcionamiento y la operacién del “Sistema Integral de Registro y
Gestion de Indicadores de Radio Educacién”, en cuanto a la integracion de la informacién
relacionada con los programas transmitidos por la emisora en 2023, el cual contiene los
registros de cada uno de estos y que la informacidn proporcionada fue extraida de dicho
sistema.

Para 2023, Radio Educacidn conté con el “Protocolo de atencidn a fallas en el Sistema para
automatizar la transmisién”, con la finalidad de prever riesgos en caso de que los sistemas
utilizados para la trasmisién presenten inconvenientes, por cuestiones derivadas de los
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servidores, de la PC destinada para la transmision, o adicionales que provoquen ausencias
de audio durante la transmisién. Al respecto, el protocolo consiste en que, mientras se le da
solucién al problema, se reproduce de forma manual musica obtenida de la carpeta de
archivos digitales que cuenta con cuatro horas de audio para transmisién de emergencia,
por lo que la radiodifusora acreditd el establecimiento de un mecanismo que permite dar
respuesta y reducir los riesgos del proceso de transmision.

4, Cobertura del acceso a las senales de Radio Educacién

a) Poblacidn nacional potencialmente beneficiada con la sefal de radio con contenidos
artisticos y culturales

Para el indicador institucional “Porcentaje de poblacién nacional potencialmente
beneficiada con la sefal de radio con contenidos artisticos y culturales”, de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Pp E013, se establecié una meta para 2023 de 60,000,000
de personas potencialmente beneficiadas; al respecto, en el “Sistema Integral de Registro y
Gestion de Indicadores de Radio Educacion” se comprobd que la emisora reportd un
resultado de 62,444,176 de personas potencialmente beneficiadas con su sefal y superando
su meta en 4.1%.

De las 62,444,176 personas potencialmente beneficiadas con las sefales de Radio
Educacioén, el 44.2% (27,608,654) corresponde a la poblacidn que potencialmente se
beneficié de la “dotacidén de contenidos” que ellos remiten a distintas instancias para que
sean retransmitidos; mientras que el 55.8% (34,835,522) corresponde a la cobertura
efectiva de las 5 sefiales por medio de las cuales transmitid la radiodifusora. De acuerdo con
Radio Educacion los resultados se debieron a que “se alcanzé potencialmente a la poblacion
(...) de las emisoras publicas, culturales y comunitarias a las que la institucion dotd sus
contenidos (...) [ya que] al incrementarse el nimero de emisoras estatales, universitarias y
comunitarias del pais que solicitaron contenidos de Radio Educacidn, se llegd a mas estados
de la Republica que los programados inicialmente, por lo que la poblacién en cobertura
también se incrementd”.

Si bien Radio Educacidn rebasd la meta establecida para el indicador “Porcentaje de
poblacién nacional potencialmente beneficiada con la sefial de radio con contenidos
artisticos y culturales”, el objetivo de nivel de Propdsito del Pp EQ13 se establecié en
términos de que “la poblacién de la Republica Mexicana tiene acceso a sefiales de radio con
contenido cultural y artistico”, por lo que se identificé una redaccién del objetivo que no
considera la “potencialidad” que se incluye en el indicador y en su método de célculo.

De acuerdo con la entidad fiscalizada “saber de manera exacta cuantas personas escuchan
Radio Educacion en todo momento es materialmente imposible (...) [y los] [...] estudios de
audiencia (rating), (...] [son] inviable[s] debido a que la institucién no cuenta con personal,
equipo y presupuesto para poder realizar estudios de este tipo con recursos propios,
tampoco cuenta con presupuesto especifico y suficiente destinado a la contratacion de este
tipo de estudios a empresas privadas [...]. Por ello, el indicador se utiliza en términos de
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‘potencialmente beneficiada con la sefial’ toda vez que no hay certeza de que todas las
personas escuchan la emisora, pero si que podrian sintonizarla al estar bajo el espectro de la
sefal transmitida”.

Ademas, se identificd que el resultado reportado, en cuanto a las 62,444,176 personas
potencialmente beneficiadas con la sefial de Radio Educacidn, no se obtuvo por medio de la
aplicacién del método de célculo del indicador, ya que éstas son la suma de la poblacién de
las entidades federativas en donde se transmiten sus sefiales, mds las personas beneficiadas
mediante la dotacién de materiales, y no se considerd a la “poblacién de la Republica
mexicana del Censo del INEGI 2020”, como lo senala el método de calculo.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, Radio Educacién acredité los documentos denominados “Minuta
de trabajo. Coordinacion Nacional de Desarrollo Institucional. Programa Presupuestario E-
013 produccidn y transmisiéon de materiales culturales y artisticos”, firmadas por el personal
de Radio Educacion y de Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., responsables de la
operacion del Pp E013, y de la Coordinacién Nacional de Desarrollo Institucional, de la
Secretaria de Cultura, como responsable del Sector Cultura, del cual dependen ambas
entidades. Con lo que se verificé que las unidades responsables del programa se reunieron
con el objetivo de establecer acciones de mejora en la MIR del Pp E013; entre los acuerdos
establecidos en dichos documentos se indicd que: a) se acota la redaccién del objetivo del
indicador de Propésito para incluir la palabra “potencialmente”, con lo que su redaccién se
actualiza de la siguiente forma  “la poblacién de la Republica Mexicana tiene,
potencialmente, acceso a sefiales de radio y televisidon con contenido cultural y artistico”, y
b) se revisara el método de calculo del indicador de nivel de Propdsito, para actualizarlo, en
su caso, con la finalidad de que sea congruente y refleje la forma en la que se obtiene, que
es con la suma de la cobertura de las sefiales de radio y television.

Con base en lo anterior, Radio Educacién evidencié que, en 2024, realizd gestiones
mediante reuniones de trabajo con Television Metropolitana, S.A. de C.V., en donde se
analizé la pertinencia de modificar y perfeccionar el objetivo y el método de cdlculo del
indicador “Porcentaje de poblacidon nacional potencialmente beneficiada con la sefial de
radio con contenidos artisticos y culturales” de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa presupuestario E013 “Produccion y Transmision de Materiales Culturales vy
Artisticos”, con lo que se solventa lo observado.

b) Cobertura de Radio Educacion

Para 2023, Radio Educacién contd con 5 sefiales, por medio de las cuales transmitié en
diversas entidades federativas; con ellas tuvo una cobertura en 12 estados de la Republica
Mexicana; con la sefial “1060 AM Ciudad de México” se transmitié en la Ciudad de México,
Guerrero, Hidalgo, Edo. de México, Morelos, Puebla y Tlaxcala; con la “96.5 FM Ciudad de
México”, en la misma ciudad, Hidalgo y el Edo. de México; con la “95.3 FM Morelia,
Michoacan”, en ese estado, Guanajuato y Querétaro; en la “104.3 FM Hermosillo, Sonora”
en ese estado y en la “107.9 FM Mérida, Yucatan” en esa entidad federativa.

10



Grupo Funcional Desarrollo Social

El comportamiento cronolégico de la instalacion de las sefiales de Radio Educacién en el
territorio nacional, durante el periodo 2016-2023, se presenta a continuacion:

CRONOLOGIA DE LA INSTALACION DE LAS SENALES DE RADIO EDUCACION EN EL TERRITORIO NACIONAL,

2016-2023
Radio Educacion solo En septiembre de 2023
contaba con la sefial Se otorgé la sefial s . - T "
e otorgd la sefial inicio la operacion de la
1060 AM 107.9FM Se otorgo la sefial 1[):?,3 M sefial "Cullura
Zona Metropolitana Kukulcan, Mérida, 96.5 FM CDMX Hermosillo, Sonora Michoacan” mediante la
del Valle de México Yucatan ' Sefial 953

| 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 >

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por Radio Educacion.

De 2016 a 2023, Radio Educacién incrementd su cobertura, en tanto que pasé de 1 a 5
sefiales, mediante las cuales transmitié contenidos radiofénicos y beneficié potencialmente
a 62,444,176 personas.

5. Economia de los recursos

Para 2023, se le aprobaron a la radiodifusora 18,359.3 miles de pesos para la produccion y
transmisién de materiales radiofénicos. Ademas, reporté en la Cuenta Publica que,
mediante el programa, ejercié 22,711.5 miles de pesos, lo que representé una variacién de
23.7% mas, en comparacion con el presupuesto asignado.

Se constatd que, para 2023, Radio Educacién registrd 1,144 movimientos presupuestales en
116 adecuaciones presupuestarias, mediante las cuales se registraron 533 ampliaciones
presupuestarias por 27,944.1 miles de pesos y 611 reducciones por 23,591.8 miles de pesos,
lo que resulté en un presupuesto modificado y ejercido de 22,711.5 miles de pesos.

También, se comprobd el registro de las Cuentas por Liquidar Certificadas emitidas en 2023,
con 1,477 pagos reportados, asi como los reintegros realizados a la TESOFE, con lo que se
constato que, para la operacion del Pp E013, Radio Educacion registrd el pago de 22,730.2
miles de pesos, asi como el reintegro a la TESOFE de 18.7 miles de pesos, lo que significé un
total de 22,711.5 miles de pesos, cifra que coincide con lo asentado en la Cuenta Publica
2023.

De 2016 a 2023, el presupuesto del Pp EO13 ejercido por Radio Educacion decrecié 5.1% en
promedio anual, al pasar de 32,759.5 miles de pesos a 22,711.5 miles de pesos. Cabe
destacar que el comportamiento en la asignacion del presupuesto del programa no ha sido
constante, ya que después de que disminuyé en 5,471.7 miles de pesos (16.7%), de 2016 a
2017, aumentd en 11,050.1 miles de pesos, para 2018; posteriormente, presentd un ajuste
general a la baja hasta el ejercicio fiscal 2023, siendo la variacién mas considerable la que se
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presenta al comparar el presupuesto 2018 con el de 2020, que se traduce en una reduccién
del 43.5% (16,699.7 miles de pesos), como se precisa en la grafica siguiente:

EL PRESUPUESTO EJERCIDO, PRODUCCIONES Y TRANSMISIONES DE RADIO EDUCACION, 2016-2023
(presupuesto en miles de pesos)

45,000
40,000
TMCA (5.1%) 35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
N Presupuesto 32,7595 27,287.8 38,337.9 31,676.8 21,638.2 26,678.1 21,239.0 22,7115
e Producciones 5,595 5,780 5,751 5,853 5,091 4,875 5,568 5,892
e Transmisiones 5,891 6,549 18,969 21,788 25,903 25,326 24,526
I Presupuesto e=@==Producciones — ==gmmTransmisiones
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por Radio Educacion.
NOTAS: El crecimiento exponencial de las transmisiones realizadas por Radio Educacion se debié al aumento en las

sefiales radiofénicas.
Cifras deflactadas con el factor de actualizacion siguiente: 1.424 para 2016; 1.337 para 2017; 1.270 para
2018; 1.219 para 2019; 1.163 para 2020; 1.112 para 2021; 1.045 para 2022, y 1.000 para 2023.

TMCA Tasa media de crecimiento anual

(cifra de 2023)

1
Calculado con base en: TMCA= [(( frad 2016])7_ ]_l X 100
cifra de

Los resultados obtenidos por Radio Educacion, mediante la operacion del Pp E013, se han
mantenido constantes en cuanto a la produccion de materiales radiofdnicos, en tanto que
de 2016 a 2023, se incrementd en 5.3% (297); y en el caso de las transmisiones, los
resultados también se mantuvieron constantes los Ultimos tres afos, al pasar de 25,903 a
24,526 transmisiones, de 2021 a 2023 lo que, en términos generales, refleja que la
radiodifusora ha cubierto sus actividades sustantivas con una menor asignacién
presupuestaria.

6. Sistema de Evaluacion del Desempefio

Para 2023, Radio Educacién, en coordinacién con Television Metropolitana, S.A. de C.V.,
como unidades responsables de operar Programa presupuestario (Pp) E013 “Produccion y
Transmisidon de Materiales Culturales y Artisticos”, disefiaron la Matriz de Indicadores para
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Resultados (MIR) del programa, que corresponde a la modalidad denominada “Prestacién
de servicios publicos”, de prestacidn de servicios publicos que se realizan de forma directa,
regular y continua para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo
a las personas en sus diferentes esferas juridicas.

a) Definicion del problema publico

El fendmeno problematico establecido en el arbol del Pp EO13 se definié en términos de
“Insuficiente oferta de radio y televisién con contenidos culturales y artisticos por parte de
la poblacién mexicana”, por lo que la definicién se considera clara, en tanto que precisa los
actores involucrados (la poblacién mexicana), asi como la problematica concreta que se
quiere atender (insuficiente oferta de radio y television con contenidos culturales vy
artisticos); sin embargo, dicha definicién no es congruente con la problematica definida en
la planeacién nacional, ya que se identificd que en el Programa Sectorial de Cultura 2020-
2024 se establece como problema publico el “insuficiente acceso a los contenidos”,
mientras que la problematica definida en el arbol se enfoca a la “insuficiente oferta de
contenidos”. Ademas, el efecto del problema se vinculd con “el acceso suficiente”, por lo
gue es mads congruente con la problematica definida en la planeacidon nacional. Asimismo,
no se acreditd que la problemdtica definida en el arbol se estableciera a partir de evidencia
cuantitativa y cualitativa.

En cuanto a las causas que le dieron origen al problema, se identificé que, de las 8 definidas,
4 tuvieron relacion directa con la situacidn que intenté solucionar el programa evaluado, las
cuales se refirieron a la insuficiente produccidon de programas de radio y televisién que
proyecten las diferentes expresiones de la cultura y arte de México y el mundo; el
insuficiente acceso por parte de las emisoras de radio e instituciones educativas y culturales
de los estados de la Republica a contenidos radiofdnicos artisticos y culturales de calidad; la
insuficiente transmisidon de programas de radio y televisién que proyecten las diferentes
expresiones de la cultura y arte de México y el mundo, y la limitada producciéon de material
televisivo en formatos que permitan su difusidn en internet.

Se considera que las otras 4 causas no tuvieron una relacion directa con el problema, en las
cuales se incluye la insuficiente conservacion y preservacién de fonorregistros; el poco
conocimiento e interés por acceder a contenidos radiofénicos via internet; la escasa difusiéon
de los contenidos radiofdnicos de tipo cultural y artistico, asi como el escaso interés por la
difusién de contenido cultural por medio de redes sociales.

Respecto del arbol de objetivos, aun cuando se identific6 que éste partid del arbol de
problemas y relacioné los medios y las causas, los efectos y los fines estuvieron
completamente vinculados, las inconsistencias presentadas en la definicién del problema
publico que pretende atender el programa, limité la identificacién de los impactos que
debian alcanzarse con la operacidn del programa.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, Radio Educacién acreditd los documentos denominados “Minuta
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de trabajo. Coordinacién Nacional de Desarrollo Institucional. Programa Presupuestario E-
013 produccién y transmisién de materiales culturales y artisticos”, firmadas por el personal
de Radio Educacién y de Television Metropolitana, S.A. de C.V., responsables de la
operacion del Pp E013, y de la Coordinacion Nacional de Desarrollo Institucional, de la
Secretaria de Cultura, como responsable del Sector Cultura, del cual dependen ambas
entidades. Con lo cual se verificé que las unidades responsables del programa en comento
se reunieron con el objetivo de establecer acciones de mejora en la MIR del Pp EQ13; entre
los acuerdos establecidos en dichos documentos se precisaron las modificaciones de los
arboles de problemas y de objetivos, los cuales formaran parte del Diagndstico del
programa, el cual también se actualizara con la informacién que resulte pertinente.

Con base en lo anterior, Radio Educaciéon evidencié que, en 2024, realizd gestiones
mediante reuniones de trabajo con Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., en las que acordé
las modificaciones de los arboles de problemas y de objetivos del Pp E013, con lo que se
solventa lo observado.

b) Alineacién del programa presupuestario con la planeaciéon nacional de mediano
plazo

En la MIR del Pp E013 se sefiald que el programa esta alineado al PND 2019-2024, ya que se
vinculd con la directriz “Cultura para la paz, para el bienestar y para todos” del Eje 2
“Politica Social”, mediante la cual el Gobierno Federal orientard los esfuerzos para “impulsar
la innovacidn en productos y servicios culturales [...] y fortalecer la produccidn, difusién,
distribucidn y disfrute de contenidos y productos culturales, haciendo accesibles
herramientas para detonar el desarrollo estratégico de los diversos agentes que participen
en la construccién de la economia de la cultura”.

Asimismo, se identificd la alineacién con el Programa Sectorial de Cultura 2020-2024, ya que
el objetivo de Fin del programa E013 se vinculd con el objetivo prioritario 5 “Fortalecer la
participacion de la cultura en la economia nacional a través del estimulo y profesionalizacion
de las industrias culturales y empresas creativas, asi como de la proteccién de los derechos
de autor”, y con la estrategia prioritaria 5.4 “Estructurar una oferta amplia y variada de
contenidos culturales, periodisticos y educativos para radio y televisién culturales, con el fin
de promover su difusidn, a nivel nacional e internacional, a través de las sefiales propias y
de la dotacion de contenidos a otras transmisoras”.

c) Lodgica vertical de los objetivos

Si bien la sintaxis de 10 de los 15 objetivos se considerd adecuada y 2 de los objetivos de
nivel de Componente contribuyeron al logro del objetivo de nivel de Propésito, se considera
que la ldgica vertical de la MIR del Pp E013, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, conté
con areas de mejora por implementar que limitan que ésta permitiera, en todos los casos,
verificar la relacion causa-efecto directa que existe entre los diferentes niveles de la matriz,
en tanto que el objetivo de Propdsito fue insuficiente para el de Fin y los objetivos de nivel
de Actividad fueron insuficientes para lograr los objetivos de Componente; ademas, la
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sintaxis del objetivo de Fin no se considera adecuada, en tanto que no se compuso de la
nomenclatura “Contribuir + el objetivo superior de mediano plazo al que se vincula el
programa”.

d) Ldgica horizontal de los objetivos

Respecto de la légica horizontal de la MIR del Pp E013, se identificd que en el caso de 16 de
los 17 indicadores de la MIR del Pp EQ13, correspondientes al ejercicio fiscal 2023, el tipo, la
dimension y la frecuencia fueron consistentes con el nivel de cada indicador; ademas, se
considera que 13 (los 3 de nivel de Componente y los 10 de Actividad) de los 17 indicadores
fueron suficientes para evaluar el cumplimiento de los objetivos a los que se encontraron
alineados. Sin embargo, en el andlisis de la |dgica horizontal se identificaron dreas de mejora
por instrumentar, toda vez que 4 (los 2 de nivel de Fin y los 2 de Propdsito) de los 17
indicadores fueron insuficientes para evaluar el cumplimiento de los objetivos
correspondientes; en el caso de 7 indicadores (de nivel de Fin 1, y Actividad 2, 4, 5, 8, 9y 10)
el método de cdlculo no fue adecuado; mientras que la unidad de medida no correspondio
con el nombre de 2 indicadores (Fin 1 y Componente 1), y la frecuencia no coincidié con el
nivel del indicador de Fin 2.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, Radio Educacién acredité los documentos denominados “Minuta
de trabajo. Coordinacion Nacional de Desarrollo Institucional. Programa Presupuestario E-
013 produccidn y transmision de materiales culturales y artisticos”, firmadas por el personal
de Radio Educacion y de Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., responsables de la
operacion del Pp E013, y de la Coordinacién Nacional de Desarrollo Institucional, de la
Secretaria de Cultura, como responsable del Sector Cultura, del cual dependen ambas
entidades. Con lo cual se verificd que las unidades responsables del programa se reunieron
con el objetivo de establecer acciones de mejora en la MIR del Pp E013; ademas, en los
acuerdos de las minutas se precisa el andlisis de los ajustes que se realizaran a los objetivos
e indicadores de los 4 niveles de la MIR.

Con base en lo anterior, Radio Educacion, evidencidé que, en 2024, junto con Televisidon
Metropolitana, S.A. de C.V., determind los ajustes que se realizardn al disefio de los
objetivos e indicadores definidos para el Pp E013, con lo que se solventa lo observado.

Consecuencias Sociales

En 2023, Radio Educacion produjo 5,892 programas y transmitido 24,526 contenidos
radiofénicos mediante sus 5 sefales, con lo que superd las metas previstas, y logré una
cobertura en 12 entidades federativas, lo que, potencialmente, benefici6 a 62,444,176
personas que pudieron tener acceso a contenidos culturales y artisticos. Asimismo, de 2016
a 2023, la radiodifusora incrementd su cobertura, en tanto que pasé de 1 a 5 seiales.
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Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y 3
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el dia 13 de septiembre de 2024, fecha de conclusidn de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por Radio Educacién de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el desempefio
Radio Educacién en los servicios de produccién y transmision de materiales culturales y
artisticos, y su contribucion en el fortalecimiento de la creacién artistica y el desarrollo de
las industrias creativas. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron
necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

En el Programa Sectorial de Cultura 2020-2024 (PSC) se reconoce que “para fortalecer el
derecho de las audiencias, sera necesario robustecer la radio [...] y brindar especial atencién
a aquellos grupos sociales para los cuales resulta dificil acceder a contenidos diversos y de
calidad [...]”. En ese contexto, se identificd que la problematica vinculada con la materia
auditada es “el limitado acceso de la poblacidn a materiales culturales y artisticos, por
medio de la radio”.

Para atender ese asunto de interés publico, el Gobierno Federal establecié el Pp E013
“Produccidn y Transmisidn de Materiales Culturales y Artisticos”, a fin de prestar servicios
de produccidn, programacién y transmisién de materiales radiofdénicos, para que la
poblacién pueda tener acceso a éstos.

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, para 2023, Radio Educacién produjo 5,892
programas radiofénicos, con lo cual superé en 14.0% la meta anual, al producir 724
programas mas que los 5,168 previstos.

De las 5,892 producciones, el 51.9% (3,058) fueron clasificadas como “Sefial 96.5”, que es la
principal de la radiodifusora, de la cual se alimentan las retransmisiones que se hacen en las
demas sefiales. Mientras que el 48.1% (2,834) fueron clasificadas como “Noticias”,
“Producciones Especiales”, “Cultura”, “Onda Corta”, “Noticias especiales”, “Original 1060
AM” y “Cultura especiales”.

Por lo que se refiere a la programacion de los contenidos radiofénicos, la radiodifusora
programo el contenido correspondiente a las sefiales 96.5 FM Ciudad de México; 1060 AM
Ciudad de México; 107.9 FM Meérida, Yucatan; 104.3 FM Hermosillo, Sonora, y 95.3 FM
Morelia, Michoacdn, mediante la elaboracion de 52 cartas programaticas, y con la operacién
de sus sistemas, por medio de los cuales se generaron 1,582 plantillas de continuidad, en las
que se programaron los audios de promocionales, identificaciones, capsulas, efemérides,
tiempos oficiales, entrevista y programas que serian transmitidos.
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En cuanto a los servicios de transmisidn, Radio Educacién conté con las cintas testigo de los
365 dias de 2023, en las que se constituye el registro de todo el contenido que se reprodujo
al aire, durante las 24 horas del dia, en las sefiales 96.5 FM Ciudad de México; 1060 AM
Ciudad de México, y 107.9 FM Mérida, Yucatan.

Ademas, si bien para 2023 la radiodifusora no contd con las cintas testigo de las sefiales
104.3 FM Hermosillo, Sonora y 95.3 FM Morelia, Michoacan, acredité que, en 2024, instruyé
la rehabilitacién de equipos de computo, para contar con las cintas testigo que den cuenta
de la transmisién realizada por medio de esas sefiales.

Radio Educacidn transmitié 24,526 contenidos radiofonicos mediante sus 5 sefiales, con lo
cual superd en 1.4% la meta establecida, al transmitir 335 programas mas que los 24,191
programados.

Ademas, la radiodifusora conté con el “Protocolo de atencidn a fallas en el Sistema para
automatizar la transmisién”, para prever riesgos en caso de que los sistemas utilizados para
la trasmisién presenten inconvenientes que provoquen ausencias de audio.

Cabe sefialar que la entidad fiscalizada contd con el “Sistema Integral de Registro y Gestion
de Indicadores de Radio Educacién”, para el registro, integracion y control de la informacién
relacionada con los programas producidos y transmitidos por la emisora.

Por lo que se refiere a la cobertura de los servicios, de 2016 a 2023, Radio Educacion la
incrementd, en tanto que pasé de una a cinco sefales, mediante las cuales, en 2023, tuvo
presencia en 12 estados de la Republica Mexicana, con lo que beneficié potencialmente a
62,444,176 personas. Ademas, acredité que, en 2024, realizd gestiones para modificar el
objetivo y el método de calculo del indicador “Porcentaje de poblacién nacional
potencialmente beneficiada con la sefial de radio con contenidos artisticos y culturales”,
para perfeccionarlo como herramienta para evaluar la cobertura del programa.

En cuanto al Sistema de Evaluacidn del Desempefio, en 2023, se contd con la MIR del Pp
E013 “Produccidn y Transmisién de Materiales Culturales y Artisticos”, y si bien su disefio
presentd areas de mejora en cuanto a la definicion del problema publico y la construccién
de sus objetivos e indicadores estratégicos y de gestidn, Radio Educacidn acredité que, en
2024, determind las modificaciones de los drboles de problemas y de objetivos, asi como los
ajustes al disefio de los objetivos e indicadores definidos en la MIR del Pp E013.

En conclusion, en 2023, Radio Educacion operd el programa presupuestario E013
“Produccidn y Transmisiéon de Materiales Culturales y Artisticos”, mediante el cual cumplié
con producir 5,892 programas y transmitir 24,526 contenidos radiofénicos; ademas,
incrementd su cobertura, en tanto que, en ese afio, afadid una sefial mas, por lo que,
mediante sus 5 sefales (96.5 FM Ciudad de México; 1060 AM Ciudad de México; 107.9 FM
Meérida, Yucatan; 104.3 FM Hermosillo, Sonora y 95.3 FM Morelia, Michoacan) tuvo
presencia en 12 entidades federativas y beneficié potencialmente a 62,444,176 personas.
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Durante el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, Radio Educacion, en 2024, realizé las gestiones para contar con
las cintas testigo que den cuenta de la transmisidn realizada por medio de las sefales 104.3
FM Hermosillo, Sonora y 95.3 FM Morelia, Michoacdn, asi como para modificar el objetivo y
el método de cdlculo del indicador de Propdsito del programa E013, para medir
apropiadamente su cobertura, y sus demas indicadores y objetivos estratégicos y de
gestion, asi como su arbol de problemas, a fin de contar con una Matriz de Indicadores para
Resultados para evaluar la operacién del programa.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Ernesto Sanchez Renddn Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracidn de la documentacion e informacidn proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados nimeros 3, 4y 6,
como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.
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Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2023, Radio Educacidon, mediante la operacién del Pp EO013
"Produccion y Transmisidn de Materiales Culturales y Artisticos", realizd la produccion
de materiales radiofénicos.

2. Constatar que, en 2023, Radio Educacién, mediante la operacion del Pp EO013
"Produccion y Transmisién de Materiales Culturales y Artisticos", realizd la
programacion de materiales radiofénicos.

3. Verificar que, en 2023, Radio Educacidén, mediante la operacién del Pp EO013
"Produccion y Transmision de Materiales Culturales y Artisticos", realizé la transmision
de materiales radiofdnicos.

4. Evaluar en qué medida, mediante la operacidn del Pp E013 "Produccién y Transmision
de Materiales Culturales y Artisticos", Radio Educacion contribuyé a incrementar su
cobertura, en términos del acceso a sus sefiales de radio, en 2023.

5. Comprobar la economia con la que Radio Educacion, en 2023, mediante el Pp E013
"Produccion y Transmisién de Materiales Culturales y Artisticos", atendié el
cumplimiento de objetivos y metas.

6. Verificar que, en 2023, el disefio de la MIR del Pp E013 "Produccién y Transmisidon de
Materiales Culturales y Artisticos" permitié evaluar el logro de sus objetivos y sus
indicadores.

Areas Revisadas

Las direcciones de Produccién y Planeacion y de Finanzas Administracion y Desarrollo
Técnico de Radio Educacion.
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