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Secretaria de Educacién Publica

Auditoria de Procesos a la Expedicion de Cédulas Profesionales
Auditoria de Desempefio: 2023-0-11100-07-0298-2024
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 298

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el proceso de expedicion de cédulas profesionales con efectos de patente, a fin de
constatar que su otorgamiento se llevd a cabo de forma eficaz y eficiente a los egresados de
educacién superior.

Alcance

El alcance tematico incluyd la revisién de los procedimientos de la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) para el registro del titulo o grado académico, junto a la expedicion de la cédula
profesional y su validacidn electrdnica, realizada para profesionistas egresados del nivel de
carrera técnica, licenciatura y posgrado con estudios en México o en el Extranjero, conforme
a sus atribuciones para 2023, y tomando como periodo de referencia 2019-2022,
especificamente, la operacién del Programa presupuestario (Pp) E039 “Registro Nacional de
Profesionistas y sus Asociaciones”; asi como el sistema de evaluacion del desempefio; la
economia para el logro de sus metas y objetivos, y la rendicién de cuentas.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. En el
desarrollo de la auditoria, no en todos los casos, los datos proporcionados por el ente
fiscalizado fueron suficientes, de calidad, confiables y consistentes, lo cual se expresa en la
opinién de la Auditoria Superior de la Federacidn, respecto del cumplimiento de objetivos y
metas de la expedicion de cédulas profesionales en la operacién del Pp E039 “Registro
Nacional de Profesionistas y sus Asociaciones”.

Antecedentes

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), articulo 5, parrafo
primero se reconocid que “A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la
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profesidn, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos”; asimismo, en el
parrafo segundo, se mandatd que “La ley determinard en cada entidad federativa, cuales
son las profesiones que necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones que deban llenarse
para obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo”.

Asimismo, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) sefiald en su vision institucional que “la
educacién es el principal componente del tejido social y el mejor instrumento para
garantizar equidad y acceso a una mejor calidad de vida [...], ademas de ser formadora del
talento humano requerido para la competitividad y el desarrollo del pais”; por lo que, la
Subsecretaria de Educacion Superior, area dependiente de esa secretaria, tiene a su cargo
impulsar la educacién de calidad con el fin de garantizar la competitividad y compromiso de
los profesionistas.?

Ademas, en el articulo 3 de la Ley Reglamentaria del articulo 5 Constitucional, relativo al
ejercicio de las profesiones en la Ciudad de México se sefiald que “Toda persona a quien
legalmente se le haya expedido titulo profesional o grado académico equivalente, podra
obtener cédula de ejercicio con efectos de patente, previo registro de dicho titulo o grado”,
asi como la facultad y obligacién de la Direccidon General de Profesiones (DGP) de “Expedir al
interesado la cédula personal correspondiente,[...] para su identidad en todas sus
actividades profesionales”.

En el articulo 22 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacidn Publica, se establecié
que a la DGP le corresponde registrar los titulos profesionales y grados académicos, asi
como expedir las cédulas profesionales, ademas de las autorizaciones para el ejercicio
temporal de su profesidn, a quienes cuyo titulo se encuentre en tramite.

El 5 de abril de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el “Decreto por el
que se reforman y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley Reglamentaria
del Articulo 50. Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal”
en el que se sefiald que, a partir de la entrada en vigor de dicho documento,? “[...] la cédula
profesional electrénica [...], tendra efectos de patente para el ejercicio profesional”, y
debera ser emitida por la DGP.

Posteriormente, el 10 de abril del mismo afio, se publicé en el DOF el “Aviso por el que se da
a conocer por parte de la Direcciéon General de Profesiones el estandar oficial de la cédula
profesional electrdnica, con efectos de patente para el ejercicio profesional”.

1 “Misidn y vision de la SEP” [en linea]. Secretaria de Educacion Publica. [Consulta el 02 de octubre de 2024], disponible en:
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/vision-y-mision-de-la-sep

2 El “Decreto por el que se reforman y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo
50. Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal” entré en vigor el 16 de abril de 2018, de
acuerdo con lo sefialado en su articulo primero transitorio.



https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/vision-y-mision-de-la-sep
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Ademas, el 13 de abril de 2018, se dio a conocer el estandar para la recepcion en forma
electrdénica de los titulos profesionales o grados académicos, para efectos de su registro y
expedicidon de cédula profesional electrénica ante la DGP.

Como resultado de lo anterior, la SEP, mediante la DGP, ofrecié dos modalidades para llevar
a cabo la expedicién de cédulas profesionales: en linea, la cual estd disponible las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio; y la presencial, para aquellos que su titulo profesional tiene
fecha de expedicidon anterior al 1 de octubre de 2018 y cuya institucién educativa no lo
emitié en formato electrénico.?

Resultados
1. Disefio del proceso de expedicidén de cédulas profesionales

En 2023, la Secretaria de Educacién Publica (SEP), mediante la Direccion General de
Profesiones (DGP), no dispuso de un marco normativo actualizado para realizar las
actividades del registro de titulos y expedicién de cédulas profesionales, con efectos de
patente, debido a que la Ley Reglamentaria del Articulo 5 Constitucional, relativo al ejercicio
de Profesiones en la Ciudad de México (LRA) y su reglamento no estaban armonizados, pues
en la ley no se incluyé que la cédula profesional es electrdnica; tampoco se determiné
cuales son las profesiones que necesitan cédula profesional para su ejercicio, ni las
condiciones que deben cumplirse para obtenerla y las autoridades que han de expedirla.

Con base en lo anterior, se identificé la importancia de revisar y modificar la Ley
Reglamentaria del Articulo 50 Constitucional, Relativo al Ejercicio de las Profesiones en la
Ciudad de México, el Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 50 Constitucional,
Relativo al Ejercicio de las Profesiones en la Ciudad de México y aquellas que se consideren
pertinentes, para armonizar el marco legal, de conformidad con las reformas de 2018, en lo
relativo a la expedicidon de cédulas profesionales electrdnicas.

Para 2023, la estructura orgdnica autorizada para la DGP y establecida en su Manual de
Organizacion no se correspondid con la estructura ocupada en ese afio. Tampoco se
acredito la autorizacién y formalizacidn del diagndstico del Programa presupuestario (Pp)
E039; ademas, se identificaron inconsistencias entre la poblaciéon objetivo definida en el
problema que pretende atender el programa y la descrita en el apartado de cobertura,
debido a que no todos los egresados requieren legalmente su cédula profesional para su
ejercicio, por lo que la definicion del problema se refirid sélo a un segmento de la poblacién
para la cobertura del programa.

Con la revision de la Matriz de Indicadores Resultados (MIR) se identificé que la estructura
programatica del Pp E039 “Registro Nacional de Profesionistas y sus asociaciones” se alined

3 Portal de Expedicion de cédulas profesionales. Disponible en: https://www.gob.mx/tramites/ficha/expedicion-de-cedula-

profesional-electronica/SEP6534 y consultado el 12 de marzo de 2024.



https://www.gob.mx/tramites/ficha/expedicion-de-cedula-profesional-electronica/SEP6534
https://www.gob.mx/tramites/ficha/expedicion-de-cedula-profesional-electronica/SEP6534
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con el Objetivo Prioritario 6, con la estrategia prioritaria 6.2 y con la accién puntual 6.2.7 del
Programa Sectorial de Educacién (PSE) 2020-2024; en la légica vertical, se detectaron areas
de mejora por implementar, ya que en el nivel de Componente la vinculacién con el objetivo
de nivel de Propdsito no fue clara, debido a que no especificd de qué manera los Colegios y
Federaciones de Profesionistas registrados en la Ciudad de México contribuyen a garantizar
qgue el ejercicio de las profesiones sea desempenado por profesionistas que cuenten con
reconocimiento legal; respecto de la relacién causa-efecto en el resto de los indicadores, fue
adecuada.

En cuanto a la légica horizontal, en 2023, se identificaron areas de oportunidad por
implementar, ya que, en todos los niveles, se sefial6 como medio de verificacién a un solo
sistema de expediciéon de cédulas profesionales; sin embargo, la SEP dispuso de dos
sistemas, uno para la modalidad en linea que es el Sistema Integral Unico del Registro
Profesional (SIURP) y otro para la modalidad hibrida que es el Sistema Integral de Registro
del Ejercicio Profesional (SIREP), cuya informacién alimenta los resultados de los
indicadores, por lo que se sugiere actualizar para incorporar ambos.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria y como hechos posteriores al ejercicio fiscal en revisién, en relaciéon con la
desactualizacion del Manual de Organizacién de la DGP, la SEP acredité continuar con las
gestiones para su actualizacién y formalizacion, asi como el envio de dicho documento a su
Direccién General de Recursos Humanos y Organizacion (DGRHyO) debidamente sellado y
firmado por la DGP para tramitar la autorizacion, expedicidn y registro ante las instancias
correspondientes de la SEP. Por lo anterior, se determind que la observacién queda
solventada, ya que la entidad fiscalizada evidencié que la DGRHyO refiri6 que el manual
cumplio con los criterios técnicos para su elaboracion.

Ademads, respecto de las inconsistencias identificadas en la poblacion objetivo, la SEP
acredito las acciones para homologar las definiciones de su poblacidn objetivo, potencial y
atendida establecidas en el Diagndstico y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Pp E039 e incluyé como medio de verificacién al Sistema Integral Unico del Registro
Profesional (SIURP). Por lo anterior, se determind que la observacion queda solventada, ya
que la entidad fiscalizada actualizé los documentos para medir los resultados de la
cobertura del programa E039 “Registro Nacional de Profesionistas y sus asociaciones”.

2. Eficiencia del proceso de expedicidn de cédulas profesionales

En 2023, la SEP, mediante la DGP, realizd el registro de titulo o grado académico vy
expedicion de cédulas profesionales en dos modalidades: hibrida, aplicable para los
egresados que obtuvieron su titulo profesional antes del 1 de octubre de 2018 (titulo fisico),
y en linea, para los que lo obtuvieron en electrénico, después del 1 de octubre de 2018, en
ambas modalidades la cédula profesional expedida es electrdnica; ademas, la dependencia
garantizd la validez, integridad, exactitud y confidencialidad del SIREP y el SIURP; no
obstante, estos fueron susceptibles de mejora, ya que el manual de procedimientos, al estar
desactualizado, no se correspondié con las actividades realizadas por la DGP para ese afio.
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En la modalidad hibrida se identificd que la experiencia y labor que desempefian los
servidores publicos incidié directamente en la certeza y cumplimiento de las obligaciones y
atribuciones de la DGP; no obstante, la dependencia presenté dreas de oportunidad en
cuanto al desarrollo de su personal para capacitarlos y orientarlos en los procesos y
procedimientos, asi como disponer de politicas sobre el cumplimiento de los objetivos de
los procesos, de sus riesgos asociados, del diseno de actividades de control y de su eficacia
operativa.

La dependencia contd con dos portales de pago,*lo cual dificultéd que el usuario identificara
el pago a realizar y pudo obstaculizar el seguimiento del tramite; asimismo, el SIREP incluyé
menus y estatus que se correspondieron con el disefio original del proceso y representaron
areas de mejora para obtener, procesar, disponer y comunicar apropiadamente la
informacién de los procesos operativos.

Para la modalidad en linea, la DGP utilizd el SIURP del que se acreditd que es un sistema
totalmente automatizado y que identificé al profesionista usuario mediante la Clave Unica
de Registro de Poblacion (CURP) y su firma electrénica, lo que redujo los riesgos de errores
en la informacion y datos generales del solicitante y garantizdé la obtencién y proceso
apropiado en los sistemas, asi como la cobertura de los objetivos y asegura la validez,
exactitud y confidencialidad de los datos.

Ademas, la DGP, en coordinacidn con la Direccidn General de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (DGTIC), contdé con mecanismos para evitar actividades no autorizadas que
pusieran en riesgo la integridad de la informacioén.

La SEP, por conducto de la DGP acredité que, en 2024, realiz6 mejoras para la modalidad
hibrida. Una de ellas se refiere a que se logré mejorar la comunicacidn entre las areas
responsables que participan en esta modalidad, con lo que se fortalecio la capacitacion para
la recepcion de los expedientes; asimismo, posibilitd que los servidores publicos notifiquen
a los usuarios, desde su llegada, sobre los errores relacionados con tramite incompleto o en
el pago, ya que el personal apoya corrigiendo los procedimientos para reimprimir lo
necesario y poder iniciar con el proceso.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria y como hechos posteriores al ejercicio fiscal en revisién, en relaciéon con la
desactualizacion del Manual de Procedimientos de la DGP, la SEP acredito las gestiones para
su actualizacién y formalizacidn, asi como la revisién y andlisis por parte de su Direccidon
General de Actualizacion Normativa, Cultura de la Legalidad y Transparencia (DGANCLyT).
Por lo anterior, se determind que la observaciéon queda solventada, ya que la entidad

4 “Pago de Derechos 2024” [en linea]. Secretaria de Educacién Publica. [Consultado el 04 de octubre de 2024], disponible
en: http://www.sep.gob.mx/work/appsite/e5 enel2/dpa/hojaayuda.html?institucion=dpa y
https://www.sep.gob.mx/work/appsite/e5 enel2/dpacedula/hojaayuda.html?institucion=cedula



http://www.sep.gob.mx/work/appsite/e5_ene12/dpa/hojaayuda.html?institucion=dpa
https://www.sep.gob.mx/work/appsite/e5_ene12/dpacedula/hojaayuda.html?institucion=cedula
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fiscalizada evidencié que remitio las consideraciones de modificaciones a las areas de la DGP
y establecié las fechas para realizar los cambios de los procedimientos a su cargo, para que
éstos se correspondan con las actividades realizadas por la DGP.

Asimismo, respecto de las acciones para mejorar y corregir errores del SIREP, la SEP acredité
gue la DGP, en coordinacién con la DGTIC, analizé y atendié los errores del sistema en
cuanto a los catdlogos de instituciones y carreras, para que el portal de pagos sustituya el
formato “E5cinco” y de la modificacion de los estatus del sistema para la expedicidén de la
cédula profesional en la modalidad hibrida. Por lo anterior, se determind que la observacién
gueda solventada, ya que la entidad fiscalizada evidencio las gestiones relacionadas con la
publicacion de una nueva versién del SIREP.

En cuanto a fortalecer las actividades de control para la asignacién de claves de acceso al
sistema y definir el tramo de participacion de los operadores, la SEP actualizd las cartas
responsivas de los servidores relacionados con el registro de titulo o grado académico y la
expedicion de cédulas profesionales. Por lo anterior, se determind que la observacién queda
solventada, ya que la entidad fiscalizada evidencio la asignacién de los usuarios y claves, con
su respectiva descripciéon de actividades y que los servidores a los que corresponden
firmaron de recibido con su nombre y fecha.

3. Eficacia del proceso de expedicién de cédulas profesionales

Para 2023, la DGP de la SEP expidid cédulas profesionales y establecié el uso de la firma
electrénica como medio de autenticacidn en atencidn de la Estrategia Digital Nacional 2021-
2024 e incrementd la expedicion de cédulas profesionales en 13.7%, en promedio anual, al
pasar de 424,668 cédulas en 2019 a 710,196 en 2023.

En la modalidad hibrida se emitieron el 3.7% (26,398) de las cédulas profesionales de los
niveles de técnico, técnico superior universitario, licenciatura, maestria, doctorado vy
especialidad de mexicanos o extranjeros con estudios en México o el extranjero, dichos
trdmites disminuyeron debido a la publicacién de la reforma en la que se establecié que, a
partir del 1 de octubre de 2018, los titulos profesionales o grados académicos deben ser
recibidos en forma electrénica; ademds, la DGP comprobd que emitid las cédulas
profesionales para especialidades médicas; sin embargo, se identificaron dareas de
oportunidad para fortalecer y formalizar los sistemas de informacidn y control para obtener
y procesar apropiadamente lo relativo a cada uno de los procesos operativos.

Para la modalidad en linea, se identificd que la DGP, encargada de la vigilancia del ejercicio
profesional, en 2023, no acreditd contar la informacion del periodo 2019-2023, para
determinar la cobertura del Pp E039 “Registro Nacional de Profesionistas y sus
Asociaciones”, debido a que sefialé que la DGTIC gestiona el SIURP, lo que dificultd
determinar que el sistema contd con los datos de cada uno de los procesos, a fin de
obtener, comunicar o disponer de dicha informacion.
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La DGP reportd en los resultados de los indicadores institucionales que se emitieron 694,632
cédulas profesionales en 2023; no obstante, se identificaron diferencias con sus reportes
internos, en los que se sefald un total de 710,196 cédulas lo que denota la importancia de
integrar bases de datos que concentren, compartan y estandaricen la informacién, a fin de
obtener, comunicar o disponer de dicha informacion.

Con motivo de la intervencidon de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria y como hechos posteriores al ejercicio fiscal en revisién, en relacién con
asegurar que tanto el SIREP como el SIURP integran adecuadamente bases de datos, la SEP
acredité que la DGP solicito claves de acceso para contar con la informacidn relacionada con
la cobertura del programa, asi como la base de datos de la expedicidon de cédulas. Por lo
anterior, se determind que la observacién queda solventada, ya que la entidad fiscalizada
evidencid que la DGP cuenta con clave de usuario con la que se puede obtener informacién
del periodo 2019-2023 y proporciond las bases de datos que sustentan un total de
2,161,180 cédulas profesionales emitidas durante el periodo 2019-2023, con efectos de
patente, a fin de concentrar, compartir y estandarizar la informacion en la materia.

4, Economia de los recursos

En 2023, la SEP ejercié y administré 2,134.6 miles de pesos para la operacion del Pp E039
“Registro Nacional de Profesionistas y sus Asociaciones”. Para el periodo 2019-2023, el
presupuesto ejercido por la DGP decrecié en 38.1%, en promedio anual, mientras que la
expedicion de cédulas profesionales incrementd en 13.7%, al pasar de 424,668 en 2019 a
710,196 en 2023.

También se identific6 que el pago de derechos de las cédulas profesionales para la
modalidad en linea incrementé en 34.8%, en promedio anual, al pasar de 329,192.6 miles de
pesos en 2019, a precios constantes, a 1,085,887.7 miles de pesos en 2023; mientras que los
trdmites en modalidad hibrida disminuyeron en 34.7 %, al pasar de 145,198 en 2019 a
26,405 en 2023.

En cuanto a las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) del Pp E039, la dependencia acredité
que, en 2023, ejercid 2,134.9 miles de pesos, que se corresponden con lo reportado en la
Cuenta Publica 2023.

5. Rendicién de cuentas

La SEP reportd en la Cuenta Publica de 2023 las actividades realizadas en el marco del Pp
E039 “Registro Nacional de Profesionistas y sus Asociaciones”, ya que informo el ejercicio de
2,134.6 miles de pesos, lo que representd el 65.2% del presupuesto aprobado (3,274.7 miles
de pesos). Asimismo, mediante el Quinto Informe de Labores, la SEP reportd que, durante
los ciclos escolares de 2018-2019 a 2022-2023 se expidieron 1,982,791 de cédulas
profesionales electrénicas con efectos de patente, lo que significéd un incremento del 10.3%,
en promedio anual, al pasar de 369,280 cédulas profesionales expedidas en el ciclo escolar
2018-2019 a 546,184 en el ciclo escolar 2022-2023.
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Con la revisién de las metas y los avances de los indicadores de nivel Fin, de Propdsito y de
Componente de la MIR se identificaron inconsistencias en las justificaciones de los avances
en tres indicadores; ademads, en el indicador “Porcentaje de egresados que cuentan con
cédulas profesionales con efectos de patente que la requieren legalmente para su ejercicio
profesional en el afio” se establecié una meta negativa, sin que la SEP presentara las causas
que justificaran dicho ajuste en su meta y su resultado.

Con motivo de la intervencidon de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria y como hechos posteriores al ejercicio fiscal en revision, en relacidon con las
inconsistencias en las justificaciones de los ajustes a las metas de la MIR del Pp E039, la SEP
acreditd que establecid un calendario para realizar las modificaciones e instruyo a las dreas
encargadas que los ajustes a las metas de los indicadores deben garantizar la valoraciéon
objetiva de los resultados. Por lo anterior, se determind que la observacion queda
solventada, ya que la entidad fiscalizada evidencio las acciones de mejora para identificar
con oportunidad el comportamiento inadecuado en los indicadores, para que, cuando las
metas trimestrales registren un porcentaje mayor o menor al 10%, prevea, en el dmbito de
su competencia, acciones para asegurar el cumplimiento éptimo de las metas anuales
establecidas.

Consecuencias Sociales

En 2023, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) mediante la operacion del Programa
presupuestario (Pp) E039 “Registro Nacional de Profesionistas y sus Asociaciones”, con las
710,196 cédulas expedidas en ese afio, atendié la demanda de esos tramites, lo cual
representd un incremento en 13.7%, en promedio anual para el periodo 2019-2023, en
beneficio de los profesionales egresados de nivel técnico, técnico superior universitario,
licenciatura, maestria, doctorado y especialidad de mexicanos o extranjeros con estudios en
Meéxico o el extranjero.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 5 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 4 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe.

También, se incluyd una Sugerencia a la Cdmara de Diputados.
Dictamen

El presente se emite el 2 de octubre de 2024, fecha de conclusidon de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con base en el objetivo relativo
a fiscalizar el proceso de expedicién de cédulas profesionales con efectos de patente, a fin
de constatar que su otorgamiento se llevd a cabo de forma eficaz y eficiente a los egresados
de educacion superior. Se aplicaron las pruebas y procedimientos que se estimaron
necesarios, en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.
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De conformidad con el diagndstico del Programa presupuestaria E039 “Registro Nacional de
Profesionistas y sus Asociaciones”, proporcionado por la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), el problema que se pretende atender con su implementacion se refiere a que “los
egresados de las profesiones que legalmente requieren la cédula profesional para su
ejercicio, de los niveles de educacidon media superior, superior y grado académico limitan
sus oportunidades de ejercer su profesién al no acceder de manera rdpida al tramite de
registro de titulo y la expedicion de la cédula profesional con efectos de patente”.

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, para la expedicion de cédulas
profesionales, en 2023, no se dispuso de un marco normativo congruente, pertinente ni
actualizado para realizar las actividades del registro de titulos y expedicion de cédulas
profesionales con efectos de patente, ya que la Ley Reglamentaria del Articulo 5
Constitucional, relativo al ejercicio de Profesiones en la Ciudad de México y su reglamento
no se encuentran armonizados.

Asimismo, se identificé que tanto el Manual de Organizacion de la Direccion General de
Profesiones como su Manual de Procedimientos, requirieron actualizarse pues los
documentos vigentes en 2023 se correspondieron con las versiones aprobadas en 2012 y
2013.

Ademas, la entidad fiscalizada no acreditd contar con un diagndstico, en 2023, del Programa
presupuestario (Pp) E039 y la propuesta de diagndstico para 2024 presentd inconsistencias
en la identificacion de la poblacién objetivo y la definicidn de sus poblaciones para medir la
cobertura del programa; asimismo, su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) requirio
mejoras, ya que no en todos los casos los indicadores fueron suficientes para medir los
objetivos planteados y no guardd una correcta relacion de causa-efecto entre todos sus
niveles. Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria
Superior de la Federacién, la SEP acreditd, en 2024, que el Manual de Organizacion vy el
Manual de Procedimientos se encuentran en tramite de autorizacion, expedicidn y registro
ante las instancias correspondientes de la SEP; que realizé acciones para homologar las
definiciones de su poblacion objetivo, potencial y atendida establecidas en el Diagndstico y
la MIR del Pp E039, asi como el formato de ajustes a la MIR en el que se integro al Sistema
Integral Unico del Registro Profesional (SIURP) como medio de verificacion.

Respecto de la eficiencia se identificd que, en 2023, los procesos y procedimientos
realizados por la Direccion General de Profesiones relacionados con el registro de titulo o
grado académico y expedicién de cédulas profesionales fueron susceptibles de mejora, ya
que el Manual de Procedimientos estuvo desactualizado en ese afio, pues no describié las
operaciones ejecutadas por las dareas, ni se correspondié con las modificaciones legales de
2018. Asimismo, la dependencia presentd areas de oportunidad en cuanto al desarrollo de
su personal para capacitarlos y orientarlos en los procesos y procedimientos, asi como
disponer de politicas sobre el cumplimiento de los objetivos, de sus riesgos asociados, del
disefo de actividades de control y de su eficacia operativa. Durante el transcurso de la
auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, en 2024,
la SEP acreditd que analizd y atendio los errores del sistema en cuanto a los catdlogos de
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instituciones y carreras, para que el portal de pagos sustituya el formato “E5cinco” y de la
modificacion del sistema para la expediciéon de la cédula profesional en la modalidad
hibrida.

En referencia a la eficacia del proceso, la SEP atendié la demanda de trdmites para la
expedicién de cédulas profesionales con efectos de patente, al incrementar en 13.7% la
emisién de estos documentos en el periodo 2019-2023; no obstante, mostré areas de
mejora por atender en términos de determinar la poblacidon objetivo que pretende atender
el programa. Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
Auditoria Superior de la Federacidn, en 2024, la SEP establecid actividades de control para
acreditar que tanto el Sistema Integral de Registro del Ejercicio Profesional como el Sistema
Integral Unico del Registro Profesional integran adecuadamente bases de datos que
concentran, comparten y estandarizan la informacién que sustentan 2,432,680 cédulas
profesionales emitidas durante el periodo 2019-2023, con efectos de patente.

En conclusion, a 2023, la Secretaria de Educacién Publica, mediante la operacidon del
Programa presupuestario E039 “Registro Nacional de Profesionistas y sus Asociaciones”,
atendio la demanda de tramites para la expedicion de cédulas profesionales con efectos de
patente, ya que, con las 710,196 cédulas expedidas en 2023, la SEP incrementd en 13.7% la
emision de estos documentos en el periodo 2019-2023.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacion, la SEP acreditéd que el Manual de Organizacién y el Manual de
Procedimientos se encuentran en trdmite de autorizacidn, expedicidn y registro; llevd a
cabo acciones para homologar las definiciones de su poblacién objetivo, potencial y
atendida establecidas en el diagndstico y la MIR del Pp EO39 e integré al Sistema Integral
Unico del Registro Profesional como medio de verificacién de los indicadores; realizd
gestiones en coordinaciéon con la Direcciéon General de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones para el nuevo portal de pagos, asi como de la modificacién del sistema para
la expediciéon de la cédula profesional en la modalidad hibrida y actualizé las cartas
responsivas para definir el tramo de participacidn de los operadores e integrd las bases de
datos del periodo 2019-2023 que sustentan 2,432,680 cédulas profesionales electrdnicas,
con efectos de patente.

Para apoyar la actualizacién normativa de este servicio de la SEP, se propone una sugerencia
legislativa a fin de revisar y modificar la Ley Reglamentaria del Articulo 50 Constitucional,
Relativo al Ejercicio de las Profesiones en la Ciudad de México, el Reglamento de la Ley
Reglamentaria del Articulo 50 Constitucional, Relativo al Ejercicio de las Profesiones en la
Ciudad de México, y aquellas que considere pertinentes, para armonizar el marco legal, de
conformidad con las reformas de 2018, en lo relativo a la expedicién de cédulas
profesionales electrénicas.
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Grupo Funcional Desarrollo Social

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Ernesto Sdnchez Renddn Mtra. Brenda Vanessa Lépez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracion de la documentacion e informacidn proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados nim. 1, 2, 3y 5,
como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Sugerencias a la Cadmara de Diputados
2023-0-01100-07-0298-13-001

Para que la Cadmara de Diputados, por conducto de la Comision de Educacidn, revise y
actualice la Ley Reglamentaria del Articulo 50 Constitucional, Relativo al Ejercicio de las
Profesiones en la Ciudad de México, publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el
26 de mayo de 1945 y reformada el 19 de enero de 2018 y el Reglamento de la Ley
Reglamentaria del Articulo 50 Constitucional, Relativo al Ejercicio de las Profesiones en la
Ciudad de México, publicado el 01 de octubre de 1945 en el DOF y reformado el 05 de abril
de 2018, a fin de establecer que la cédula profesional es electrénica, definir claramente el
ambito de aplicacion de dichos mandatos tanto en su contenido como en la denominacién y
determinar las profesiones que requieren la cédula profesional para ejercer y armonizarlas
con los avisos mediante los que se dieron a conocer los estandares para la recepciéon
electronica de los titulos o grados académicos y de la cédula profesional electrdnica,
publicados también en el DOF en abril de 2018, en atencién a las exigencias del contexto
nacional actual. [Resultado 1]
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Analizar la pertinencia, congruencia y actualizacién de los documentos normativos que
regularon, en 2023, el registro de titulos y la expedicidn de cédulas profesionales.

Verificar que, en 2023, la SEP realizé el registro del titulo y grado académico, junto a la
expedicion de la cédula profesional y su validacién electrénica se realizd de
conformidad con la normativa aplicable, y garantizo la seguridad de la informacion y su
contribucidn a la eficiencia en la expedicién de cédulas profesionales.

Evaluar que, en 2023, los procesos de la SEP para el registro del titulo y grado
académico, junto a la expedicidon de la cédula profesional y su validacién electrénica
atendieron la demanda de solicitudes con oportunidad.

Comprobar la economia con que la SEP, en 2023, mediante el Pp E039, atendid el
cumplimiento de objetivos y metas.

Verificar que, para 2023, la SEP rindié cuentas de la operacion del Pp EQ39, a fin de
demostrar su contribucion en la atencién al asunto de interés publico.

Areas Revisadas

La Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacién Publica.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccion |, 14, fraccidn Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.
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