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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo
Fiscalizar la reglamentacién, autorizacién, control y vigilancia de los juegos y sorteos.
Alcance

La auditoria comprendié la evaluacion de las disposiciones que regularon los juegos con
apuestas y sorteos, asi como los resultados alcanzados por la Secretaria de Gobernacién
(SEGOB) en 2023, en términos de la expedicion y modificacién de permisos; la autorizacién
de promociones, publicidad y propaganda de los centros de apuestas remotas y salas de
sorteos (CARSS); la integracion y actualizacién de la informacidon en la materia; la
designacién y supervision de los inspectores; la inspeccidn y verificacidon de los juegos con
apuestas y sorteos; el finiquito de los permisos y la atencién de sanciones, quejas y
reclamaciones. También, se verificd si la SEGOB vigild el pago de las participaciones
conforme a los montos y porcentajes establecidos y se analizaron las acciones de
contribucién y coordinacion de la secretaria para combatir el juego ilegal, asi como Ia
rendicion de cuentas y el control interno.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por la Secretaria de Gobernacién fueron, en lo general, suficientes, de
calidad, confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinidon de la Auditoria Superior de la Federacion sobre la
reglamentacion, autorizacidn, control y vigilancia de juegos y sorteos.

Antecedentes

La influencia extranjera en los juegos de azar en el pais se fortalecié en 1890, lo que llevé a
los mexicanos de clase media a acudir a lugares como cantinas, burdeles, garitos y cafés que
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a medianoche instalaban mesas de juego y apuestas, asi como a carreras de caballos en
hipddromos y peleas de box, que aun cuando no estaban permitidas, reunieron a un gran
numero de apostadores en el siglo XIX.?

Los gobiernos del orden federal y municipal dependian de los ingresos por impuestos de los
juegos de azar y la prohibicién no se mantuvo por mucho tiempo, por lo que los casinos
comenzaron a operar en México durante la época revolucionaria, principalmente en
Mexicali, ciudad situada en la frontera con Estados Unidos. En 1910, existian casas de juego
gue solicitaban la autorizacion para practicar el péquer y otros juegos permitidos por el
reglamento municipal.?

Las restricciones implementadas en Estados Unidos a finales del siglo XIX y principios del
siglo XX tuvieron como efecto que empresarios nacionales y extranjeros invirtieran en el
norte de México, con el fin de establecer negocios dedicados a los juegos de azar, la venta
de licor y otras actividades consideradas ilegales en Estados Unidos, situacién que, en 1920,
beneficid econémica y comercialmente a Baja California.

Con el fin de captar los recursos que los turistas gastaban en juegos de azar, apuestas y
bebidas alcohdlicas,® en las ciudades y poblados de México se establecieron diversos
hoteles, salones y casinos operados tanto por estadounidenses como por mexicanos:

e En 1915 se autorizd entre Mexicali y Calexico, California, la construccién de un centro de
diversiones que llevaria por nombre The Owl (El Tecolote), el cual fungiria como centro
de actividades, casino, cantina y centro de espectaculos, que fue considerado como la
casa de juego mas grande del continente americano.

e En 1924 fue inaugurado el Casino Foreign Club, en Naucalpan, Estado de México.”

e En 1928 se inaugurd en Tijuana, Baja California, el Casino Agua Caliente, que operd diez
afios y ofrecié carreras de galgos, poker, bacard y ruleta.® En ese mismo afio, la Compafiia

1 Flores Davila, Julia Isabel; Hernandez Cid, Rubén; Rojas Parra, Azucena; Vargas, Patricia Noemi (Coord.), “De la suerte, el
juego y otros azares, Encuesta Nacional de Percepciones Sociales de los Juegos de Azar en México”, Universidad Nacional
Auténoma de México, 2018, pp. 50, 52.

2 |bid. p.56.

3 Nufez Tapia, Francisco Alberto; Tesis que, para obtener el grado de Maestro en Historia, “Fracaso de una compafiia
turistica en Ensenada, Baja California. El Playa Ensenada, hotel y casino, 1930-1938”; Universidad Autonoma de Baja
California; 2012, p. 2. [En linea] Disponible en:

https://repositorioinstitucional.uabc.mx/server/api/core/bitstreams/414932f9-a743-49f5-8a45-9d735fb151c0/content
[Ultimo acceso 19 de febrero de 2024].

4 Guia Urbana Mexicali Vol. 2 [En linea] Disponible en: https://www.mexicali.gob.mx/24/pdf/CotucoGUM.pdf [Ultimo
acceso 19 de febrero de 2024].

5  Diario de Naucalpan [En linea] Disponible en: https://diariodenaucalpan.com/cultura/casino-foreign-club-naucalpan/
[Ultimo acceso 19 de febrero de 2024].



https://repositorioinstitucional.uabc.mx/server/api/core/bitstreams/414932f9-a743-49f5-8a45-9d735fb151c0/content
https://www.mexicali.gob.mx/24/pdf/CotucoGUM.pdf
https://diariodenaucalpan.com/cultura/casino-foreign-club-naucalpan/
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de Mejoras de Ensenada inicié la construccion de un hotel y casino inaugurado a finales
de 1930 con el nombre de Playa Ensenada.’

e En 1931 se inauguré en Morelos un nuevo complejo con el nombre Casino de la Selva.®

Al asumir la Presidencia de la Republica, el General Lazaro Cardenas dejé clara su
desaprobacion de la existencia de casinos y lugares de apuesta en nuestro pais; sin
embargo, el 17 de junio de 1936 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el
Reglamento de Juegos para el Distrito Federal y Territorios Federales que declaraba legales
y permitidas las casas o lugares especiales en las que se practicaran los juegos de ajedrez,
damas, domind, boliche, bolos, billar y pelota en todas sus formas y denominaciones, dados,
poker y sus variedades, tiro al blanco, carreras de personas, de caballos, de perros y de
vehiculos, peleas de gallos, luchas y box. Ademads, con la publicacidon de este reglamento
guedaban revocados los permisos otorgados con anterioridad, lo que provocé que todos los
casinos y las casas de apuesta de la época fueran cerrados hasta obtener un nuevo permiso.
El 24 de junio de 1936, el presidente modificd el reglamento para prohibir los dados, pdker y
sus variedades, por lo que los casinos quedaron sin posibilidad de seguir funcionando y se
ordend la clausura de estos.’

Con el fin de regular los juegos con apuestas y sorteos, el 31 de diciembre de 1947 se
publico en el DOF la Ley Federal de Juegos y Sorteos (LFJS) en la que se faculté a la SEGOB
para reglamentar, autorizar, controlar y vigilar dichas actividades; se prohibieron los juegos
de azar y con apuestas, se permitieron los juegos de ajedrez, damas y otros semejantes,
dados, boliche, bolos, billar, pelota en todas sus modalidades, carreras de personas, de
vehiculos y de animales, deportes y sorteos.

En cumplimiento de la LFJS, en 1955, la SEGOB autorizd el primer permiso para juegos con
apuestas en el pais a Espectdculos Deportivos Frontdn México; sin embargo, los casinos,
permanecieron vetados hasta que, en 1967, se otorgd un permiso para la operacion de un
establecimiento en Acapulco que no se consolidé debido al desacuerdo y presién de la
opinién publica. Posteriormente, a propuesta del Ejecutivo Federal, en 1994 se buscd
legalizarlo con la finalidad de obtener ingresos en puntos turisticos para combatir la crisis,

6 Relatos e historias en México [En linea] Disponible en: https://relatosehistorias.mx/nuestras-historias/el-casino-de-agua-
caliente [Ultimo acceso 19 de febrero de 2024].

7 Nufiez Tapia, Francisco Alberto, op. cit., p. 2.

8  Alarcon Azuela, Eduardo, “Aquella primavera perdida... La historia del hotel Casino de la Selva en Cuernavaca”, Revista
de la Facultad de Arquitectura de la UNAM, nim. 23, noviembre 2011, pp. 69, 70.

®  Flores Davila, Julia Isabel; Hernandez Cid, Rubén; Rojas Parra, Azucena; Vargas, Patricia Noemi (Coord.), op. cit., pp. 58, 59.
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esta propuesta fue frenada por la Secretaria de Turismo con el argumento de que México
aun no se encontraba preparado para la instalacién de casinos en centros vacacionales.®

Con los avances tecnoldgicos, el sector de las apuestas evoluciond, por lo que tuvo un
mayor alcance y, en 1998 y 2001, los casinos Jackpot City y Spin Palace se convirtieron en los
primeros establecimientos en ofrecer juegos en linea en el pais.'?

A fin de regular los centros de apuestas via Internet, telefénica o electrdnica, en 2004, 57
anos después de la emisidn de la LFJS, se publico el Reglamento de la Ley Federal de Juegos
y Sorteos (RLFJS) que, en 2012, fue reformado para prohibir las maquinas tragamonedas
gue no contaban con el permiso de la SEGOB, asi como para establecer las bases de la
publicidad de los juegos y sorteos. En 2013, se publicd una nueva reforma al reglamento,
mediante la cual se reiterd la prohibicidon de las mdquinas tragamonedas en cualquiera de
sus modalidades y se faculté a la SEGOB para otorgar permisos para la apertura y operacion
de cruce de apuestas en hipdédromos, galgédromos, frontones y centros de apuestas
remotas y salas de sorteos de niumeros o simbolos (CARSS) con una vigencia minima de un
afio y maxima de 25 anos; asimismo, con la reforma se permitio la realizacion de sorteos de
simbolos o numeros a través de madquinas y sorteos transmitidos por medios de
comunicacion masiva. Aunado a lo anterior, en 2023, se publicé una nueva reforma al
reglamento en la cual se redujo el periodo de vigencia de los permisos de los CARSS a 15
afios.

Resultados
1. Reglamentacion de juegos con apuestas y sorteos

En 1947, se publicé la LFJS, mediante la cual se otorgd la facultad a la SEGOB de reglamentar
los juegos con apuestas y sorteos.

En 2004, se publico el RLFIS con el objetivo de reglamentar las disposiciones de la LFJS para
la autorizacidn, control, vigilancia e inspeccién de los juegos cuando en ellos medien
apuestas, asi como de los sorteos en todas sus modalidades, el cual se reformé en 2012,
2013y 2023, las principales modificaciones fueron las siguientes:

10 bid. p. 61.

1 Historia de las Apuestas Online en México [En Linea] Disponible en: https://www.casasdeapuestaslegales.mx/historia-de-
las-apuestas-online-en-mexico [Ultimo acceso 19 de febrero de 2024].
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MODIFICACIONES A LAS DISPOSICIONES DEL RLFJS

RLFIJS publicado en el DOF el 2004

Reforma publicada en el

Reforma publicada en el

Reforma publicada en el DOF en

Se regula la publicidad y propaganda.

Se exenta la autorizacion y la vigilancia de los
juegos con apuestas con parentesco o trato
social sin fines de lucro con el propédsito de
diversion.

Se establece la integracién y actualizacién de
una base de datos sobre juegos con apuestas y
sorteos.

Se establecen los requisitos para la autorizaciéon
de los permisos para cruces de apuestas en
hipédromos, galgédromos, frontones, CARSS,
ferias, carreras de caballos, peleas de gallos y
sorteos.

Los permisos pueden ser explotados en unién
con un operador.

Se prohibe la transferencia de permisos.

La vigencia maxima para hipédromos,
galgddromos, frontones y CARSS sera de 25
afios prorrogables hasta por 15 afios; para
ferias, carreras de caballos y peleas de gallos
sera de 28 dias y, en el caso de los sorteos, de 1
afio.

Se definen los plazos para el cumplimiento de
las obligaciones de las permisionarias para la
emisién del finiquito.

En las ferias sélo estd permitido el cruce de
apuestas en carreras de caballos, peleas de
gallos, dados, naipes, ruleta y sorteos de
simbolos y niUmeros.

Se regulé el funcionamiento de los CARSS para
captar y operar cruces de apuestas via internet,
telefénica o  electronica en  eventos,
competencias deportivas y juegos realizados en
el extranjero o en el territorio nacional,
transmitidos en tiempo real y de forma
simultanea.

Se definen las modalidades de sorteos.

Se establece que el control y la vigilancia de los
juegos con apuestas y sorteos se hara mediante
la designacién de inspectores.

Se establece el tipo de sanciones
violaciones a la LFJS y al reglamento.

por

supervision y vigilancia de

los juegos con apuestas y

sorteos.

Se prohiben las maquinas

tragamonedas que no

cuenten con el permiso
de la secretaria.

e Se especifica que la
autorizacion de permisos
para los cruces de
apuestas en hipédromos,
galgddromos, frontones y
CARSS estara sujeta a un
sélo establecimiento.

tragamonedas y  se
eliminan los requisitos
para su autorizacion.

Se establece que los
permisos para cruces de
apuestas en salas de
sorteos seran tanto de

nameros, como de
simbolos.
Se establecen los

requisitos de los sorteos
de numeros o simbolos
mediante maquinas.

La vigencia minima de los
permisos para CARSS es
de 1 afio y hasta 25 afios.

DOF en 2012 DOF en 2013 2023
e Los juegos con apuestas y sorteos que no estén e Se crea la DGJS para |e Se incorpora como | e Se prohiben los juegos que no
contemplados en la LFJS seran resueltos por la atender los asuntos de facultad de la DGIJS la estén contemplados en la LFJS
SEGOB. autorizacion, finiquito, modificacion  de  los y en su reglamento.
e Las maquinas tragamonedas no son objeto de sanciones, quejas, permisos. e lLas participaciones seran
autorizacion. reclamacion y la | e Se prohiben las maquinas determinadas mediante los

lineamientos
SEGOB.

que emita la

e No podran operar diversos

establecimientos  bajo un
mismo  permiso y, los
establecimientos que cambien
de ubicacién requeriran un
nuevo permiso.

e Se deroga el articulo sobre la

autorizacién para que los
operadores  exploten un
permiso.

e Los permisos para la apertura

de cruces de apuestas en
hipédromos, galgédromos,
frontones y CARSS tendrdn
una vigencia minima de 1 afio
y maxima de 15 afios.

e Se derogan las disposiciones

sobre los sorteos de nimeros
o simbolos mediante las
maquinas.

Respecto de los requisitos
para la instalacién de CARSS,
se adicionaron la proyeccién

de la plantilla laboral, el
nombre comercial del
establecimiento y la
obligatoriedad de la
experiencia de las

permisionarias en la operacion
de cruces de apuestas.

Elaboracion propia con base en el Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos publicado en el DOF el 17 de septiembre de 2004, el Decreto

por el que se reforman y adicionan diversos articulos del Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos publicado en el DOF el 19 de octubre
de 2012, el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos
publicado en el DOF el 23 de octubre de 2013 y el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento
de la Ley Federal de Juegos y Sorteos publicado en el DOF el 16 de noviembre de 2023.

FUENTE:

LFJS: Ley Federal de Juegos y Sorteos.

RLFJS: Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos.
DGIS: Direccion General de Juegos y Sorteos.

CARSS:

Centro de apuestas remotas y salas de sorteos de nimeros o simbolos.
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A partir de la publicaciéon del RLFJS se regularon los procesos de autorizacidn, control y
vigilancia de los juegos con apuestas y sorteos; asimismo, en cuanto a sus reformas, éstas
versaron sobre el robustecimiento de los requisitos para la expedicién de los permisos de
CARSS, los juegos con apuestas permitidos, la situacién juridica de las maquinas
tragamonedas, la explotacién de los permisos por medio de operadores, la autorizacion de
un establecimiento por permiso y la vigencia de los permisos de los CARSS que, con la
reforma publicada en 2023 se redujo a 15 aiios; en cuanto al ambito de su competencia, la
secretaria ha fortalecido la reglamentacién de los juegos con apuestas y sorteos con el
objetivo de otorgar certeza juridica a las permisionarias, usuarios y a la ciudadania, facilitar
el entendimiento de las actividades permitidas que pueden realizar los centros de apuestas
remotas y salas de sorteos, proteger y garantizar los derechos humanos de los participantes,
asi como evitar discrecionalidades; ademas, las reformas al reglamento han obedecido a las
necesidades del sector y se han ajustado al contexto actual; prueba de ello es que, desde su
publicacion en 2004 se incorpord la regulacion de los CARSS, también conocidos como
casinos, y las apuestas por internet, telefénicas o electrénicas en eventos que puedan
trasmitirse en tiempo real o de forma simultanea.

Al respecto, la LFJS, a la que se sujeta el RLFJS no ha sido reformada desde su publicacién en
1947; no obstante que, en un esfuerzo por impulsar una nueva ley en la materia, en 2019, la
SEGOB, mediante la Direccidon General de Juegos y Sorteos (DGJS), elabordé la “Propuesta de
Nueva Ley Federal de Juegos y Sorteos” que consté de 9 titulos y 225 articulos, en cuya
exposicién de motivos reconocié que “derivado del crecimiento exponencial y popularidad
de los casinos online [...] se considera un régimen especifico para la modalidad de juegos
con apuestas que [..] permitird combatir el mercado clandestino e informal, asi como
otorgar mayor seguridad a los usuarios”; asimismo, sefialé que “se propone que se
considere la opciéon de establecer una nueva Ley Federal de Juegos y Sorteos que
comprenda un equilibrio entre los participantes de los establecimientos”; al respecto, se
observaron diferencias sustantivas respecto de las disposiciones que regula la LFJS vigente:
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ANALISIS DE LA LEY FEDERAL DE JUEGOS Y SORTEOS Y LA PROPUESTA DE LEY DE LA DGJS

Ley Federal de Juegos y Sorteos vigente

Propuesta de la Ley Federal de Juegos y Sorteos

e Articulo 3°. Corresponde al Ejecutivo
Federal, por conducto de Ila
Secretaria de Gobernacion, la
reglamentacidn, autorizacién, control
y vigilancia de los juegos cuando en
ellos medien apuestas de cualquier
clase; asi como de los sorteos.

Reconoce en la ley las atribuciones de la DGJS en términos de la expedicion,
modificacién y finiquito de permisos, y la supervisidn y vigilancia de los juegos con
apuestas y sorteos.

Reconoce las atribuciones que son competencia del Consejo Consultivo de Juegos y
Sorteos.

Reconoce que la DGJS podrd otorgar permisos para la operacion de los juegos en
linea, virtuales o cualquier medio telematico.

Determina las modalidades bajo las cuales pueden organizarse sorteos y se dictan los
términos con los que las permisionarias pueden publicitarlos.

Se fija un plazo no mayor a 180 dias para que la SEGOB resuelva las solicitudes de
permisos.

No se permitira la operacion de mas de un establecimiento por permiso para el cruce
de apuestas en casinos, hipédromos, galgédromos y frontones.

Se fijan las condiciones bajo las cuales las permisionarias pueden operar juegos con
apuesta en linea, juegos virtuales y uso de nuevas tecnologias, y juegos en vivo.
Autoriza el uso de terminales electrénicas de apuestas y se establecen los requisitos y
condiciones para su operacion.

e Articulo 7°. La Secretaria de
Gobernacidn ejercera la vigilancia y
control de los juegos con apuestas y
sorteos, asi como el cumplimiento de
esta Ley, por medio de los
inspectores que designe.

Establece las facultades y obligaciones de los inspectores, la verificacion de los
casinos, de la emision de las actas circunstanciadas, el aseguramiento y las clausuras.
Incorpora un registro publico sobre los juegos con apuestas y sorteos para que las
personas puedan consultar informacion de estas actividades y establece el contenido
del mismo.

Faculta a la DGJS para dictar medidas de prevencidn y atencién de la ludopatia y
establece un Registro Nacional de Luddpatas.

e Articulo 4°. [..] la Secretaria de
Gobernacidn [...] fijara en cada caso
los requisitos y condiciones que
deberan cumplirse.

Reconoce los requisitos generales y especificos por tipo de juego y sorteos para la
autorizacion de permisos.

Se dispone que las permisionarias podran auxiliarse de operadores para explotar un
permiso y se establecen los requisitos para que tramiten la autorizacion
correspondiente.

Se establece la vigencia de los permisos expedidos por la DGJS para la operacion de
casinos, hipédromos, galgédromos y frontones y para el cruce de apuestas en ferias,
carreras de caballos y peleas de gallos en escenarios temporales, y sorteos.

Decreta que la vigencia de los permisos no podra ser de caracter indefinido.

Se fijan las obligaciones a que estdn sujetas las permisionarias autorizadas.

Dispone que las permisionarias que celebren juegos con apuestas y sorteos deben
contar con personal certificado y capacitado.

Fija los términos bajo los cuales se expediran los finiquitos de los permisos de sorteos.

e Articulo 8°. Se clausurara, por la
Secretaria de Gobernacidn, todo local
abierto o cerrado en el que se
efectien juegos prohibidos o juegos
con apuestas y sorteos, que no
cuenten con autorizacion legal [...].

e Articulo 17. Las infracciones a la
presente Ley que no constituyan
delitos, a sus reglamentos o a las
disposiciones que dicte la Secretaria
de Gobernacidén, seran sancionadas
por la misma Secretaria [...].

Determina las causas de término de los permisos por fallecimiento del permisionario,
término de la vigencia, conclusion del evento, clausura definitiva del establecimiento,
revocacion o cancelacion.

Se fijan los procedimientos de quejas, reclamaciones y administrativo sancionador.

Se establecen y actualizan los tipos de sanciones a que se hardn acreedores quienes
violen la LFJS, su reglamento y demas disposiciones en materia de juegos con apuestas
y sorteos.

Se incorpora un capitulo que aborda los delitos en materia de juegos y sorteos.

FUENTE: Elaboracion propia con base en la Ley Federal de Juegos y Sorteos publicada en el DOF el 31 de diciembre de 1947 y la
Propuesta de nueva Ley Federal de Juegos y Sorteos elaborada por la Direccién General de Juegos y Sorteos el 15 de marzo

de 2019 [En linea] Disponible en:

http://www.juegosysorteos.gob.mx/work/models/Juegos y Sorteos/Resource/11/3/images/Propuesta _de Nueva Ley Fe

deral de Juegos y Sorteos.pdf [Ultimo acceso 30 de abril de 2024].
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Con la propuesta de una nueva ley por parte de la DGJS se busca actualizar y robustecer el
alcance de la ley vigente, mediante la regulacién de las nuevas modalidades de juegos con
apuestas, del funcionamiento y de las atribuciones de la DGIJS, asi como de los procesos
vinculados con la autorizacidn, el control y la vigilancia, la sancién y finiquito de los
permisos; asimismo, en el proyecto se identificaron aspectos que no son abordados en la
normativa vigente como el Registro Nacional de Luddpatas y la prevencién y atencion de la
ludopatia, asi como la certificacion y capacitacion de las permisionarias.

Aunado a lo anterior, en 2021, la secretaria llevé a cabo el simposio “Innovacién en el sector
de Juegos y Sorteos, propuesta de una Nueva Ley Federal” con el objetivo de intercambiar
ideas y conocimientos de expertos en la materia.

Al respecto, sefaléd que, de 2003 a 2023, se registraron en el Sistema de Informacion
Legislativa 46 iniciativas en materia de juegos y sorteos de las cuales, 13 se presentaron en
el periodo 2019 a 2023 v, al cierre de 2023, todas se encontraron pendientes en comisiones
de Camara de Origen. Con base en la revisidn de las iniciativas se identificé que, en 2023, se
presentaron 4 iniciativas, 3 a la Cdmara de Diputados y 1 a la Cdmara de Senadores, en cuya
exposiciéon de motivos se manifestd la importancia de regular “correctamente” las apuestas
por medios electrdnicos considerando su auge, asi como el de los casinos y adaptar el marco
juridico a las nuevas modalidades de juego. Aunado a lo anterior, el 19 de junio de 2023, se
presentd una iniciativa de reforma a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién,
en materia de regulacién de publicidad de casinos y casas de apuestas, la cual estd en
revisiéon de la Cdmara de Diputados, y en la que se reconocid que la LFJS se encontré
rebasada por el contexto nacional e internacional.

Por lo anterior, aun cuando la SEGOB ha fortalecido sus atribuciones con la publicacién del
RLFJS y sus reformas, la falta de una nueva ley que se ajuste al contexto actual y que prevea
lo dispuesto en su reglamento limita el ejercicio de las atribuciones de la secretaria, que al
cierre de 2023 enfrentd 28 amparos en contra de la DGJS por la promulgacién de la ultima
reforma al RLFJS publicada en noviembre de 2023, de los cuales, 4 ya cuentan con sentencia
firme a favor del quejoso quien se protegié y ampard en contra de los efectos de al menos
una de las disposiciones reformadas.

2. Expedicion y modificacion de permisos

El permiso es un acto administrativo emitido por la SEGOB, que permite a una persona fisica
o moral realizar sorteos o juegos con apuestas, durante un periodo determinado y limitado
en sus alcances a los términos y condiciones que determine la secretaria, conforme a lo
dispuesto por la LFJS, el RLFIJS y demas disposiciones aplicables.?

12 Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos, Articulo 3, fraccién XVII, publicado en el DOF el 17 de septiembre de
2004.
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I.  Permisos otorgados

En el periodo 2019-2023, la SEGOB autorizé 5,336 permisos para la realizacién de juegos con

apuestas y sorteos, con la distribucién siguiente:

PERMISOS AUTORIZADOS PARA REALIZAR JUEGOS CON APUESTAS Y SORTEOS, 2019-2023
(NUmero de permisos)
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;694 ferrereneest
500 Eiasesananed T
921 659
400 - 749
300
506 491
200 427 450
321 )73 331
235
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5 1 84 2 1100 5 3 106
0
2019 2020 2021 2022 2023
Instalacion de centros de apuestas remotas y salas de sorteos de ndmeros o simbolos
Cruce de apuestas en ferias
Cruce de apuestas en carreras de caballos
Cruce de apuestas en peleas de gallos
Sorteos
FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Gobernacién.

Durante el periodo 2019-2023, la SEGOB expidid 5,336 permisos; en 2019 se autorizo el
mayor numero, a partir de 2020, las autorizaciones presentaron un comportamiento
descendente, siendo 2021 el afio en el que se expidid el menor nimero de permisos con
659, lo que significd 64.6% menos que lo autorizado en 2019. A partir de 2022, la secretaria
no autorizo la instalacion de CARSS, también conocidos como casinos, por lo que, al cierre
de 2023, se mantuvieron vigentes 51 permisos otorgados a 36 permisionarias, de las cuales
34 reportaron ingresos de la operacion de 422 establecimientos.

En 2023, la SEGOB expidio 1,189 permisos, 849 (71.4%) correspondieron a cruces de
apuestas en escenarios temporales, de los cuales 743 (87.5%), a peleas de gallos y 106
(12.5%) a carreras de caballos; 331 (27.8%), a sorteos, y 9 (0.8%), a ferias, de las que, en 6
(66.7%) se llevaron a cabo peleas de gallos y en 3 (33.3%) se instalaron salones de juegos
con apuestas.
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La distribucidn geogréfica de los permisos autorizados fue la siguiente:

CRUCES DE APUESTAS EN CARRERAS DE CABALLOS Y PELEAS DE GALLOS EN ESCENARIOS TEMPORALES AUTORIZADOS EN 2023
(NUmero de permisos)

23
21
34
25
53
3% 39
23
2
' 39
12 33
2
6
11
FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Gobernacién.
CRUCES DE APUESTAS EN FERIAS AUTORIZADOS EN 2023
(NUumero de permisos)
1 1
1
1
1
1
FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Gobernacién.

10



Grupo Funcional Gobierno

SORTEOS AUTORIZADOS EN 2023
(NUmero de permisos)

22

27

FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Gobernacion.

Al respecto, Nuevo Ledn fue la entidad donde se realizé el mayor nimero de eventos de
juegos con apuestas y sorteos, ya que concentré el 20.1% del total de los permisos
expedidos en 2023; en los estados de Campeche y Michoacdn no se realizé ningln tipo de
sorteo o juego con cruces de apuestas autorizados por la SEGOB.

Con el objetivo de verificar que los permisos expedidos en 2023 cumplieron con los
requisitos y la vigencia previstos en el RLFJS, de un universo de 1,189 permisos, con un nivel
de confianza del 95.0%, un margen de error del 5.0% y una probabilidad de incumplimiento
del 50.0%, mediante el muestreo estratificado se obtuvo una muestra de 293 permisos, lo
que representd el 24.6% del total, respecto de los cuales, 208 (71.0%) correspondieron a
cruces de apuestas en escenarios temporales con carreras de caballos y peleas de gallos, 82
(28.0%) sorteos y 3 (1.0%) ferias.

De la revisidn de los 293 expedientes de los permisos autorizados, se obtuvo que el 100.0%
(293) cumplié con los requisitos y los plazos de la vigencia previstos en el RLFJS, por lo que
se infirid, con un 95.0% de confianza y un margen de error del 5.0%, que al menos el 95.0%
de los permisos autorizados en 2023 para la apertura y operacién de juegos con apuestas y
sorteos cumplieron con la totalidad de los requisitos y se ajustaron a la vigencia prevista en
el RLFJS, conforme lo siguiente:

e Los 208 (71.0%) permisos revisados para el cruce de apuestas en carreras de caballos
y peleas de gallos en escenarios temporales contaron con la solicitud, la constancia

11
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del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), el nombre, nacionalidad, domicilio,
identificacion y declaracion bajo protesta de los solicitantes; las actas constitutivas, la
acreditacion de los representantes legales, la manifestacién de la ubicacién del lugar
donde se realizarian los eventos, los proyectos de reglamento de operacién de los
establecimientos, la acreditacion de la legal propiedad de los inmuebles, la relacién
de juegos con apuestas, los programas y reglamentos de cada juego, los lineamientos
de operacién para el cruce de apuestas, la identificacién de las personas responsables
de cada uno de los eventos, las autorizaciones de las entidades o municipios para la
realizaciéon de los eventos, los programas de carreras o peleas y las certificaciones de
los requisitos técnicos y los jueces de los eventos. Respecto de la vigencia, se constato
que los 208 eventos fueron autorizados con una temporalidad promedio de 3 dias,
por lo que se encontraron dentro del plazo de los 28 dias naturales que el reglamento
establece.

Respecto de los 82 (28.0%) permisos para sorteos, los expedientes contaron con la
solicitud, la constancia de RFC; el nombre, nacionalidad, comprobante de domicilio, la
identificacion oficial y la declaracién bajo protesta de los solicitantes; las actas
constitutivas, la acreditacion de la representacion legal de los solicitantes, la fianza
que cubria el valor de los premios a entregar; se describié la condicion de
participacién, la mecdnica de concentrado, del sorteo y la forma en que se
entregarian los premios; se identificaron las muestras de los boletos impresos con las
bases de participacion y los medios de difusidn, la cotizacién o avalto de los bienes o
inmuebles sorteados y la estructura, monto y descripcion de los premios. Asimismo,
se verificd que, de los 82 sorteos, 16 (19.5%) se autorizaron bajo la modalidad
instantaneo raspadito, y en estos casos se acredité la identidad de los proveedores de
boletos y de los representantes ante quien se exigiria el pago de los premios.
Respecto de la vigencia, los 82 permisos de sorteos se autorizaron para un promedio
de 183 dias naturales, adhiriéndose al plazo de un afio que el RLFJS prevé.

En relacion con los 3 (1.0%) permisos para cruce de apuestas en ferias, los
expedientes contaron con la solicitud, las constancias de RFC, las actas constitutivas y
la acreditacion de la representacion legal de los solicitantes, los balances generales,
estados de resultados, de origen y aplicacion de recursos y de variaciones en el capital
contable, las notas de los estados de resultados de los ultimos cinco afios; la
manifestacion de la ubicacidon exacta del lugar donde se realizaria el evento, la
opinién favorable de la entidad o ayuntamiento para la instalacién de la feria, el
programa general de operacion y funcionamiento del establecimiento, el programa
de inversiones, el manual de organizacién del solicitante; el proyecto del reglamento
de operacién del establecimiento, la acreditacion de la propiedad de los inmuebles, la
relacidon de juegos con apuestas a realizar, el programa y reglamentacién de cada
juego, los lineamientos de operacion del cruce de apuestas, el nombre y domicilio de
los responsables del evento y la certificacion de dos instituciones respecto de la
asistencia al evento superior a 250,000 personas en el afio inmediato anterior. En
relacidn con la vigencia, las tres ferias se autorizaron para un promedio de 25 dias
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naturales, plazo que se encuentra dentro de los 28 dias previstos en el reglamento de
la ley.

Il.  Modificacion de permisos

En 2023, ingresaron escritos a la DGJS de 35 permisionarias para solicitar la modificacién de
los términos de 54 permisos expedidos en 2023, lo que representd el 4.5% de las 1,189
autorizaciones emitidas; como respuesta, la SEGOB emitié los oficios en los que se
autorizaron las modificaciones siguientes:

MODIFICACIONES REALIZADAS A LOS PERMISOS EXPEDIDOS EN 2023

(Numero)
Rubro Numero.d.e A Tipo de modificacion
modificados *
Vigencia 7 Modificacién de la vigencia de los permisos.
5 Cobertura o periodo de distribucion de boletos de sorteos.
Boletos 2 Numero de boletos del sorteo.
2 Disefio del talon.
16 Medios de difusién de los sorteos.
Promocidn de los eventos 8 Términos bajo los cuales se publicarian los resultados de los
ganadores.
17 Bienes que se entregarian a los ganadores de los sorteos.
12 Fecha, hora, lugar o condiciones bajo las cuales se entregarian los
Premios premios.
5 Garantias entregadas por las permisionarias para que se ajustara al
valor de los premios.
6 Fecha, hora o lugar donde se desarrollaria el evento.
4 Ajustes al concentrado de los boletos.
Logistica de los eventos 3 Ajustes a la fecha, lugar y hora de la verificacién de la base de datos y
del concentrado del sorteo.
1 Cambios en los datos del sembrado.
6 Cambios en la mecdnica del sorteo.
Estructura del sorteo 5 Condiciones de participacion.
1 Modalidad y el tipo de sorteo que se habia autorizado previamente.
Permisionarias 5 Datos de la permisionaria o de la denominacién del sorteo.
ez e perTE e ) Mopto de las Qarticipaciongs e.i’nspecciones que las permisionarias
tenian que cubrir para la realizacién del evento.
FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Gobernacién.
1: El nimero de permisos no es sumable, ya que un permiso pudo ser modificado en uno o mas rubros.

Respecto de la oportunidad de la respuesta, se verificd que, en todos los casos, la secretaria
atendio los escritos de las permisionarias antes de la realizacion de los eventos o, en su
caso, antes de su conclusion.

3. Autorizacion de promociones, publicidad y propaganda

La SEGOB tiene la atribucidn de autorizar las promociones, publicidad y propaganda de los
juegos con apuestas y sorteos, asi como la de los establecimientos en los que se efectuen.

13
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Con el fin de garantizar que las promociones, la publicidad y la propaganda de los juegos con
apuestas y los sorteos no incitaron al error, engaio o confusidén de los usuarios, en 2023, la
secretaria evalué las promociones de los CARSS y las condiciones de su publicidad y
propaganda; al respecto, emitié 266 oficios de respuesta a 25 permisionarias, en los cuales
realizd el analisis de la procedencia, y determind que en 206 (77.4%) oficios autorizé las
mecanicas, los proyectos publicitarios, términos, condiciones, horarios, fechas, vigencia,
domicilio y pdagina web de las promociones con fundamento en el RLFJS; ademas, en las
autorizaciones se establecié que no se debian promover explicitamente las apuestas; evitar
mostrar imagenes que incitaran al juego con apuestas; que no induzca al publico al error,
engafio o confusion de los servicios ofrecidos; que se debia consignar el nimero de permiso
y autorizacidn correspondientes; incluir mensajes que indicaran que los juegos con apuestas
estan prohibidos para menores de edad, e insertar mensajes que inviten a las personas a
jugar de manera responsable, por diversion y esparcimiento.

Por medio de 53 (19.9%) oficios se comunicé a las permisionarias la no autorizacién de las
promociones, asi como de su publicidad y propaganda, ya que se identificaron
ambigliedades en las mecdnicas de las promociones, las cuales podrian inducir al error,
engafio o confusion.

En 7 (2.7%) oficios se comunicéd a las permisionarias la autorizacién parcial de sus
solicitudes, presentd sus observaciones y establecid el plazo para que atendieran las
deficiencias e inconsistencias detectadas en las condiciones de las promociones, asi como su
publicidad y propaganda. Asimismo, en todos los casos en los que la secretaria no autorizé
las promociones, notificd a las permisionarias la abstencidn de su publicidad y propaganda.

4. Integracion y actualizacion de la informacion

La informacion relativa a los juegos con apuestas y los sorteos se caracteriza por atender a
diferentes criterios, conforme al tipo de evento que se trate, ferias y juegos con apuestas,
los sorteos y los CARSS, ya que dependiendo del permiso requerido se generan distintos
formatos, datos, imagenes e informacién derivada de la realizacién de algun analisis; para
ciertos eventos los datos son dindmicos, mientras que otros son estaticos; algunos son
acumulativos, otros inconsecuentes y otros especificos de un momento determinado, parte
de ellos son sistemdticos, y otros no, o requieren edicidn o actualizacion.

En 2023, la SEGOB operd la base de datos sobre juegos con apuestas y sorteos, mediante los
sistemas denominados Sistema Integral de Juegos y Sorteos (SIS) ferias y juegos; SIS
sorteos, y el Sistema Integral de Juegos y Sorteos y Administracién de Centros de Apuestas
Remotas y Salas de Sorteos de Numeros (SIJS-CASINOS), también dispuso de un sitio web de
la DGIJS y de los registros que genera su Direccidn Juridica.

Los permisos otorgados y sus modificaciones, asi como la identidad de las permisionarias
incluyendo las personas fisicas y morales y accionistas y de las personas con cargos
directivos se encontraron disponibles en los 1) SIS para ferias y juegos, 2) SIS para sorteos
y 3) SIS-CASINOS por tipo de evento al que correspondieron; asimismo, de manera
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particular, en el SIJS-CASINQS, la secretaria contd con los datos asociados a la identidad de
los prestadores de servicios vinculados al corretaje y cruce de apuestas, los estados
financieros, las resoluciones del Consejo Consultivo y la relativa a los Organos Técnicos de
Consulta en materia de Hipdédromos, Galgédromos y Frontones; también incorporé la
informacién asociada a los inspectores y a las sanciones impuestas.

En el sitio web, la DGJS puso a disposicidn para consulta publica la informacion relativa a los
permisos otorgados, a la identidad de las permisionarias, a los procedimientos
administrativos sancionadores, la correspondiente a los inspectores, la de las sanciones
impuestas por la secretaria y las estadisticas sobre la actividad nacional de juegos con
apuestas y sorteos.

Por lo que se refiere a los registros de los procedimientos de sancién administrativa en
materia de juegos con apuestas y sorteos y de las sanciones impuestas, se verificd que la
Direccion Juridica de la DGJS los mantuvo actualizados.

En términos generales, con estas herramientas la secretaria contd con la informacién
suficiente y oportuna sobre los juegos con apuestas y sorteos; asimismo, la informacién que
se encontrd disponible en éstas se integré conforme a las competencias de cada una de las
areas responsables que la generaron tomando en consideracion los diferentes eventos
autorizados por la SEGOB (ferias, peleas de gallos, carreras de caballos, sorteos y CARSS).

5. Designacion y supervision de inspectores

Los inspectores son servidores publicos, a través de quienes la SEGOB ejerce sus facultades
de inspeccion de eventos de juegos con apuestas y sorteos.

I Cumplimiento de los requisitos

En 2023, la SEGOB designd a 34 inspectores para realizar visitas de inspeccién y verificacién
de juegos con apuestas y sorteos.

Al respecto, 23 (67.6%) inspectores cumplieron con los requisitos para su designacién, ya
que acreditaron ser ciudadanos mexicanos, mayores de edad; no estar sujetos a proceso
penal ni haber sido condenados por delito doloso de indole patrimonial, fiscal o relacionado
con el crimen organizado o de operaciones con recursos de procedencia ilicita; contar con
experiencia y conocimientos para desempefiar sus funciones, y haber aprobado los cursos
de capacitacion impartidos por la SEGOB, asi como las evaluaciones de desempefio.

Sobre los 11 (32.4%) inspectores restantes que no cumplieron con al menos un requisito
para su designacion, la secretaria acredito lo siguiente:

e Ocho (72.7%) no contaron con los cursos de capacitacion impartidos por la SEGOB, de
los cuales, 4 (50.0%) causaron baja en la institucion en 2023, 2 (25.0%)
correspondieron a personal de nuevo ingreso y 2 (25.0%) no realizaron algun curso; al
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respecto, la secretaria argumentd que, de conformidad con el “Acuerdo por el que se
establece que las plazas adscritas a la Direccidn General de Juegos y Sorteos de la
Secretaria de Gobernacion serdn de designacién directa”, publicado en el DOF el 19
de abril de 2021, la capacitacién no era obligatoria para el personal de la DGJS; no
obstante, acredité que, en 2023, difundid la oferta de capacitacién al personal de la
DGIJS; asimismo, en ese afio elabord el Diagndstico de Necesidades de Capacitacidn,
respecto del cual los inspectores que fueron incluidos en dicho diagnéstico cursaron y
aprobaron las actividades de capacitacion conforme a lo programado.

Como hechos posteriores, el 22 de febrero de 2024 se publicd en el DOF el “Acuerdo
por el que se establecen las Disposiciones generales en materia de recursos humanos
de la Administracidn Publica Federal” de cuya revisidn se concluyd que, a partir de su
publicacidn, la capacitacién sera obligatoria para cualquier servidor publico que ocupe
una plaza permanente y se sujetard a 40 horas anuales minimas.

e Ocho (72.7%) no contaron con la evaluacién del desempefio, de los cuales, 5 (62.5%)
no fueron evaluados porque ingresaron en 2023; al respecto, la secretaria acredité
que estos fueron evaluados en 2024, y los 3 (37.5%) restantes no fueron evaluados
porque causaron baja en el afio de fiscalizacion.

e Uno (9.1%) no contd con la evidencia que acreditara que cumplid con el requisito “no
estar sujeto a proceso penal ni haber sido condenado por delito doloso de indole
patrimonial, fiscal o relacionado con el crimen organizado o de operaciones con
recursos de procedencia ilicita”; al respecto, la secretaria sefalé que el personal
estaba sujeto al cumplimiento de otros requisitos de ingreso por tratarse de personal
de base y se constaté que, en 2023, causd baja.

1. Supervision de los inspectores

En 2023, la secretaria realizd una prueba piloto para supervisar a 9 (26.5%) de los 34
inspectores designados en ese afio para la inspeccidn y verificacién de juegos con apuestas y
sorteos. La supervisidon consistio en la deteccién de areas de oportunidad en el desarrollo de
las comisiones, la correccidon de elementos o herramientas del inspector, la deteccién de
imprecisiones en las explicaciones de los inspectores hacia las permisionarias y la
retroalimentacidn para la eficiencia de las comisiones, y la realizé la Direccidn de Inspeccién
y Vigilancia en sorteos de sistemas de comercializacién, sembrado, entrega de premios,
verificacidn y conteo, interventorias en sorteos de Loteria Nacional, cruces de apuestas en
peleas de gallos, galgddromos e hipddromos. Asimismo, la SEGOB acredité que, para la
seleccién de los inspectores supervisados, se priorizd a los que se encontraron en la Ciudad
de México por cuestiones de logistica, cercania y desplazamiento vy, respecto de los 25
(73.5%) restantes, como hechos posteriores, se supervisaron 12 (48.0%) inspectores durante
el primer semestre de 2024.
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Adicionalmente, en 2023, la secretaria realizd el monitoreo permanente de los inspectores,
mediante la revisidn de las actas circunstanciadas que se levantaron en dichos eventos, por
lo que, en ese aiio, la entidad fiscalizada supervisé la actuacién de sus inspectores.

6. Vigilancia y verificacion de los juegos con apuestas y sorteos

La vigilancia consiste en realizar visitas de inspeccién a carreras de caballos, peleas de gallos
y ferias con cruces de apuestas, asi como a sorteos, con el fin de constatar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la LFJS, en el RLFJS y en los términos y
condiciones estipulados en los permisos otorgados por la DGJS; mientras que la verificacién
es una accién que llevan a cabo los inspectores a efecto de confirmar que los
establecimientos donde medien actividades con cruce de apuestas y salas de sorteos de
numeros y simbolos cuenten con las autorizaciones y cumplan con lo que establece la LFIS y
su reglamento.B

En 2023, la SEGOB asignd 34 inspectores y realizé 5,340 visitas para la inspeccién vy
verificacidn de eventos con apuestas y sorteos conforme a lo programado, como se muestra
en el cuadro siguiente:

VISITAS DE INSPECCION Y VERIFICACION REALIZADAS EN 2023
(NUmero de visitas)

Numero de eventos

Tipo de evento . . g
P inspeccionados y verificados

Total 5,340
Loteria. 3,462
Sorteos. 1,580
Cruce de apuestas en peleas de gallos y ferias. 213
Centros de apuestas remotas y salas de sorteos de nimeros o simbolos. 77
Cruce de apuestas en carreras de caballos, hipédromos y galgédromos. 8

FUENTE: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la Secretaria de Gobernacion.

Respecto de los 5,340 eventos inspeccionados y verificados, 3,462 (64.8%) correspondieron
a visitas realizadas en Loteria Nacional (LOTENAL) en cumplimiento del Convenio de
Colaboracién suscrito por la LOTENAL y la SEGOB representada por la DGJS firmado el 6 de
noviembre de 2020 con una vigencia al 30 de septiembre de 2024; el objetivo del convenio
es que coadyuven en el dmbito de su competencia para intervenir en los asuntos
relacionados con la vigilancia en materia de juegos, sorteos, prondsticos y concursos.

En cuanto a los 1,878 (35.2%) eventos restantes, correspondieron a sorteos, cruces de
peleas de gallos, ferias, carreras de caballos, hipddromos, galgédromos y CARSS.

13 Proyecto de los Lineamientos en materia de Juegos, Sorteos, y cualquier actividad en la que medien apuestas.
Definiciones, Tercero, fraccion XVI 'y XLIV; pp. 2 y 4. [En linea] Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/665145/LINEAMIENTOS DGJS VOBO 27.08.21 003 MOD 31.08.
21 DIV.pdf Fecha de consulta: 19 de abril de 2024.
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Al respecto, la SEGOB establecid en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa presupuestario (Pp) PO01 “Conduccién de la politica interior” los indicadores de
nivel actividad denominados “Porcentaje de inspecciones a eventos de juegos y sorteos en
apego a la normatividad” y “Porcentaje de verificaciones realizadas a Centros de Apuestas
Remotas y Salas de Sorteos”, cuyas metas programadas y resultados en el ejercicio fiscal
2023 fueron las siguientes:

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL Pp P001 “CONDUCCION DE LA POLITICA INTERIOR”
EN MATERIA DE JUEGOS CON APUESTAS Y SORTEOS, 2023
(Numero de inspecciones y verificaciones y porcentaje)

Meta programada Resultado

Nombre del indicador Objetivo
d Absoluta  Porcentual Absoluta Porcentual

Porcentaje de inspecciones a eventos de juegos y

- Identificacion de 5,210 100.0 5,263 101.0
sorteos en apego a la normatividad. L .
Porcentaje de verificaciones realizadas a Centros actividades de juego
) ilegal. 100 100.0 77 77.0

de Apuestas Remotas y Salas de Sorteos.

FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Gobernacion.

En cuanto al indicador “Porcentaje de inspecciones a eventos de juegos y sorteos en apego
a la normatividad”, se consideraron las inspecciones realizadas en LOTENAL, sorteos y
cruces de apuestas en peleas de gallos, ferias, carreras de caballos, hipddromos y
galgddromos, por lo que se acreditd un cumplimiento del 101.0% de la meta, debido a que,
en ese ano, se realizaron 5,263 inspecciones. En relacidon con el indicador “Porcentaje de
verificaciones realizadas a Centros de Apuestas Remotas y Salas de Sorteos”, en el afio de
fiscalizacién, la secretaria realizé6 77 verificaciones y el cumplimiento de la meta fue del
77.0%,; al respecto, en la Cuenta Publica (CP) 2023, la secretaria informd que la variacion
respecto de la meta programada se debié a que, con motivo de la publicacién del
anteproyecto del decreto de reforma al Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos
en el portal de la Comisidn Nacional de Mejora Regulatoria, se suspendieron las visitas de
verificacion a los CARSS con la finalidad de redefinir las directrices de verificacién y dar
mayor sustento legal a éstas.

Asimismo, con el objetivo de verificar que, para las visitas a sorteos, cruces de peleas de
gallos, ferias, carreras de caballos, hipédromos, galgédromos y CARSS, la secretaria emitio
los oficios de comisién de los inspectores y se levantaron las actas circunstanciadas para
dejar constancia de las observaciones detectadas durante estas visitas, de un universo de
1,878 eventos, con un nivel de confianza del 95.0%, un margen de error del 5.0% y una
probabilidad de incumplimiento del 50.0%, mediante un muestreo aleatorio simple se
obtuvo una muestra de 320 eventos, lo que representd el 17.0% respecto del total.

14 Para el calculo de la muestra no se consideraron los eventos de LOTENAL, ya que si bien, en cumplimiento al convenio de
colaboracion, la SEGOB realizd 3,462 visitas a estos eventos en 2023, con fundamento en el articulo 3° de la LFJS,
“Corresponde al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Gobernacidn, la reglamentacion, autorizacion, control
y vigilancia de los juegos cuando en ellos medien apuestas de cualquier clase; asi como de los sorteos, con excepcion del
de la Loteria Nacional, que se regira por su propia ley”, por lo que dichos eventos no fueron autorizados por la secretaria.
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En los 320 eventos inspeccionados y verificados en 2023 se emitieron los oficios de comisién
de los inspectores los cuales contaron con el nombre del inspector y de la permisionaria a la
cual se le ordend la inspeccidon o verificacién, el tipo de evento, el lugar sujeto a
inspeccionar, el periodo y el fin que se persiguid; ademads, con la revisién de los oficios de
comisidn, se constatd que en 89 (27.8%) de los 320 eventos asistié mas de un inspector por
evento.

El 100.0% de los eventos realizados contaron con el acta circunstanciada correspondiente
debidamente firmada por el inspector que efectud la inspeccidn y verificacidn, asi como por
el representante legal de la permisionaria y dos testigos; con base en lo anterior, con un
nivel de confianza del 95.0% y un margen de error del 5.0%, se infirid6 que en al menos el
95.0% de las 1,878 visitas de inspeccién y verificacion realizadas se emitid el oficio de
comisidon para la asistencia del inspector y se emitieron las actas circunstanciadas
correspondientes. En 5 (1.6%) actas se detectaron observaciones por la entrega de premios,
porque el sembrado no se llevd a cabo por la falta del representante legal de la
permisionaria y porque el establecimiento no contd con la autorizacién para el inicio de las
operaciones.

7. Finiquito de permisos

El finiquito es el procedimiento que les permite a las permisionarias concluir con las
obligaciones establecidas en los términos y condiciones estipulados en los permisos para
sorteos y ferias autorizadas por la SEGOB. En el caso de los sorteos, el finiquito es
autorizado una vez que las permisionarias acreditan que publicaron los resultados vy
entregaron los premios a los ganadores. Para las ferias, el finiquito se aplica cuando en éstas
se instalan salas de juegos, y se obtiene al término de la vigencia del permiso una vez que se
acredite el pago de participaciones sobre los ingresos obtenidos.®

De los 1,189 permisos autorizados por la secretaria en 2023, 855 (71.9%) no fueron
susceptibles de finiquitarse por tratarse de eventos de cruces de apuestas de caballos y
gallos en escenarios temporales y en ferias, y los 334 (28.1%) permisos restantes se
finiquitaron, toda vez que requirieron de una fianza que garantizara el cumplimiento del
pago y la entrega de premios, como se muestra a continuacion:

15 Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos. Articulo 40, publicado en el DOF el 17 de septiembre de 2004.

Finiquito de Sorteos; Requisitos para solicitar el finiquito de los permisos de sorteos. [En linea] Disponible en:
http://www.juegosysorteos.gob.mx/es/Juegos y Sorteos/Finiquitos_de sorteos Fecha de consulta: 12 de junio de
2024.

Finiquito de Ferias, y Requisitos para solicitar el finiquito de los permisos de ferias. [En linea] Disponible en:
http://www.juegosysorteos.gob.mx/es/Juegos y Sorteos/Finiquitos_de ferias Fecha de consulta: 12 de junio de 2024.
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SITUACION QUE GUARDO EL FINIQUITO DE LOS PERMISOS AUTORIZADOS EN 2023
(NUmero de permisos)

e

[ No susceptible de emitir finiquito ® Susceptible de finiquito M Cruce de apuestas en ferias = Sorteos

FUENTE: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de
Gobernacién.

De los 334 permisos sujetos a ser finiquitados, 331 (99.1%) correspondieron a sorteos y 3
(0.9%) a ferias, siendo éstas la Expo Feria Gémez Palacio en Durango, la Feria Nacional de
San Marcos, en Aguascalientes, y una feria organizada por una permisionaria en Sinaloa; el
estado que guardaron estos permisos fue el siguiente:

ESTATUS DE LOS PERMISOS SUJETOS A FINIQUITO, AL CIERRE DE 2023
(Numero de permisos)

M Permiso cancelado

M Finiquitado en 2023

W Vigentes a 2024 y 2025

[ Permisos pendientes de finiquitar

FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacidn proporcionada por la Secretaria de
Gobernacién.
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En 2023, la SEGOB otorgo 84 (25.1%) finiquitos; al respecto, la DGJS resolvié los finiquitos en
un promedio de 25 dias habiles. Respecto de los otros 250 (74.9%) permisos, 1 (0.4%) fue
cancelado; 186 (74.4%) se encontraron pendientes de ser finiquitados, y 63 (25.2%)
permisos no concluiran su vigencia hasta el segundo semestre de 2024 y primer semestre de
2025; su estatus se muestra en el cuadro siguiente:

PERMISOS VIGENTES EN 2024 Y 2025
(Numero de permisos)

Vigencia Permisos
Total 63
Vigente hasta 2024 61
Junio 14
Julio 10
Agosto 2
Septiembre 9
Octubre 6
Noviembre 12
Diciembre 8
Vigente hasta 2025 2
Febrero 1
Marzo 1

FUENTE: Elaboracidon propia con base en la
informacion proporcionada por la
Secretaria de Gobernacion.

Como hechos posteriores, con corte al 28 de mayo de 2024, el estatus de los 186 (74.4%)
permisos restantes pendientes de finiquito fue el siguiente:

ESTATUS DEL FINIQUITO DE LOS PERMISOS AUTORIZADOS EN 2023
(Numero de permisos)

M En periodo de comprobacién

M En tiempo para emitir finiquito

m Finiquitado en 2024

m Pendiente de pago de multa

M En procedimiento administrativo de reclamacion

M En procedimiento administrativo sancionador

M En periodo de entrega o reclamacion de premios

FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de
Gobernacion.
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Respecto de los permisos autorizados en 2023 pendientes de finiquitar, la SEGOB acredité
que, en 2024, 106 (57.0%) permisionarias cumplieron con sus obligaciones, por lo que
expidio el finiquito correspondiente, que 25 (13.4%) permisos se encontraron dentro del
plazo para que la SEGOB les expidiera el finiquito después del andlisis de la documentacién
comprobatoria; que 24 (12.9%) se encontraron en el periodo de comprobacién de las
obligaciones contraidas o, en su caso, de ingresar los premios no reclamados, ya sea en pago
mediante el “e5cinco”, que es un sistema coordinado por el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) para el pago de derechos,
productos y aprovechamientos de las dependencias de la administracién publica federal, o
bien, solicitando la expedicién de formatos de ingreso al almacén; que 18 (9.7%) se
encontraron en el plazo para entregar los premios a los ganadores; que 7 (3.8%)
permisionarias se encontraron sujetas a un procedimiento administrativo sancionador, y 4
(2.1%) a un procedimiento administrativo de reclamacidn, por lo que en ambos casos, el
periodo de emisidn del finiquito se suspendié hasta tener una resolucion, y que 2 (1.1%)
permisionarias se encontraron pendientes de un pago de multa.

8. Atencion de sanciones, quejas y reclamaciones

De acuerdo con la SEGOB, el procedimiento administrativo sancionador tiene como objeto
determinar los posibles comportamientos contrarios de las permisionarias, personas fisicas
o morales respecto de lo dispuesto en la legislacion en materia de juegos con cruce de
apuestas y sorteos, ya sea en relacidon con el incumplimiento de las obligaciones derivadas
de los permisos otorgados por la secretaria, por medio de la DGJS, o bien, ante la ausencia
de dichas autorizaciones.

En cuanto al procedimiento administrativo de queja, éste se presenta cuando una persona
se considera agraviada por alguna incidencia de tipo formal o legal relacionada con algun
juego con apuesta o sorteo,’® mientras que el procedimiento administrativo de reclamacion
es un conjunto de actuaciones realizadas a peticion de la parte interesada que se considere
ganadora y que no haya recibido determinado premio por parte de la permisionaria, a
efecto de dilucidar si debe o no efectuarse la entrega correspondiente con base en las
formalidades previstas en la legislacion en materia de juegos con cruce de apuestas y
sorteos.

16 Manual de Organizacidn Especifico de la Direccion de Juegos y Sorteos, VIll. Glosario, Procedimiento administrativo de
reclamacion y Procedimiento Administrativo Sancionador, [En linea] Disponible en:
http://www.oic.segob.gob.mx/work/models/Juegos y Sorteos/Resource/471/1/images/MOE DGJS.PDF, Fecha de
consulta: 2 de abril de 2024.

17 Secretaria de Gobernacién, Quejas contra juegos de apuestas y sorteos, [En linea] Disponible en:
https://www.gob.mx/tramites/ficha/queja-contra-juegos-de-apuestas-y-sorteos/SEGOB1652, Fecha de consulta: 2 de abril
de 2024.
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l. Procedimientos administrativos sancionadores
Durante el periodo 2019 a 2023, la SEGOB inicid los procedimientos administrativos

sancionadores siguientes:

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES, 2019-2023
(Numero de procedimientos)

NUm. de NUm. de Part. Ndm. de Part.
Afio procedimientos procedimientos % procedimiento %
iniciados en tramite s concluidos
(a) (b) (c)=(b/a)x100 (d) (e)=(d/a)x100
2019 197 0 n.c. 197 100.0
2020 36 0 n.c. 36 100.0
2021 124 0 n.c. 124 100.0
2022 142 0 n.c. 142 100.0
2023 39 13 33.3 26 66.7
FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Gobernacion.
n.c.: No cuantificable.

Al cierre de 2023, la SEGOB no conté con procedimientos administrativos sancionadores en
trdmite iniciados en afios anteriores, por lo que, de los 39 procedimientos que se iniciaron
ese afo, 26 (66.7%) se motivaron por incurrir en infracciones administrativas, 9 (23.1%) por
no contar con la autorizaciéon para la realizacién de sorteos, 2 (5.1%) derivaron de
incumplimientos detectados durante visitas de verificacidn extraordinarias y 2 (5.1%) por
incumplimientos de responsabilidades por parte de los érganos consultivos. Al cierre del
afo, la secretaria concluyé 26 (66.7%) procedimientos, de los cuales, 21 (80.8%) fueron
mediante una resolucién una vez que se determind la responsabilidad o absolucién de la
permisionaria; 2 (7.7%) se resolvieron por acuerdo de caducidad cuando los asuntos
estuvieron inactivos; 2 (7.7%) por acuerdo de incompetencia cuando se determiné una
imposibilidad material para continuar el procedimiento por causas no previstas o porque la
autoridad declard ser incompetente para tramitarlo, y 1 (3.8%) por acuerdo de conclusion
por imposibilidad material para sustanciar el procedimiento cuando no se contd con los
elementos legales minimos.

Como resultado de las resoluciones emitidas, en 17 procedimientos la secretaria comprobd
el incumplimiento de las disposiciones juridicas en materia de juegos con apuestas y sorteos
y emitié multas, cuyo monto ascendié a 593.0 miles de pesos (mdp), éstas se cobraron por
medio del SAT y la SFP en el sistema “e5cinco”.

Respecto de los 13 procedimientos sancionadores en tramite, como hechos posteriores,
durante el primer semestre de 2024, la SEGOB concluyé el 100.0% de los procedimientos,
de los cuales en 11 (84.6%) se emitid una resolucidon y en 2 (15.4%) un acuerdo de
conclusiéon por imposibilidad material para substanciar el procedimiento.
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1. Procedimientos administrativos de quejas

Durante el periodo 2019 a 2023, la SEGOB recibid las quejas en materia de juegos y sorteos
siguientes:

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE QUEJAS, 2019-2023
(Numero de procedimientos)

Num. de Num. de Part. Num. de Part.
Afo procedimientos procedimientos % procedimientos %
iniciados en trdmite concluidos
(a) (b) (c)=(b/a)x100 (d) (e)=(d/a)x100
2019 56 0 n.c. 56 100.0
2020 18 0 n.c. 18 100.0
2021 48 0 n.c. 48 100.0
2022 50 0 n.c. 50 100.0
2023 83 25 30.1 58 69.9
FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Gobernacion.
n.c.: No cuantificable.

Al cierre de 2023, la SEGOB no conté con procedimientos de quejas en tramite recibidas en
afios anteriores; respecto de las 83 que se recibieron ese afio, en 17 (20.5%) los quejosos
solicitaron la disposicidon de su saldo adquirido; en 16 (19.3%) requirieron el pago de sus
ganancias; en 15 (18.1%) exigieron el pago de un premio; en 14 (16.9%) pidieron la
devolucién del dinero o saldo; en 6 (7.2%) presentaron inconformidades; en 4 (4.8%) los
quejosos demandaron la activacidn de su cuenta de usuario en plataformas de apuestas en
linea; en 3 (3.6%) se emitid la queja por actos de discriminacién; en 3 (3.6%) se solicito el
reembolso de la diferencia entre depdsitos y retiros; en 2 (2.4%) se denunciaron
irregularidades en eventos o establecimientos; en 2 (2.4%) los quejosos requirieron que se
les hicieran validas sus apuestas y en 1 (1.2%) se pidi6 el pago de dafios y perjuicios.

Al respecto, en ese afio, la secretaria resolvido 58 (69.9%) procedimientos: 26 (44.8%)
mediante acuerdo de conclusidn cuando la queja quedé solventada o se desistié del asunto;
23 (39.7%) por resolucién de la autoridad; 6 por (10.3%) desechamiento cuando se dio por
precluido el plazo concedido para desahogar los requerimientos de la autoridad, y 3 (5.2%)
por acuerdo de incompetencia cuando el asunto reclamado no se relacionaba con las
facultades de la secretaria.

Como resultado de los acuerdos de conclusién, se promovié la conciliacién entre las partes,
por lo que las permisionarias entregaron los montos de las apuestas, los saldos generados y
el monto de los premios; ademas, dieron acceso a los quejosos a las plataformas virtuales
de apuestas; por lo anterior, la secretaria dio atencién a los escritos de queja cuando se
identificaron incumplimientos a la LFJS y su reglamento, con lo que contribuyd a dar certeza
a los participantes de juegos con apuestas y sorteos.

Respecto de los 25 (30.1%) procedimientos de queja en tramite, como hechos posteriores,
fueron concluidos durante el primer semestre de 2024: 13 (52.0%) por acuerdo de
conclusion, 11 (44.0%) por resolucion y 1 (4.0%) por desechamiento.
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1. Procedimientos administrativos de reclamaciones

Durante el periodo 2019 a 2023, la SEGOB inici6 los procedimientos administrativos de
reclamaciones siguientes:

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RECLAMACIONES, 2019-2023
(NUumero de procedimientos)

NUm. de NUm. de Part. Num. de Part.
Afio procedimientos procedimientos % procedimientos %
iniciados en tramite concluidos
(a) (b) (c)=(b/a)x100 (d) (e)=(d/a)x100
2019 n.d. n.d. n.c. n.d. n.c.
2020 43 0 n.c. 43 100.0
2021 28 0 n.c. 28 100.0
2022 11 0 n.c. 11 100.0
2023 22 5 22.7 17 77.3
FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Gobernacion.
n.c.: No cuantificable.
n.d.: No disponible.

Al cierre de 2023, la SEGOB inicié 22 escritos de reclamaciones: en 9 (40.9%) se solicito la
entrega del premio en especie; en 8 (36.4%) se reclamd el premio ganado en efectivo; 4
(18.2%) permisionarias solicitaron autorizacion para entregar el premio a otra persona, y en
1 (4.5%) solicitaron investigar un concurso; al respecto, la secretaria resolvié 17 (77.3%)
procedimientos: 5 (29.4%) terminaron mediante resolucion; 5 (29.4%) por reconocimiento
de ganador; 2 (11.8%) por acuerdo de conclusidn por desistimiento porque las partes
llegaron a un arreglo o por voluntad propia del quejoso que desistié del asunto; 2 (11.8%)
por acuerdo de conclusién por imposibilidad material por causas no previstas; 2 (11.8%) por
improcedencia, ya que las reclamaciones de premios se presentaron de manera
extemporanea, y 1 (5.8%) por incompetencia cuando la autoridad declar6 que las
pretensiones del reclamante no estaban relacionadas con las facultades de la SEGOB.

Al respecto, la secretaria promovié que a 2 reclamantes (40.0%) les entregaron sus premios
en efectivo, a 2 (40.0%) les entregaron su premio por cheque certificado y a 1 (20.0%) le
entregaron un premio en especie como resultado de los acuerdos de reconocimiento de
ganador emitidos.

Respecto de los 5 (22.7%) procedimientos de reclamacion en trdmite, como hechos
posteriores, durante el primer semestre de 2024, la SEGOB concluyé 3 (60.0%)
procedimientos, de los cuales 2 (66.7%) fueron por acuerdos de reconocimiento de ganador
y 1 (33.3%) por resolucidn, los 2 (40.0%) procedimientos restantes se encontraron en espera
de recibir las constancias de notificacion personal para realizar el cierre de etapas
procesales y el proyecto de resolucion.
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9. Determinacion y pago de las participaciones

La participacidon consiste en un aprovechamiento que la permisionaria debe cubrir ante la
autoridad federal competente respecto de los productos obtenidos por éste, derivados de
los permisos otorgados por la SEGOB para la realizacion de juegos con apuestas y sorteos.®

I Determinacion de las participaciones

La SEGOB acreditd que la Unidad de Politica de Ingresos no Tributarios y sobre
Hidrocarburos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) autorizé el cobro de los
productos y aprovechamientos, por lo que, a partir de esta autorizacidn, determiné las
cuotas para cobro 2023 con el valor minimo y el valor maximo por tipo de permisos de
sorteos, peleas de gallos por zona geografica y por dia, loteria de nimeros dentro de las
peleas de gallos, carreras de caballos por nimero de carreras, permisos para eventos de
autofinanciamiento por numero de integrantes y tipo o bien adjudicado, cuotas de
participacién a eventos de adjudicacion de enseres domésticos, equipo de cdmputo,
automoviles, bienes inmuebles y servicios de construccion, espectdculos en vivo
(hipddromos, galgédromos y frontén), hipédromos, galgdédromos y frontdn simultaneo
nacional y extranjero, apuestas de eventos deportivos, sorteos de nimeros en tarjetas y de
numeros predeterminados por el participante, apuestas a juegos de naipes, dados y ruleta
en ferias, premios no cobrados y permisos de sorteos y sorteo de simbolos tipo loteria
mexicana tradicional.

Asimismo, la DGJS de la SEGOB remitié el oficio de notificacion a la Direccién General de
Programacion y Presupuesto (DGPyP) de la propia secretaria con el fin de dar a conocer las
cuotas autorizadas, a las cuales les aplicé el factor de actualizacién de 1.0782 para el
ejercicio fiscal 2023 y las calculé conforme al indice Nacional de Precios al Consumidor vy la
inflacidn. Las tarifas de participaciones de juegos y sorteos fueron publicadas en el sitio web
de la DGIJS para consulta publica.

En cuanto a las participaciones de los CARSS, el porcentaje de las participaciones se
encontré determinado en cada uno de los permisos otorgados, por lo que las cuotas fueron
fijas durante la vigencia del permiso; en el caso de nuevos permisos, el porcentaje de
participacién para el ejercicio fiscal 2023 se publicé en el sitio web de la DGJS y oscild entre
el 1.0% y el 2.0% del monto de las apuestas:

18 Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos, Articulo 3, fraccién XV BIS., publicado en el DOF el 17 de septiembre
de 2004.
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PORCENTAIJE DE PARTICIPACIONES PARA CARSS, 2023

Categoria Porcentaje de participaciones

Hipédromo, galgdédromos y frontén en vivo. 2.0% del total de las apuestas.
2.0% en eventos nacionales y

Hipddromo, galgédromos y frontén simultaneo. 1.0% en el extranjero sobre el monto de las
apuestas.

Sorteos de nimeros con tarjetas impresas. 2.0% del total de las apuestas.

Sorteos de nimeros predeterminados por el participante. 2.0% del total de las apuestas.

Otros eventos deportivos. 1.0% del total de las apuestas.

FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Gobernacion.

Asimismo, en 2023, la SEGOB elaboré el proyecto de los “Lineamientos para la
determinacién de participaciones por permisos para juegos con apuestas y sorteos” en el
gue definié el porcentaje de participaciones sobre el monto de las apuestas en CARSS, cuyo
comprobante de pago se debera presentar los primeros 10 dias hdbiles de cada mes y, en el
caso de los cruces de apuestas en ferias, carreras de caballos y peleas de gallos en
escenarios temporales, y para la organizacion de sorteos, el pago de las participaciones se
realizard conforme a las tarifas que marquen los lineamientos y éstos deberan efectuarse
antes de la emision del permiso, después de la conclusion del evento cuando se trate de
participaciones complementarias, o durante el plazo para la emisién del finiquito.
Adicionalmente, en el proyecto de los lineamientos, la secretaria establecié la excepcion del
pago de participaciones para efectuar sorteos de instituciones y organizaciones que prevé la
LFJS, asi como las sanciones cuando no se enteren oportunamente las participaciones.

Como hechos posteriores, en 2024, se sometieron a revisién de la SHCP los Lineamientos
para la determinacién de participaciones por permisos para juegos con apuestas y sorteos,
por lo que de acuerdo con el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos publicado el 16 de
noviembre de 2023, la secretaria contd con un plazo de 60 dias habiles para emitirlos y
publicarlos en el DOF.

1. Pago de las participaciones

La SEGOB acreditd que, en 2023, los pagos de participaciones por la realizacién de sorteos,
peleas de gallos y carreras de caballos en escenarios temporales y ferias se realizaron
conforme al monto determinado en sus permisos y, en cuanto al pago de participaciones de
los CARSS, el porcentaje se calculd a partir de los ingresos mensuales reportados por las
permisionarias, por lo que, en ese afio, los ingresos por concepto de participaciones fueron
de 1,799,525.9 mdp, de los cuales 1,758,906.1 mdp (97.7%) correspondieron a CARSS y
40,619.8 mdp (2.3%) a sorteos, cruces de apuestas en peleas de gallos y en carreras de
caballos en escenarios temporales y ferias.

1.1 Pago de los juegos con apuestas y sorteos

De los 1,189 permisos autorizados en 2023 por la SEGOB, para llevar a cabo juegos con
apuestas y sorteos, 849 (71.4%) fueron para cruces de apuestas en carreras de caballos y
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peleas de gallos en escenarios temporales, 331 (27.8%) para organizar sorteos y 9 (0.8%)
para el cruce de apuestas en ferias.

Con el objetivo de verificar el pago de las participaciones, de un universo de 1,189 permisos,
con un nivel de confianza del 95.0%, un margen de error del 5.0% y una probabilidad de
incumplimientos del 50.0%, mediante la técnica de muestreo estratificado, se seleccioné un
tamafio de la muestra de 293, lo que representd el 24.6% del total de los permisos
autorizados; al respecto, se obtuvo lo siguiente:

CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE PARTICIPACIONES DE CRUCES DE APUESTAS EN
CARRERAS DE CABALLOS, PELEAS DE GALLOS, FERIAS Y SORTEQS, 2023
(NUmero de permisos)

. NUm. de Cumplieron con el pago Exentos del pago
Tipo de evento ) L L
Permisos de participaciones de participaciones
Total 293 238 55
Cruce de apuestas en escenarios
temporales (carreras de caballos y peleas 208 208 0
de gallos).
Sorteos. 82 27 55
Ferias. 3 3 0
FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Gobernacion.

De los 293 permisos autorizados en 2023, que formaron parte de la revision, el 100.0%
cumplié con el pago de las participaciones o, en su caso, se encontré exento del pago por
tratarse de sorteos organizados por instituciones gubernamentales, educativas o de
beneficencia, por lo que se infirid, con un 95.0% de confianza y un margen de error del
5.0%, que al menos el 95.0% de los 1,189 permisos autorizados en ese afo para realizar
cruces de apuestas en carreras de caballos, en peleas de gallos, en ferias y sorteos
cumplieron con el pago de sus participaciones o, en su caso, se encontraron exentos de

pago.

Asimismo, como mecanismo de control, la SEGOB realizé la conciliacion de los pagos de
participaciones de sorteos, carreras de caballos, peleas de gallos y ferias, mediante la
recepcion de los comprobantes fisicos y la generacién de los reportes mensuales en el
sistema “e5cinco” del SAT.

I.2. Pago de los CARSS

Al cierre de 2023, la secretaria contd con 51 permisos vigentes autorizados para 36
permisionarias de CARSS, de las cuales, 34 operaron y reportaron ingresos, por lo que el
pago de los 1,758,906.1 mdp por concepto de participaciones en ese afio se realizé con la
periodicidad siguiente:
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PAGO MENSUAL DE PARTICIPACIONES DE PERMISIONARIAS DE CARSS, 2023
(Miles de pesos)

Part.
Mes Monto %

Total 1,758,906.1 100.0
Enero 142,587.6 8.1
Febrero 131,713.9 7.5
Marzo 147,189.5 8.4
Abril 140,128.3 8.0
Mayo 148,705.5 8.5
Junio 139,130.5 7.9
Julio 146,149.9 8.3
Agosto 145,306.2 8.2
Septiembre 146,802.0 8.3
Octubre 152,206.9 8.7
Noviembre 153,886.4 8.7
Diciembre 165,099.4 9.4
FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacién

proporcionada por la Secretaria de Gobernacion.

Asimismo, como mecanismo de control, la secretaria realizé la conciliacién de los pagos de
participaciones de los centros de apuestas remotas y salas de sorteos de numeros o
simbolos mediante la recepcién mensual de los comprobantes fisicos y la generacidn de los
reportes en el sistema “e5cinco” del SAT.

10. Contribucion al combate del juego ilegal

De acuerdo con la SEGOB, el juego ilegal se refiere a las actividades de azar en que median
apuestas y premios materiales y econdmicos que son organizadas y realizadas sin la
autorizacion, control y vigilancia de las autoridades, estas acciones u omisiones
contravienen lo dispuesto en las disposiciones juridicas y normativas en materia de juegos
con apuestas y sorteos, y son consideradas actividades prohibidas.

Al respecto, la secretaria contribuye al combate de juego ilegal mediante la coordinacién de
acciones con los diferentes érdenes de gobierno y la presentacién de denuncias por un
posible hecho delictivo ante las autoridades competentes para su investigacion vy
persecucion.

. Acciones de coordinacion para el intercambio de informacion

En 2023, la SEGOB colabordé con la Fiscalia General de la Republica (FGR) y las fiscalias
generales de las entidades federativas para intercambiar informacidn relativa a juegos con
apuestas y sorteos, mediante la atencidn de los requerimientos ministeriales siguientes:
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REQUERIMIENTOS MINISTERIALES ATENDIDOS, 2023
(NUmero de requerimientos)

Descripcion del requerimiento .NL.]mero de . Part.
requerimientos atendidos %

Total 158 100.0
Informar si un ciudadano o establecimiento cuenta con autorizacién para realizar 55 348
juegos con apuestas, juegos de azar, rifas o sorteos. '
Solicitar datos de prueba o argumentos que puedan ser aportados a la carpeta de 52 329
investigacion. '
Informar sobre una denuncia o querella por presuntas violaciones a la Ley Federal de 18 114
Juegos y Sorteos.
Solicitud en comparecencia como asesor juridico. 14 8.9
Comparecencia de inspectores respecto de los hallazgos encontrados en visitas de 12 76
verificacion. '
Informar sobre permisionarias o permisos autorizados. 4 2.5
Informar sobre los reportes o denuncias de establecimientos (bares, cantinas y
restaurantes) donde se lleven a cabo actividades ilicitas en materia de juegos con 3 19

apuestas y sorteos y contra la salud.

FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Gobernacion.

La DGIJS informé a las fiscalias sobre la autorizacion de establecimientos de juegos con
apuestas, colabord con pruebas o datos para la investigacion de delitos, se pronuncié sobre
la procedencia de emitir denuncias por violaciones a la LFJS, asistié a comparecencias,
aportd datos de los permisos y de las permisionarias e informd sobre los reportes o
denuncias recibidas por actividades ilicitas.

Adicionalmente, la DGJS acredité que, en 2023, dio respuesta a las solicitudes realizadas por
las secretarias de gobierno del Estado de Michoacan y de la Ciudad de México respecto de la
autorizaciéon y realizacién de juegos con apuestas y sorteos. En el caso de Michoacan, la
DGJS aportd informacién sobre los establecimientos autorizados dentro de la entidad, los
requisitos que se deben presentar para poder operar juegos con apuestas y sorteos, los
diferentes tipos de permisos que se han otorgado en esa entidad federativa y sobre el
estado legal que guardaron los establecimientos que no contaron con el permiso. Respecto
del Gobierno de la Ciudad de México, la direccidn general compartio con la Subsecretaria de
Programas de Alcaldias y Reordenamiento de la Via Publica la informacidn relacionada con
los establecimientos que contaron con el permiso de la SEGOB y de aquellos que contaban
con maquinas tragamonedas.

Asimismo, en 2023, la SEGOB, mediante la DGIJS, y la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)
de la SHCP firmaron un convenio especifico de colaboracién con el objeto de intercambiar
informacién para la prevencion y deteccion de las operaciones con recursos de procedencia
ilicita en la realizacion de juegos con apuestas y sorteos, el cual comenzé a operar en 2024
con la designacion de los enlaces y se prevé que la UIF compartira con la DGJS productos de
inteligencia respecto de informacidn sobre los actos y operaciones que deben presentar las
permisionarias; ademas, informara sobre conductas, actos, omisiones y operaciones que
pudieran implicar algun tipo de irregularidad administrativa realizada por los sujetos
regulados en materia de juegos con apuestas y sorteos, y pondra a disposicién de la
direccion informacidon que pueda ser de utilidad para la supervisién y vigilancia. Por su
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parte, la DGJS proporcionara a la UIF informacion relativa a los CARSS, carreras de caballos y
galgos, peleas de gallos y sorteos en cualquiera de sus modalidades.

En términos generales, en 2023, la SEGOB se coordind con instituciones de la
Administracion Publica Federal (APF) y de procuracién de justicia, asi como con gobiernos
estatales para el intercambio de informacidén que contribuyera al combate del juego ilegal.

1. Denuncias presentadas ante el Ministerio Publico de la Federacion
En 2023, la SEGOB presentd 19 denuncias ante la FGR por la posible comisién de hechos

constitutivos de delitos previstos y sancionados por la LFJS y el Cdédigo Penal Federal, como
se muestra a continuacion:

DENUNCIAS PRESENTADAS EN MATERIA DE JUEGOS CON APUESTAS Y SORTEOQS, 2023
(Numero de denuncias)

Hechos constitutivos de delito Ndm. P;rt'
Total 19 100.0
No contaba con el permiso de la SEGOB. 11 57.9
Falsificacion de documentos y de declaraciones. 3 15.8
Fraude. 2 10.5
Uso indebido de permisos. 2 10.5
Quebrantamiento de sellos de clausura. 1 5.3

FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de
Gobernacioén.
SEGOB:  Secretaria de Gobernacion.

Respecto de las denuncias presentadas por la falta del permiso correspondiente, la SEGOB
suspendid los eventos para evitar su continuidad; asimismo, en cuanto a la falsificacion de
documentos y declaraciones, la secretaria detectdé que se cometid durante la reclamacién
de premios y por una supuesta sustraccion de dinero y, en cuanto a los delitos de fraude,
éstos estuvieron relacionados con la rifa de premios. Con base en lo anterior, se constaté
que, en 2023, la secretaria detectd la posible comision de hechos delictivos y dio parte a las
autoridades competentes para que determinara la accién penal.

11. Rendicion de cuentas

La MIR del Pp PO01 “Conduccién de la politica interior” correspondiente al ejercicio 2023
conté con 13 indicadores, de los cuales, 3 (23.1%) se relacionaron con los juegos con
apuestas y sorteos: “Porcentaje de solicitudes de permisos para Juegos, Sorteos y Centros
de Apuestas Remotas y Salas de Sorteos, atendidas de acuerdo al orden normativo”,
“Porcentaje de inspecciones a eventos de juegos y sorteos en apego a la normatividad” y
“Porcentaje de verificaciones realizadas a Centros de Apuestas Remotas y Salas de Sorteos”;
al respecto, la SEGOB reportd en los Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas
Publicas y la Deuda Publica los avances del cumplimiento de las metas conforme a su
frecuencia de medicién. Asimismo, reportd en la CP 2023 lo siguiente:
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CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS INDICADORES DE LA MIR DEL PP POO1 RELACIONADOS
CON JUEGOS CON APUESTAS Y SORTEOQS, 2023
(Numero y porcentaje)

Meta Cumplimiento
Programada Alcanzada (%)

Nivel Indicador

Porcentaje de solicitudes de permisos para Juegos, Sorteos
Componente y Centros de Apuestas Remotas y Salas de Sorteos, 100.0 97.4 97.4
atendidas de acuerdo al orden normativo.

Porcentaje de inspecciones a eventos de juegos y sorteos

- 100.0 100.9 100.9
- en apego a la normatividad.
Actividad - — -
Porcentaje de verificaciones realizadas a Centros de
100.0 74.0 74.0
Apuestas Remotas y Salas de Sorteos.
FUENTE: Elaboracion propia con base en la Cuenta Publica 2023.

En cuanto al indicador “Porcentaje de inspecciones a eventos de juegos y sorteos en apego
a la normatividad”, se reportd que se superd la meta programada debido a que, en 2023, se
incrementd el nimero de autorizaciones de permisos en materia de juegos y sorteos y de
inspecciones realizadas; respecto del indicador “Porcentaje de solicitudes de permisos para
Juegos, Sorteos y Centros de Apuestas Remotas y Salas de Sorteos, atendidas de acuerdo al
orden normativo” no se cumplié la meta, debido a la temporada baja de peleas de gallos y
por la solicitud rechazada para la instalacion de CARSS vy, en relacidon con el indicador
“Porcentaje de verificaciones realizadas a Centros de Apuestas Remotas y Salas de Sorteos”,
no se cumplié la meta, ya que con la publicacion del anteproyecto del decreto de reforma
del RLFJS en el portal de la Comisidon Nacional de Mejora Regulatoria, se suspendieron las
visitas de verificacién a los CARSS, con la finalidad de redefinir las directrices de verificacidon
y dar mayor sustento legal a éstas; al respecto, se observé que el nimero de inspecciones y
verificaciones reportadas en la CP 2023 fue inferior a lo verificado durante la auditoria, por
lo que la SEGOB indic6 que omitid registrar dos inspecciones y tres verificaciones.

Adicionalmente, de acuerdo con el “Quinto Informe de Labores de la Secretaria de
Gobernacidn, del 1 de septiembre de 2022 al 31 de julio de 2023”, la secretaria otorgd 1,188
de permisos; 751 (63.2%) para peleas de gallos, 297 (25.0%) a sorteos, 136 (11.4%) permisos
para carreras de caballos y 4 (0.4%) a ferias; asimismo, realizé 4,915 verificaciones, de las
cuales 3,033 (61.7%) correspondieron a prondsticos; 1,393 (28.3%) a sorteos, 197 (4.1%) a
peleas de gallos; 159 (3.2%) a CARSS; 130 (2.6%) a loteria y, 3 (0.1%) a carreras de caballos.
En cuanto al pago de participaciones, la SEGOB reportd que ingresaron 1,209,719.6 mdp por
los ingresos reportados en las salas de sorteos de numeros; 239,395.3 mdp por los centros
de apuestas remotas y 19,093.4 mdp por sorteos.

Ademas, en el “Avance y Resultados del Programa Sectorial de Gobernacion 2020-2024, de
enero de 2023 a junio de 2024” la SEGOB reporté que publicé el Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del RLFJS; expidid 1,773 permisos para
autorizar apuestas en ferias, en carreras de caballos, en peleas de gallos y sorteos; actualizé
la informacion de los CARSS; realizd 8,085 verificaciones a CARSS, carreras de caballos,
peleas de gallos y ferias con cruces de apuestas, asi como a sorteos; inicié 226
procedimientos administrativos; firmé un convenio de colaboracién con la UIF de la SHCP
para la prevencién y deteccién de operaciones con recursos de procedencia ilicita, e informé
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gue se recaudaron 2,856,746.4 mdp por concepto de participaciones, con lo que se verificd
gue la SEGOB rindid cuentas sobre la reglamentacién, autorizacidn, control y vigilancia de
los juegos con apuestas y sorteos.

En relacidon con el ejercicio del gasto, en 2023, la SEGOB ejercié 1,319,422.4 mdp mediante
el Pp PO01 “Conduccion de la politica interior” distribuidos en las actividades institucionales
006 y 007, monto superior en 160.7% respecto del presupuesto aprobado que fue de
506,053.4 mdp e igual que el presupuesto modificado.

Los registros internos de la SEGOB sobre el presupuesto autorizado, modificado y ejercido
del Pp PO01 “Conduccidn de la politica interior”, de las Cuentas por Liquidar Certificadas y
de los reportes de las adecuaciones presupuestarias autorizadas fueron consistentes con lo
reportado en la CP 2023.

12. Control Interno

El control interno se define como el proceso efectuado por el titular, la administracién, en
su caso el Organo de Gobierno, y los demas servidores publicos de una institucién, con
objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecuciéon de las metas vy
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir
actos contrarios a la integridad.®®

En el dmbito de su competencia, en 2023, la DGJS contribuyd al cumplimiento de 28 (84.8%)
de los 33 elementos de las cinco normas de control interno en los términos siguientes:

e En cuanto a los elementos de control 5, 6, 7 y 8 de la primera norma “Ambiente de
Control”, la DGIS difundié la infografia de la misidn, visidn, objetivo y su estructura
organizacional autorizada al personal adscrito para su conocimiento y desarrollo de sus
funciones, atendio las solicitudes para determinar la viabilidad técnica y normativa de
los formatos de descripcidon y perfil de puestos de las unidades administrativas,
actualizé los manuales de Organizacién Especifico y de Procedimientos, difundid los
Lineamientos del Archivo de Tramite y capacitd al personal para su conocimiento y
mejora en el proceso.

e En relacion con los elementos de control 9, 10, 11 y 12 de la segunda norma
“Administracion de riesgos”, la DGIJS realizé el seguimiento trimestral e informe final
del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos por los responsables de las
areas adscritas a la direccién y difundié, mediante correo electrénico, la Politica de
Prevencion de Riesgos Psicosociales, conforme a la NOM-035-STPS-2018 a todo su
personal para conocimiento y aplicacion.

19 Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, Definiciones, fraccion XlIl, publicado el 3 de noviembre de 2016.
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e Respecto de los elementos de control 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de la
tercera norma “Actividades de control”, la DGJS realizd reportes trimestrales de los
sistemas SIJS-CASINOS, del Sistema Automatizado de Control de Gestion Documental
(PEGASUS) vy del sitio web de la direccién, dio seguimiento trimestral y realizdé un
Informe final de lo reportado en la MIR del Pp PO01 y el Programa Anual de Trabajo
(PAT) 2023, difundié entre los servidores publicos adscritos a la DGJS los mecanismos y
periodos para el establecimiento de metas colectivas e individuales anuales y para la
aplicacién de la evaluacidon anual del desempeiio, actualizd los manuales de
Organizacion Especifico y de Procedimientos, realizd el seguimiento de las sesiones
ordinarias y extraordinarias sostenidas con el Consejo Directivo de la Loteria Nacional y
elabord las Cédulas de Necesidades del SIJS. Adicionalmente, dio seguimiento al
estatus de las auditorias realizadas, generd estadisticas de las solicitudes de alta, bajay
retiro de bienes informaticos para los servidores publicos de la DGJS, y llevé a cabo una
reunion de trabajo para identificar las debilidades de las acciones de mejora
establecidas en los elementos de control interno con la finalidad de proponer el
programa de trabajo de control interno 2024.

e En relacion con los elementos de control 25, 26, 27, 28, 29 y 30 de la cuarta norma
“Informacién y comunicacidon”, la DGJS dio seguimiento trimestral y realizé un informe
final de lo reportado en la MIR del Pp PO01 y en el PAT 2023; asimismo, elabord el
informe final del seguimiento de las sesiones ordinarias y extraordinarias sostenidas
con el Consejo Directivo de la Loteria Nacional y difundié el Procedimiento y Protocolo
de Recepcién y Atencién de Denuncias ante el Comité de Etica.

e En cuanto a los elementos de control 31, 32 y 33 de la quinta norma “Supervisién y
mejora continua”, la DGJS elabord el informe final de los resultados de las encuestas de
satisfaccion realizadas por el Centro de Atencidn a Usuarios (CAU), con la finalidad de
detectar dreas de oportunidad que permitan la mejora en la atencién al usuario y
realizé una cédula de necesidades con base en las notificaciones que envia la Direcciéon
General de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones para retroalimentar a los
responsables de la mejora del proceso.

Respecto de los elementos de control 1, 2, 3, 4 y 24, éstos obedecieron a procesos de
caracter institucional enfocados en que los servidores de la SEGOB conocieran y aseguraran
el cumplimiento de las metas, objetivos, vision y misidn institucionales, que la secretaria
dispusiera de un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés formalmente
establecido, se aplicaran encuestas de clima organizacional y se cumplieran las politicas y
disposiciones establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los procesos de gobernanza,
organizacion y de entrega, relacionados con la planeacién, contratacion y administracion de
bienes y servicios de TIC y con la seguridad de la informacién.

Consecuencias Sociales

En 2023, la SEGOB expidié 1,189 permisos para la autorizaciéon del cruce de apuestas en
peleas de gallos y carreras de caballos, sorteos y ferias, cuyo monto de participaciones
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ascendid a 40,619.8 mdp; asimismo, aun cuando en ese afio no expidid permisos para la
instalacion de nuevos CARSS, también denominados casinos, 34 permisionarias con
permisos vigentes operaron 422 establecimientos de cuyos ingresos se reportaron
participaciones por 1,758,906.1 mdp; lo que denota una importante contribucién al sector
financiero; sin embargo, aun cuando la secretaria realizd acciones para el control y vigilancia
de los juegos con apuestas y sorteos, es necesario fortalecer la regulacién del sector,
principalmente porque éste enfrenta nuevos retos asociados al uso de medios electrénicos
para llevar a cabo los juegos con apuestas y sorteos.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 12 resultados, de los cuales, en 11 no se detectaron irregularidades y uno
fue solventado por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe.

También, se incluyd una Sugerencia a la Cdmara de Diputados.
Dictamen

El presente se emite el 12 de septiembre de 2024, fecha de conclusion de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la Secretaria de
Gobernacidn de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con
el objetivo de fiscalizar la reglamentacidn, autorizacidn, control y vigilancia de los juegos y
sorteos. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas selectivas que se estimaron
necesarios, en consecuencia, existe una base razonable para sustentar el dictamen de la
auditoria.

En 2019, la DGJS de la SEGOB elaboré la “Propuesta de Nueva Ley Federal de Juegos y
Sorteos” en la que reconocid “la necesidad de mecanismos que eliminen la discrecionalidad
y que limiten el otorgamiento de licencias para establecimientos ya que actualmente, en el
mercado existe la posibilidad de que mas de dos establecimientos operen con un sélo
permiso, lo cual desvirtua las actividades de la autorizacion original”.

De acuerdo con el articulo 3° de la LFJS, “corresponde al Ejecutivo Federal, por conducto de
la SEGOB, la reglamentacién, autorizacidn, control y vigilancia de los juegos cuando en ellos
medien apuestas de cualquier clase; asi como de los sorteos”; aunado a lo anterior, de
conformidad con el articulo 2, parrafo tercero, del RLFJS, le corresponde a la DGJS autorizar,
controlar, vigilar, tramitar y resolver los asuntos relacionados con el cumplimiento de la Ley
y su reglamento, incluyendo todos los procedimientos administrativos y sancionatorios que
deriven de juegos con apuestas y sorteos, asi como la expedicidn, modificacion y finiquito
de permisos de juegos con apuestas y sorteos y la vigilancia del cumplimiento de los
términos y condiciones consignados en los mismos.

Para dar cumplimiento a lo anterior, en 2023, la SEGOB ejercié 1,319,422.4 mdp, mediante
el Pp PO01 “Conduccién de la politica interior”, de los cuales 64,322.4 mdp ejercié la DGIS.
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Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en cuanto a la reglamentacidn, desde 2004,
la SEGOB ha impulsado la regulacidn de los juegos con apuestas y sorteos, ya que en ese afio
publicé el RLFJS, el cual se ha reformado en tres ocasiones. Estas reformas han robustecido
los requisitos para la expedicion de los permisos; delimitaron los tipos de juegos con
apuestas permitidos; prohibieron las maquinas tragamonedas, asi como la explotacién de
los permisos por mas de una operadora, y modificaron los términos para la autorizacion de
establecimientos y la vigencia de los permisos de los CARSS; sin embargo, aun cuando en
2023, se presentaron cuatro iniciativas de reforma de la LFJS, desde su publicacién, en 1947,
esta ley no ha sido reformada, por lo que no regula aspectos previstos en su reglamento,
situacién que limita el ejercicio de las atribuciones de la secretaria, ya que en el afo de
fiscalizacién recibié 28 amparos en contra de la DGJS a causa del decreto de reforma del
RLFJS publicado en 2023, de los cuales en 4 (14.3%) se emitié una sentencia firme para
amparar y proteger a las permisionarias de los efectos de las disposiciones del reglamento.

Respecto de la expedicidn y modificacion de permisos, en 2023, la SEGOB expidié 1,189
permisos, 849 (71.4%) correspondieron a cruces de apuestas en peleas de gallos y carreras
de caballos; 331 (27.8%) correspondieron a sorteos, y 9 (0.8%) a ferias; al respecto, con un
nivel de confianza del 95.0%, se seleccioné una muestra de 293 permisos y se constaté que
el 100.0% de éstos cumplieron con los requisitos establecidos en el RLFJS, por lo que se
infiere que al menos el 95.0% de los 1,189 permisos expedidos ese afio cumplieron con los
requisitos para su aprobacion; asimismo, de los 1,189 expedidos, la SEGOB autorizd vy
notificd la modificacién de 54 permisos en términos de su vigencia, cobertura y distribucién
de boletos, premios, logistica de los eventos, mecdnica del sorteo, datos de la permisionaria
o del sorteo y monto de las participaciones e inspecciones.

En relacidn con la autorizacién de las promociones, publicidad y propaganda, en el afio de
fiscalizacidn, la secretaria emitié 266 oficios dirigidos a 25 permisionarias, en 206 (77.4%)
comunicd la autorizacion de las mecdnicas, los proyectos publicitarios, términos,
condiciones, horarios, fechas, vigencia, domicilio y pagina web de las promociones, mientras
que en 60 (22.6%) oficios negd o, en su caso, otorgd un plazo para la atencién de las
inconsistencias porque detecté que las promociones incitaban al error, engafio o confusién
de los usuarios de los casinos.

Aunado a lo anterior, en el afo de la fiscalizacién, la SEGOB integré y actualizé la
informacién sobre juegos con apuestas y sorteos en tres diferentes sistemas: el SIJS para
ferias y juegos, el SIJS para sorteos, y el SIJS-CASINOS; ademas, contd con los registros
generados por la Direccion Juridica de la DGIJS y con un sitio web, mediante el cual
transparentd la informacion sobre los permisos autorizados y las permisionarias; también
dispuso del registro de las modificaciones de los permisos, las sanciones impuestas, la
identidad de las personas permisionarias y de las personas con cargos directivos vy
empleadas, la identidad de los prestadores de servicios profesionales vinculados al corretaje
y cruce de apuestas, nombre y fotografia de los inspectores, datos y estadisticas sobre la
actividad nacional de juegos con apuestas y sorteos, los estados financieros de las
permisionarias, los procedimientos de sancidn administrativa en curso, las resoluciones del
Consejo Consultivo y la relativa a los Organos Técnicos de Consulta.
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Ademas, en 2023, la secretaria habilité a 34 inspectores para realizar las visitas de
inspeccion y verificacion, de los cuales 23 (67.6%) cumplieron con los requisitos para su
designacién y 11 (32.4%) no cumplieron con al menos un requisito, ya sea porque causaron
baja en la institucién o bien, porque no acreditaron cursos o actividades de capacitacién y
tampoco fueron evaluados. Al respecto, como hechos posteriores, en 2024, se publicé el
“Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales en materia de recursos
humanos de la Administracién Publica Federal” en el que se establecié que la capacitacién
sera obligatoria para cualquier servidor publico que ocupe una plaza permanente y se
sujetard a 40 horas anuales minimas y aplicd las evaluaciones al desempeiio a los
inspectores habilitados que no fueron evaluados en 2023.

En cuanto a la vigilancia y verificacion, en 2023, la entidad fiscalizada llevé a cabo 3,462
inspecciones a los eventos de LOTENAL en cumplimiento del Convenio de Colaboracién
suscrito entre esta instituciéon y la DGIJS; asimismo, realizd 1,878 inspecciones y
verificaciones, de las cuales 1,580 (84.1%) correspondieron a sorteos y 298 (15.9%) a
eventos de cruces de apuestas en peleas de gallos, ferias, carreras de caballos, hipéddromos
y galgédromos; al respecto, con un nivel de confianza del 95.0%, se determiné una muestra
de 320 eventos y se constatd que en el 100.0% se emitieron los oficios de comision de los
inspectores que contaron con el nombre del inspector y de la permisionaria a la cual se le
ordend la inspeccién o verificacién, el tipo de evento, el lugar sujeto a inspeccionar, el
periodo y el fin que se persiguidé; ademas, se levantaron las actas circunstanciadas
debidamente firmadas por el inspector que efectud la inspeccién y verificacion, asi como el
representante legal de la permisionaria y dos testigos, por lo que se infiere que, al menos en
el 95.0% de las 1,878 inspecciones y verificaciones realizadas, la SEGOB emitié el oficio de
comision para la asistencia del inspector y emitid6 las actas circunstanciadas
correspondientes.

Respecto del finiquito de permisos, de los 1,189 permisos expedidos en 2023 para operar y
realizar juegos con apuestas y sorteos, 334 (28.1%) fueron susceptibles de finiquito, ya que,
para su autorizacion, la secretaria solicité una fianza para garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones; en ese sentido, al cierre de ese afio, la entidad fiscalizada resolvié 84 (25.1%)
procedimientos en un promedio de 25 dias habiles, respecto de los otros 250 (74.9%)
permisos, 1 (0.4%) se canceld, 63 (25.2%) contaron con una vigencia hasta el segundo
semestre de 2024 y primer semestre de 2025 y, como hechos posteriores, en 2024 se
finiquitaron 106 (42.4%) y 80 (32.0%) se encontraron en periodo de comprobacién, en
entrega o reclamacion de premios, en emisién de finiquito, pendientes de pago de multa o
en procedimiento administrativo de reclamacion y sancionador.

En relacién con los procedimientos de sancidn, quejas y reclamaciones, en el afio de
fiscalizacién, la secretaria inicid6 39 procedimientos administrativos sancionadores, de los
cuales, concluyé 26 (66.7%) y, en 17 (65.4%) de éstos, la SEGOB comprobd el
incumplimiento de las disposiciones juridicas en materia de juegos con apuestas y sorteos y
emitié multas, cuyo monto ascendié a 593.0 mdp; asimismo, también recibié 83 quejas,
respecto de las que resolvié 58 (69.9%) procedimientos y, en los casos en los que emitié
acuerdos de conclusién, promovié la conciliacion entre las partes; ademas, inicié 22 escritos
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de reclamaciones, de los que resolvid 17 (77.3%) vy, en los casos en los que comprobd la
procedencia de la reclamacién, solicitd a las permisionarias la entrega de los premios en
efectivo, en cheque certificado o en especie.

En cuanto al pago de las participaciones, la SEGOB determind las cuotas para los sorteos y
los cruces de apuestas en sorteos en carreras de caballos, peleas de gallos y ferias y los
porcentajes de participaciones para el caso de los CARSS, por lo que en ese afo se
reportaron ingresos por 1,799,525.9 mdp, de los cuales 1,758,906.1 mdp (97.7%)
correspondieron a CARSS y se realizaron conforme al porcentaje de participacion
determinado a partir de los ingresos generados y 40,619.8 mdp (2.3%) correspondieron a
sorteos, cruces de apuestas en peleas de gallos y en carreras de caballos en escenarios
temporales y ferias conforme al monto determinado en los permisos correspondientes.

Aunado a lo anterior, en 2023, la secretaria contribuyd al combate del juego ilegal mediante
la atencién de 158 requerimientos de la FGR y las fiscalias generales de los estados para
intercambiar informacién relativa a juegos con apuestas y sorteos, asi como con los
Gobiernos de los Estados de Michoacdn y la Ciudad de México para el mismo fin, y la firma
del convenio especifico de colaboracién con el objeto de intercambiar informacién para la
prevencion y deteccién de las operaciones con recursos de procedencia ilicita en la
realizacion de juegos con apuestas y sorteos suscrito por la DGJS y la UIF de la SHCP;
también, en el dmbito de su competencia, presentd 19 denuncias ante el Ministerio Publico
de la Federacién por la posible comisidon de hechos delictivos.

En conclusidn, en 2023, la SEGOB ha robustecido la reglamentaciéon de los juegos con
apuestas y sorteos, lo que le ha permitido fortalecer los procesos de autorizaciéon, control y
vigilancia, ya que, en ese afo, expidid los permisos para sorteos, carreras de caballos, peleas
de gallos y ferias que cumplieron con los requisitos; integrd y actualizé la informacién en la
materia; vigilé la realizacién de los eventos y la verificacion de los CARSS, y que las
permisionarias realizaran el pago de participaciones conforme a lo establecido en sus
permisos; ademas, en el dmbito de su competencia, contribuyé al combate del juego ilegal,
mediante la coordinacion con instituciones de procuracion de justicia y entidades
federativas para el intercambio de informacion y denuncié posibles hechos delictivos; sin
embargo, es importante reformar o, en su caso, publicar una nueva ley que prevea lo que se
estipula en su reglamento, se ajuste al contexto actual y a las necesidades del sector, a fin
de reforzar las atribuciones de la secretaria y se otorgue certeza juridica en la materia a las
permisionarias, usuarios y ciudadanos.

En este contexto, y para fortalecer las atribuciones de la SEGOB, se emite una sugerencia
para que la H. Cdmara de Diputados impulse la reforma a la Ley Federal de Juegos y Sorteos
0, en su caso, la aprobacidn de una nueva ley en la materia en la que se regule con mayor
precision la autorizacién, vigencia y términos de los permisos de los juegos con apuestas y
sorteos.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Asael Jesis Tamayo Loza Lic. Ana Luisa Ramirez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La informacidn proporcionada por la Secretaria de Gobernaciéon con motivo de la Reunién
para la Presentacion de los Resultados Finales y Observaciones Preliminares fue analizada vy,
en su caso, integrada en los resultados correspondientes del presente informe.

Sugerencias a la Cadmara de Diputados
2023-0-01100-07-0315-13-001

Para que la Cdmara de Diputados, por conducto de la Comisidon de Gobernacidn y Poblacién,
impulse la reforma a la Ley Federal de Juegos y Sorteos o, en su caso, la aprobacion de una
nueva ley en la materia, respecto de la autorizacidn, vigencia y términos de los permisos de
los juegos con apuestas y sorteos, a fin de fortalecer a la Secretaria de Gobernacion en el
ejercicio de sus atribuciones y, con ello, contar con un marco regulatorio que se ajuste a las
necesidades y al contexto actual del sector. [Resultado 1]

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados
1. Verificar que, en 2023, la SEGOB reglamento los juegos con apuestas y sorteos, a fin de

fortalecer los procesos de autorizacion, control y vigilancia atendiendo las necesidades
y el contexto actual del sector.
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10.

11.

12.

Constatar que, en 2023, la SEGOB autorizd los permisos para los juegos con apuestas y
sorteos que cumplieron los requisitos establecidos y resolvié las modificaciones a estos,
a solicitud de las permisionarias.

Verificar que, en 2023, la SEGOB revisé y dictamind las promociones de los centros de
apuestas remotas y salas de sorteos de nimeros o simbolos, asi como los términos de
su publicidad y propaganda.

Verificar que, en 2023, la SEGOB integrd y actualizé la informacion sobre juegos con
apuestas y sorteos.

Constatar que los inspectores comisionados en 2023 para la vigilancia y verificacion de
los juegos con apuestas y sorteos cumplieron con los requisitos para su designacién y
fueron supervisados.

Constatar que, en 2023, la SEGOB vigild y verifico los juegos con apuestas y sorteos.

Verificar que, en 2023, la SEGOB resolvid los procedimientos de finiquito de permisos
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de las permisionarias.

Constatar que, en 2023, la SEGOB resolvid los procedimientos sancionadores, de quejas
y de reclamaciones.

Verificar que, en 2023, la SEGOB determind el monto y porcentaje de las
participaciones por concepto de juegos con apuestas y sorteos, y vigilé el cumplimiento
de los pagos realizados por parte de las permisionarias.

Evaluar las acciones de coordinacidn impulsadas por la SEGOB en 2023 para contribuir
al combate del juego ilegal.

Verificar que la SEGOB rindid cuentas del estado que guardd la reglamentacidn,
autorizacion, control y vigilancia de los juegos con apuestas y sorteos en 2023, asi como
del ejercicio del gasto.

Constatar que, en 2023, la DGJS de la SEGOB contribuyd al cumplimiento de las normas
de control interno institucional.

Areas Revisadas

La Direccion General de Juegos y Sorteos de la SEGOB.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:
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Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccién lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccion V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.
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