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Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 391

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los procesos de la Secretaria de Turismo para la expedicién de normas vy
estandares que regulan la operacion de los prestadores de servicios turisticos, a fin de
contribuir a la mejora regulatoria.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondid al ejercicio fiscal 2023 y se utilizé como
referencia el periodo 2019-2022. El alcance tematico comprendié los procesos de la
Secretaria de Turismo en materia de regulacidn de los prestadores de servicios turisticos en
términos de la elaboracion y expedicién de normas y estandares; reglamentacién de la
operacion del Sistema de Clasificacion de establecimientos y del Registro Nacional de
Turismo (Registro Nacional); la contribucion de éstos a la mejora regulatoria, y la economia
de los recursos ejercidos por el Pp G001 “Regulacidn y certificacidn de estdndares de calidad
turistica”.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. En el
desarrollo de la auditoria, no en todos los casos, los datos proporcionados por el ente
fiscalizado fueron suficientes, de calidad, confiables y consistentes, lo cual se expresa en la
opinién de la Auditoria Superior de la Federacion sobre el cumplimiento de objetivos y
metas de la Secretaria de Turismo en la operacion del Pp respecto de sus procesos de
regulacién de la prestacidn de servicios turisticos, mediante la elaboracion y expediciéon de
normas y estandares; la reglamentacién de la operacidon del Sistema de Clasificacion de
establecimientos y del Registro Nacional, y la contribucion de éstos a la mejora regulatoria.
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Antecedentes

Esta auditoria forma parte del analisis de la funcién reguladora del Estado y se
complementard con las revisiones asociadas con la regulacién, supervisién y prestacion de
servicios para emitir un mensaje de los efectos de la intervencidon gubernamental en esta
materia.

En los articulos 25, parrafo tercero, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 8, fraccién |, de la Ley General de Mejora Regulatoria se establece la facultad
del Estado para regular y fomentar de las actividades econdémicas y los objetivos de la
politica de mejora regulatoria, entre los cuales se encuentra el relativo a procurar que las
regulaciones que se expidan generen beneficios superiores a los costos y produzcan el
maximo bienestar para la sociedad.

En este contexto, la mejora regulatoria consiste en la generacidn de normas claras, de
tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y
aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del
Optimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de
servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto, con el propédsito de lograr
los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles, mediante la
formulacidon normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacion, la confianza en la
economia, la productividad y la eficiencia a favor del crecimiento y bienestar general de la
sociedad.

En cuanto a las actividades comerciales relevantes en nuestro pais, el turismo representa
uno de los sectores con mayor capacidad para generar crecimiento econémico, ya que es
una de las principales fuentes de ingresos y uno de los actores fundamentales del comercio
internacional,® cuyo marco regulatorio se adecué en 2008 para mejorar la seguridad y
calidad de los servicios turisticos, por lo que el programa presupuestario G001
“Reglamentacidn, Verificacidn, Facilitacion, Normalizacion e Inspeccion de las Actividades
del Sector Turismo”?® inici6 operaciones y en 2009 se consolidé la regulacion vy
funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos, mediante la publicacién de la Ley
General de Turismo con el objeto de establecer, entre otros elementos, las bases para la

1 ¢Qué es la Mejora Regulatoria? [en linea]. Comisidon Nacional de Mejora Regulatoria [consulta: 10 de septiembre de 2024]
Disponible en: ¢Qué es la Mejora Regulatoria? | Comisiéon Nacional de Mejora Regulatoria | Gobierno | gob.mx

(www.gob.mx).

2 El turismo: un fenémeno econdmico y social [en linea]. Articulo de la Organizacion Mundial del Turismo [consulta: 10 de
septiembre de 2022] Disponible en: https://www.unwto.org/es/turismo.

3 Auditoria de Desempefio NUm. 347 “Regulacién y Certificacién de Estdndares de Calidad Turistica” [en linea]. Auditoria
Superior de la Federacion [consulta: 10 de septiembre de 2024] Disponible en:
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2021b/Documentos/Auditorias/2021 0347 a.pdf.



https://www.gob.mx/conamer/acciones-y-programas/que-es-la-mejora-regulatoria#:~:text=Con%20la%20implementaci%C3%B3n%20de%20la,momento%20que%20realizan%20sus%20actividades
https://www.gob.mx/conamer/acciones-y-programas/que-es-la-mejora-regulatoria#:~:text=Con%20la%20implementaci%C3%B3n%20de%20la,momento%20que%20realizan%20sus%20actividades
https://www.unwto.org/es/turismo
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2021b/Documentos/Auditorias/2021_0347_a.pdf
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emision de las disposiciones juridicas tendientes a regular la actividad de los prestadores de
servicios turisticos.*

Las actividades reguladoras de la SECTUR se sustentan en los articulos 4, fraccion Xll, de la
Ley General de Turismo, mediante la clasificacion de establecimientos hoteleros y de
hospedaje y 47, en cuanto a la reglamentacidn y coordinacién de la operacién del Registro
Nacional de Turismo; en tanto que, en el articulo 74 del Reglamento de la Ley General de
Turismo, se faculta a la secretaria para expedir las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y
Normas Mexicanas relacionadas con la prestacion de servicios turisticos, cuyas atribuciones
se realizan mediante el Pp G001, que en 2012 cambié su denominacién a “Regulacién y
Supervisién de Empresas del Sector Turismo” para atender lo establecido en la Ley General
de Turismo.

Para 2014, el Pp G001 adquirié el nuevo objetivo de aportar elementos a los prestadores de
servicios turisticos para incrementar la calidad en sus servicios, por lo que el programa
modific6 su denominacién a “Regulaciéon y Certificacion de Estandares de Calidad
Turistica”.?

En 2020, se presento la iniciativa para emitir la Ley de Infraestructura de la Calidad, con la
finalidad de sustituir a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, al considerar que la
legislacién en materia de normalizacién se encontraba rebasada por las disposiciones
contenidas en los tratados internacionales de los que México es parte, lo que ocasioné que
las dependencias normalizadoras emitieran NOM sin observar los procedimientos previstos
en la ley, o bien, se expidieran sin garantizar su cumplimiento, ya que no contaban con los
recursos materiales, humanos o con la infraestructura necesaria para llevar a cabo la
vigilancia y ejecutar los procedimientos de evaluacidn de la conformidad correspondientes,
por lo que fue necesario actualizar la normatividad para continuar incentivando el
intercambio de bienes, productos, procesos y servicios en el contexto internacional de
manera 4gil, eliminando barreras innecesarias e injustificadas al comercio.®

Por lo anterior, el 1 de julio de 2020, en el DOF se publicé la Ley de Infraestructura de la
Calidad que abrogd la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién para homologar los
procedimientos de normalizacion, estandarizacién, evaluacion de la conformidad vy
metrologia, con lo que se introdujo el término Estandares para referirse a las Normas

4 Decreto por el que se expide la Ley General de Turismo y se reforma la fraccién VI y se deroga la fraccion VII, del articulo
42 de la Ley Organica de la Administracidn Publica Federal [en linea]. H. Cdmara de Diputados [consulta: 10 de septiembre
de 2024] Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Igt/LGT orig_17jun09.pdf.

5 Auditoria de Desempefio NUm. 347 “Regulacidn y Certificacién de Estdndares de Calidad Turistica” [en linea]. Auditoria
Superior de la Federacion [consulta: 10 de septiembre de 2024] Disponible en:
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2021b/Documentos/Auditorias/2021 0347 a.pdf.

6 Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley de Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley Federal
Sobre Metrologia y Normalizacién [en linea]. Senado de la Republica [consulta: 10 de septiembre de 2024] Disponible en:
https://infosen.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/64/2/2020-03-18-
1/assets/documentos/Inic_Sen.Monreal Ley Infraestructura-Calidad.pdf.



https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lgt/LGT_orig_17jun09.pdf
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2021b/Documentos/Auditorias/2021_0347_a.pdf
https://infosen.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/64/2/2020-03-18-1/assets/documentos/Inic_Sen.Monreal_Ley_Infraestructura-Calidad.pdf
https://infosen.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/64/2/2020-03-18-1/assets/documentos/Inic_Sen.Monreal_Ley_Infraestructura-Calidad.pdf
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Mexicanas, sin que se modificara formalmente su denominacién, ya que continta vigente el
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; asimismo, se consolidd la
rectoria del Estado sobre los mismos aspectos, buscando generar claridad y seguridad sobre
sus alcances, asi como para modernizar el marco normativo actual que refleje
adecuadamente los compromisos asumidos por nuestro pais bajo los tratados
internacionales vigentes y las mejores practicas internacionales.

En el marco de los resultados del Pp G001, en 2021, la dependencia contdé con 6
instrumentos normativos en materia de regulacién de las actividades turisticas que no se
encontraban vigentes, al alinearse a las directrices de la planeacidn sectorial 2013-2018;
registrd la elaboracién de 8 instrumentos normativos, de los cuales sélo 3 cumplieron los
requisitos establecidos en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y otorgdé 207
constancias de clasificacion hotelera, con base en la autoevaluacién que los prestadores
hacen de sus servicios, sin que la SECTUR verifique la veracidad de lo que éstos registran,
aun cuando tiene esa atribucién conferida en el reglamento de la Ley General de Turismo.”

En el Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR) 2020-2024, el Gobierno Federal
reconocid que, en los Ultimos afios, en el sector se ha registrado un aumento en el
incumplimiento de los servicios turisticos contratados, por lo que resulta necesario un
marco normativo que garantice la seguridad y calidad de la actividad turistica; mientras que
en lo referente al Registro Nacional destacdé que contabiliza 30,906 prestadores de servicios
turisticos, donde el 92.2% de los negocios inscritos corresponden a los relacionados con
agencias de viajes, alimentos y bebidas, hospedaje y guia de turistas, lo que muestra la
importancia de asegurar los estandares de calidad con los que éstos operan para promover
el desarrollo de un mayor nimero de proveedores en otras categorias.

Resultados

1. Elaboracién y expedicién de normas y estandares para la prestacién de servicios
turisticos

a) Avance en el cumplimiento de las metas en materia de revisién y expedicion de
NOM vy Estandares para la prestacidn de servicios turisticos

La emision de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Estandares tiene como objetivo
fomentar la calidad para el desarrollo econémico y la proteccion de los objetivos legitimos
de interés publico, entre ellos, los servicios turisticos, mediante el establecimiento de reglas,
denominacion, especificaciones o caracteristicas aplicables a un bien, producto, proceso o

7 Auditoria de Desempefio NUm. 347 “Regulacién y Certificacién de Estdndares de Calidad Turistica” [en linea]. Auditoria
Superior de la Federacion [consulta: 10 de septiembre de 2024] Disponible en:
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2021b/Documentos/Auditorias/2021 0347 a.pdf.
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servicio, asi como aquéllas relativas a terminologia, marcado o etiquetado y de
informacién.?

En la Matriz de Indicadores para Resultados de 2023 del Pp G001 “Regulacidn y certificacidon
de estdndares de calidad turistica”, la SECTUR establecié el indicador “Porcentaje de
Normas Oficiales Mexicanas revisadas” relacionado con Ila revisién de normativa, del cual
acredité un cumplimiento del 100.0%, al revisar las 4 normas previstas. Al respecto, la
dependencia dispuso de los informes de la revisién sistemdtica realizada a las NOM
relacionadas con la prestacion de servicios turisticos en materia de campamentos; seguro
de responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de
hospedaje, y los elementos a los que deben sujetarse los guias generales y especializados en
temas o localidades especificas de cardcter cultural y los guias especializados en actividades
especificas.

b) Programacién de normasy estandares

El Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad (Programa Nacional) es un
instrumento de planeacidn, conduccién, coordinacion e informacidn de las actividades de
normalizacién, estandarizaciéon y metrologia a nivel nacional. Para su elaboracidn, las
Autoridades Normalizadoras® deberan remitir la programacion de dichas actividades, por lo
qgue no se podran presentar propuestas para expedir, modificar o cancelar NOM ni
Estdndares sobre temas que no estén incluidos en el programa del afio en curso.®

En el Programa Nacional correspondiente al ejercicio fiscal 2023, se identificd que se integré
por 3 tipos de acciones, relativas a temas nuevos para ser iniciados y desarrollados como
normas; normas vigentes que deben ser modificadas, y temas reprogramados de ejercicios
fiscales anteriores. Con base en lo anterior, la SECTUR programd 11 temas por realizar de
enero a diciembre de 2023, de los cuales el 90.9% (10) correspondié a la emisidon o
modificacion de NOM y el 9.1% (1) se relacioné con la emision de un Estandar. Por tipo de
accién, el 36.4% (4) fue de temas nuevos e inscritos en el programa por primera vez,
referentes a 3 NOM y 1 Estandar; el 9.1% (1) relativo a un tema nuevo reprogramado del
Programa Nacional de Normalizacion 2020, y el 54.5% (6) se refiri6 a normas que la
secretaria determind para modificaciéon, que se reprogramaron de ejercicios fiscales
anteriores para continuar con el proceso de emision.

8  Con base en los articulos 4, fraccidon XVI, y 10, fraccién VI, de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

®  De acuerdo con el articulo 4, fraccion VI, de la Ley de Infraestructura de la Calidad, se refieren a las dependencias o
entidades competentes de la Administracion Publica Federal que tengan atribuciones o facultades expresas para realizar
actividades de normalizacion y estandarizacion.

10 Con base en el articulo 29, parrafos primero y tercero, de la Ley de Infraestructura de la Calidad.
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Asimismo, se detectd que, en el Suplemento del Programa Nacional de Infraestructura de la
Calidad 2023, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) del 01 de junio de 2023,
se modificé la programacion inicial, ya que para el 72.7% (8) de los temas el cronograma de
trabajo se ajustd para realizarse en el periodo de mayo a diciembre de 2023, mientras que
el 27.3% (3) restante se canceld, en cuanto a los temas relativos a los requisitos minimos
qgue deben cumplir los guias de turistas; elementos normativos del seguro de
responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de
hospedaje, y los elementos a que deben sujetarse los guias especializados en actividades
especificas, sin que en el documento complementario del Programa Nacional 2023 se
incluyeran las justificaciones que motivaron la baja de esos temas.

Al respecto, la entidad fiscalizada informd que la Secretaria de Economia (SE) invitd a la
SECTUR a una reunidn de trabajo para la integracién del Suplemento del Programa Nacional
2023 con el propédsito hacer una revisidon exhaustiva de los temas contenidos en dicho
programa, a fin de que sélo se mantuvieran los aspectos viables de desarrollar, concluir y
publicar durante el presente ejercicio fiscal o fueran prioritarios para el cumplimiento de los
objetivos de la secretaria. Por ello, a partir del grado de avance de las NOM inscritas en el
Programa Nacional 2023 y sus prioridades, la SECTUR determind cancelar 3 temas, lo que
acreditd con la convocatoria a las areas normalizadoras y el listado de las normas que se
mantendrian en el Programa Nacional 2023, lo que aporté elementos documentales de los
motivos de la cancelacion de los temas identificados.

11 El suplemento del Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad es el instrumento que permite adecuar el contenido

del Programa Nacional, a fin de simplificarlo y agilizar los procesos que emanen del mismo. De conformidad con el articulo
29, parrafo cuarto, de la Ley de Infraestructura de la Calidad, se indica que “El Programa (...) sélo podra complementarse a
través del Suplemento (...)".
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c) Expedicion, modificacién y cancelacion de Normas Oficiales Mexicanas

Para la expedicidn, modificacion y cancelacidn de las NOM en materia de prestacion de
servicios turisticos, se determinaron los procesos siguientes:

PROCESOS PARA LA EXPEDICION, MODIFICACION Y CANCELACION
DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS, 2023

Propuesta Proyecto
de NOM de NOM

Documento preliminar
elaborado o aceptado
por la SECTUR.

© Documento presentado © Documento con ajustes
al CCNN para su revision denvados de la consulta
y discusion. publica.

Contiene el objetivo,

identificacién, especifi-

caciones, evaluacidn de fvas i N

| formidad, Alisi v Afirmativa: se enwvia a por un grupo de trabajo,

a conformidad, andlisis consulta pblica. (60 que se  somete a

de impacto regulatorio, dias) aprobacion del CCNN.
entre otros.

€ Deliberacion del CCNN: © Discusién  y  modifica-
cion del anteproyecto

v Madificacion: se
atienden las obser-
vaciones. (30dias)

v Negativo: finaliza el & Notificacion de la
proceso. resolucién.

& Resoludon definitiva del
CCMNN.

- Em o Em Em o Em Em R B B Em Em Em o
I o o o o o O O O O e O O e . .

g

Emision

© Publicacion en el DOF. (45 dias)

Modificacién

© Por modificacion de normas
internacionales.

© Por NOM obsoletas.

© Por modificacion de Procedimiento
de Evaluacién de la Conformidad.

Cancelacién

© Como resultado de revision de NOM © Porque ya no subsisten las causas de
origen.

€ Por autoridad sin facultades en la

materia. © Cuando se considera pertinente.

FUENTE: Elaborado con base en la Ley de Infraestructura de la Calidad.
CCNN Comité Consultivo Nacional de Normalizacion.

DOF Diario Oficial de la Federacion.

NOM Norma Oficial Mexicana.

SECTUR Secretaria de Turismo.
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Para verificar el desarrollo del proceso de expedicion de las NOM relacionadas con la
prestacion de servicios turisticos, de los 8 temas que se mantuvieron en el Programa
Nacional 2023 y su suplemento, se revisaron 3 relacionados con temas nuevos a ser
desarrollados como normas. Al respecto, en 2023, la SECTUR acredité los avances hasta la
etapa de proyecto de norma, de conformidad con el proceso de expedicion, ya que dispuso
de las propuestas con el documento preliminar que contiene el objetivo, identificacién,
especificaciones, evaluaciones y analisis de impacto; con el anteproyecto que incluyd la
presentacion ante el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica que determiné
la integracion de los respectivos grupos de trabajo para su revision y discusién, y con el
proyecto de NOM, en la que los grupos de trabajo estudiaron y discutieron los
anteproyectos presentados, estatus que se mantuvo al cierre del afio sujeto a revision, por
lo que se encontraron pendientes el resto de las etapas. Para continuar el proceso de
normalizacién de estos temas, la dependencia incorpord los proyectos en el Programa
Nacional de 2024 previstos para realizarse de enero a diciembre de 2024 como temas
reprogramados que no han sido publicados para consulta publica.

En cuanto a las 4 NOM previstas a modificarse que se reprogramaron de ejercicios fiscales
anteriores para continuar con su expedicion se verificé que, en 2023, la SECTUR avanzd a la
ultima etapa relativa a la publicacidn de las normas previstas para modificacidn, ya que los
proyectos “PROY-NOM-008-TUR-2021", “PROY-NOM-010-TUR-2021" y “PROY-NOM-011-
TUR-2021” contaron con la resoluciéon definitiva del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion Turistica en 2022 y la aprobacidn de los analisis de impacto regulatorio se
encuentra pendiente, por lo que son susceptibles de expedicidn y publicacién en el DOF,
acciones que son competencia de la Comisidn Nacional de Mejora Regulatoria; en tanto que
para la NOM-012-TUR-2016, se realizd la consulta publica del proyecto, se emitieron los
comentarios que fueron analizados y autorizados por el grupo de trabajo correspondiente,
con lo que se dispuso de una version final de la regulacidén para proceder a su publicacién en
el DOF.

En la revisién del Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad 2024, se detecté que la
SECTUR incluyd los proyectos “PROY-NOM-012-TUR-2022, “PROY-NOM-008-TUR-2021",
“PROY-NOM-010-TUR-2021" y “PROY-NOM-011-TUR-2021", a efecto de continuar con el
proceso de actualizacién de las NOM.
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d) Expedicion, aclaracion, modificacién y cancelacion de Estandares

Para la emisidn, aclaracion, modificacion y cancelacién de Estandares en materia de
prestacion de servicios turisticos, se determinaron los procesos siguientes:

PROCESOS PARA LA EXPEDICION, ACLARACION, MODIFICACION Y CANCELACION
DE ESTANDARES, 2023

—_— e e e e e e e e e e e = = = = = = = = = = q

Ant
Propuesta rone:to Proyecto
de [ de

Estandar Esténdar

© Documento  preliminar

© Documento presentado © Documento con ajustes
al CTE para su revision y derivados de la consulta
discusidn. publica.

elaborado por los ONE o
la SECTUR.

o Con_tl_ene”el Ob]Et'_Vf" © si la deliberacion del
clasificacion, evaluadon CTE es afirmativa: se revision y resoludén de

de la ?U_”f_crm'dad' envia a consulta publica. loscomentarios.
fecha de inicio, entre (60 dias)

otros.

[ ] Recepcion, andlisis,

@ Deliberacién  definitiva
delCTE.

L e e e e e e e e e e e e e e e e e e -

Emisidn Modificacién

© Se solicita la publicacién en la PTIIC. © Podran realizarse modificaciones
cuando no impliguen cambios
sustanciales.

Aclaracién i
Cancelacién

© Cuando existan errores ortograficos,
de numeracion, referencias cruzadas
u otros similares.

© Puede realizarse en  cualquier
momento por quienes los emitieron.

FUENTE: Elaborado con base en la Ley de Infraestructura de la Calidad.
CTE Comité Técnico de Estandarizacion.

ONE Organismo Nacional de Estandarizacion.

PTIIC Plataforma Tecnoldgica Integral de Infraestructura de la Calidad.

SECTUR Secretaria de Turismo.
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A efecto de constatar el desarrollo del proceso de expedicion de Estdndares para la
prestacion de servicios turisticos, se revisé el estandar “Requisitos minimos para una
operacion sustentable, segura e inclusiva en parques temadticos” comprometido en el
Programa Nacional 2023 como tema nuevo por desarrollar. Al respecto, la SECTUR acredité
el inicio de estandarizacidn de dicho tema, al demostrar la aprobacidn de la conformacién
de los grupos de trabajo para la revisidn y discusién de la propuesta, asi como la realizacién
de las 8 sesiones en las que se trataron temas relacionados con el anteproyecto, el cual ya
no se incorporé en el Programa Nacional de 2024 para continuar con el proceso de
expedicion, ya que no se dispuso del instrumento reglamentario de la Ley de Infraestructura
de la Calidad en cuanto a la integracién, organizacién, funcionamiento y, en su caso,
coordinacion de los comités técnicos de estandarizacion,!? por lo que no fue imputable a la
operacion de la secretaria, ni representd un incumplimiento de sus atribuciones como
autoridad normalizadora.

e) Revisiones sistematicas de NOM y Estandares

De acuerdo con los articulos 32, parrafo primero, y 88, parrafo primero, de la Ley de
Infraestructura de la Calidad, la revisidn sistematica es el proceso que realiza una Autoridad
Normalizadora para evaluar las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares al menos cada 5
afios posteriores a su publicacion en el DOF o de su ultima modificacién, para lo cual se
debe elaborar un informe que se entregara al Comité Consultivo Nacional de Normalizacién
gue corresponday, en su caso, atenderse la propuesta de modificacidon que sea procedente.

Al respecto, en 2023, se encontraron vigentes 7 NOM relacionadas con la prestacion de
servicios turistico, de las cuales la SECTUR determind realizar revisiones sistematicas a 4,
relacionadas con la prestacidn de servicios turisticos en materia de campamentos; seguro
de responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de
hospedaje, y los elementos a que deben sujetarse los guias generales y especializados en
temas o localidades especificas de cardcter cultural y los guias especializados en actividades
especificas, con base en el periodo establecido en la Ley de Infraestructura de la Calidad, lo
que resulté en la confirmacién de la NOM-06-TUR-2017, por lo que no requirid
actualizacién, y la modificacion de las normas NOM-07-TUR-2002, NOM-08-TUR-2002 y
NOM-09-TUR-2002, las cuales se identificaron en el Programa Nacional 2024
comprometidas como normas vigentes por modificar.

En lo referente a la revisidn sistemdtica de estandares, la entidad fiscalizada informd que
“(...) no ha emitido un Estandar, por tanto, no se cuenta con informacién disponible que
presentar”, por lo que no se requirié realizar el proceso de revision.

12 En el articulo tercero transitorio de la Ley de Infraestructura de la Calidad se establece que “Dentro del término de doce
meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, el Ejecutivo Federal debera expedir su Reglamento (...)".
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2. Clasificacion de establecimientos

El Sistema de Clasificacion Hotelera es el mecanismo de autoevaluacién regulado por la
Secretaria de Turismo, que agrupa variables mediante ejes de desempeno para determinar
la categoria del establecimiento, representada con estrellas, a efecto de ordenar,
estandarizar y homologar, con base en procesos y un instrumento de clasificacién, la
categoria o categorias de los establecimientos hoteleros y de hospedaje del pais y, con ello,
tanto los turistas como los prestadores de servicios turisticos dispongan de informacion
sobre la calidad de estos servicios.

a) Disefio, aprobacidon y actualizacion de normas que regulan el Sistema de
Clasificacion Hotelera

En cuanto a la regulacién para la operacidn del Sistema de Clasificacién Hotelera, en 2016, la
secretaria emitid los “Lineamientos del Sistema de Clasificacion Hotelera”, con el fin de
establecer elementos claros, precisos y transparentes que reglamenten la clasificacion de
establecimientos de hospedaje, que permitan establecer un proceso de clasificacion unico y
que responda a las principales demandas del sector turistico en el pais, por lo que son
obligatorios para los prestadores de servicios turisticos de hospedaje. Dichos lineamientos
contienen los objetivos del sistema; las variables que se evallan; la ponderacién para
determinar las categorias; el procedimiento para la obtenciéon de la Constancia de
Clasificacién Hotelera; la reclasificacién; la obtencién de una nueva clasificacién, y la
cancelacion de la constancia.

Sobre las actualizaciones de dichos lineamientos, la secretaria remitié el Programa de
Trabajo para el Proceso de Actualizacién de los Lineamientos del Sistema de Clasificacion
Hotelera 2022 y 2023, el cual contiene las metas, los participantes y los plazos de ejecucidn
de 8 actividades, de las que el 37.5% (3) se programé para el ejercicio 2022 y el 62.5% (5)
para 2023. En cuanto a los avances de las acciones previstas, se constatd que, en
septiembre de 2022, la SECTUR inicié la actualizacidn de los “Lineamientos del Sistema de
Clasificacion Hotelera” en cuanto a los considerandos, las disposiciones generales y el
procedimiento para obtener la constancia, cuyos avances al cierre de 2023 se registraron en
el 75.0% (6) de las actividades previstas, al no concluir el proceso de actualizacién en el afio
de revisidn, ya que el proyecto se mantuvo en la etapa de validacidn, sin que se identificara
la reprogramacion del 25.0% (2) de las acciones restantes.

La entidad fiscalizada informd que “se retomd, el proceso conforme el Programa de Trabajo,
el 19 de enero de 2024 (..) la Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ) envid
observaciones; el 20 de febrero del 2024, la Direccion General de Certificacion Turistica
(DGCT) envia los lineamientos a la DGAJ con las observaciones atendidas; el 11 de marzo del
presente afio, la DGAJ comunicé que, de la revision al proyecto, no se tuvieron
observaciones ni sugerencias juridicas al mismo vy, finalmente, el 15 de abril del 2024, la
DGCT solicité a la Direccion General de Normalizacion y Verificacidn la gestion ante la
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) del dictamen o en su caso, la
exencion de elaboracién de Andlisis de Impacto Regulatorio, con el propdsito de poder
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llevar a cabo la publicacién de dicho proyecto de acuerdo en el DOF y continuar con el
proceso mencionado (...)”, lo cual acredité con las comunicaciones y actividades realizadas,
lo que mostré que, en su dmbito de competencia, la SECTUR continud con el proceso de
modificacion de los lineamientos del sistema.

b) Operacién y funcionamiento del Sistema de Clasificacion Hotelera
El proceso para la inscripcion, clasificacién y registro de los prestadores de servicios

turisticos en el Sistema de Clasificacion Hotelera se presenta a continuacidn:

PROCESO PARA LA INSCRIPCION Y REGISTRO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
EN EL SISTEMA DE CLASIFICACION HOTELERA, VIGENTE EN 2023

.
I f Ejesde \
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I Habitaciény
Accesos Comunicacién -
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I Alimentosy R - Control de
j I bebidas ecepcion temperatura
I
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clasificacién.

Vigencia de dos afios.

Reclasificacion:
Por solicitud del prestador.

Como consecuencia de incum-

|
|
|
|
|
|
|
|
/ |) Fomocomeeceni de o,
N |
|
|
|
|
|
|
|
|

Nueva clasificacién:
Autoevaluacion cada dos afios.

Con categoria

. —r _ Por mejoras en un plazo de tres
ey [***ﬁ* De 1a 260 puntos obtenidos ] meses expedido el certificado
\ de la SECTUR ) inicial.
[***** De 261a 520 puntos obtenidos ]
Cancelacién:
[***** De 5215 780 puntos obtenidos ] Por resolucion administrativa.
Por no corresponder los servi-
[****ﬁ De 781 a 1040 puntos obtenidos ] Z“;: ltelies G 5 rEg s
I [ i o T sl ] Por no realizar actualizacion.
2 0. 0.0.0.¢ € a puntosobtenidos Por cierre de actividades.
\ 2/ \ /
e e e e e e = =4
FUENTE: Elaborado con base en los Lineamientos del Sistema de Clasificacion Hotelera vigente en 2023.

SECTUR Secretaria de Turismo.

Para 2023, la SECTUR comprobé la disposicidn, operacidn y funcionamiento del Sistema de
Clasificacién Hotelera y se corrobord el registro de las solicitudes que presentan los
prestadores de servicios turisticos para su inscripcion al sistema, la aplicacion del
cuestionario de autoevaluacion y la clasificacién automatica que genera.
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En cuanto al nimero de prestadores de servicios turisticos incorporados en el sistema, los
resultados fueron los siguientes:

CLASIFICACION Y REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
EN EL SISTEMA DE CLASIFICACION HOTELERA, 2023
(Prestadores de servicios y porcentajes)

Inscripcion Renovacion Vigentes Total
Categoria
Nominal (%) Nominal (%) Nominal (%) Nominal (%)
Total 419 35.9 211 18.0 538 46.1 1,168 100.0
1 estrella 8 53.3 2 133 5 333 15 1.3
2 estrellas 50 39.4 29 22.8 48 37.8 127 10.9
3 estrellas 60 323 37 19.9 89 47.8 186 15.9
4 estrellas 57 16.1 59 16.7 238 67.2 354 30.3
5 estrellas 29 17.2 50 29.6 90 53.3 169 14.5
Sin categoria 215 67.8 34 10.7 68 21.5 317 27.1
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la SECTUR.

En 2023, el Sistema de Clasificacién Hotelera se integrd por 1,168 prestadores de servicios
de hospedaje, de los cuales el 46.1% (538) correspondié a prestadores registrados con
anterioridad y que contaron con constancia de clasificacion vigente; el 35.9% (419) se
relaciond con inscripciones nuevas al sistema, y el 18.0% (211) restante fue de prestadores
que realizaron su tramite de renovacién ante la SECTUR. Asimismo, en cuanto a la
categorizacion del servicio, se identificd que la mayor proporcién fueron prestadores que se
registraron con el concepto “sin categoria” con el 27.1% (317); el 14.5% (169) obtuvo una
clasificacion de 5 estrellas; el 30.3% (354), de 4 estrellas; el 15.9% (186), de 3 estrellas; el
10.9% (127), de 2 estrellas, y la menor proporciéon del 1.3% (15) se evalué como
establecimientos de hospedaje de 1 estrella.

En cuanto al registro de reclasificaciones y cancelaciones de constancias, la entidad
fiscalizada informd que no se cuenta con evidencia de la informacion solicitada, ya que, en
el ejercicio 2023, no se solicitaron reclasificaciones ni cancelaciones.

¢) Coordinacién para la operacién del Sistema de Clasificacién Hotelera

Respecto de los mecanismos de coordinacidn establecidos por la secretaria para la
operacion del sistema, la entidad fiscalizada precisé que no cuenta con convenios de
coordinacion suscritos con las entidades federativas, municipios y la Ciudad de México para
el registro de los prestadores de servicios turisticos y la verificacion del cumplimiento de los
lineamientos del Sistema de Clasificacién Hotelera, situacién que denota que, en 2023, no
considerd necesario el establecimiento de estos instrumentos de coordinacion para operar
el sistema, ya que se identificaron acciones realizadas en conjunto con las entidades sin la
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suscripcién de convenios que favorecieron el cumplimiento de los objetivos del Sistema de
Clasificacidn Hotelera, al inscribir 630 prestadores de servicios de hospedaje para ordenar,
estandarizar y homologar las categorias de esos establecimientos; difundir entre los
prestadores y las redes sociales de la secretaria el material visual e impreso del tramite para
clasificarse y obtener su Constancia de Clasificacion Hotelera, en conjunto con el estado de
Sinaloa; la capacitaciéon de los beneficios del sistema en las entidades, y presentar el
"Modelo Integral de Calidad Turistica” a entidades e instituciones relacionadas con el
turismo.

3. Operacién del Registro Nacional de Turismo

El Registro Nacional de Turismo (Registro Nacional) es el catdlogo publico de prestadores de
servicios turisticos en el pais, el cual constituye el mecanismo por el que el Gobierno
Federal, las entidades federativas y municipios podrdn contar con informacion sobre los
prestadores de servicios turisticos en el pais, con objeto de conocer el mercado turistico y
establecer comunicacidn con las empresas cuando se requiera.®

a) Emisidn, revisidn y actualizacién de las normas que regulan el Registro Nacional de
Turismo

En cuanto a la regulacién para la operacion del Registro Nacional, la SECTUR proporcioné 6
disposiciones juridicas vigentes en 2023, de las cuales el 50.0% (3), tales como la Ley
General de Turismo y su reglamento, asi como la Convocatoria Nacional de Inscripcién al
Registro Nacional de Turismo dirigida a los prestadores de servicios turisticos, proporcioné
elementos relacionados con la metodologia, criterios y procedimientos relativos a la
inscripcidn, renovacion y cancelacion del certificado de los prestadores de servicios
turisticos para la conformacion del Registro Nacional; en tanto que el 33.3% (2) consistio en
los Manuales de Organizacién Especificos y el Manual de Procedimientos de la Direccién
General de Certificacidn Turistica en los que se definieron las funciones de la unidad
administrativa, los procedimientos sustantivos, los responsables de realizarlas, asi como los
productos que se generan, y el 16.7% (1) restante correspondio al acuerdo mediante el cual
se modificé el Formato Unico para los tramites del registro; sin embargo, se detectaron los
aspectos siguientes:

» En cuanto a los requisitos de inscripcion al Registro Nacional, en el Reglamento de la
Ley General de Turismo, se establece que la solicitud de inscripcién o renovacion del
registro se debe entregar con el pago de derechos correspondiente, mientras que
en la Convocatoria Nacional de Inscripcién al Registro Nacional de Turismo se
precisa que esta actividad es gratuita.

> En las funciones de la Direccion General de Certificacidon Turistica, en sus manuales
de organizacién y procedimientos, se estipula que es la encargada de la regulacidon y

13 Articulo 46, parrafo primero, de la Ley de General de Turismo.

14



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

operacion del Registro Nacional, en tanto que en el articulo 26, fracciones XV, XVl y
XVII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, se establece que, entre las
atribuciones de la Direccién General de Integracion de Informacién Sectorial, se
encuentran las referentes a “Inscribir a los prestadores de servicios turisticos en el
Registro Nacional de Turismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de
Turismo y demas disposiciones juridicas aplicables y, en su caso, expedir el
certificado correspondiente”; “Coordinar la operacién y administracion del Registro
Nacional de Turismo, en colaboracién con las entidades federativas, municipios y
alcaldias de la Ciudad de México, de conformidad con la Ley General de Turismo
(...)” y “Revisar y mantener actualizada las disposiciones que regulan el disefio y
operacion del Registro Nacional de Turismo”.

Respecto del requisito de inscripcidon y renovacién al Registro Nacional, la dependencia
informé que el pago de derechos fue derogado en el Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Derechos, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 18 de noviembre de 2015 y que entré en vigor el 1 de
enero de 2016, sin que emitiera un pronunciamiento acerca de las unidades administrativas
con funciones relacionadas con el Registro Nacional o sobre los procesos de actualizacién de
la normativa, factores que representan dreas de mejora en cuanto a la alineacién de la
normativa del registro para contar con regulaciones actualizadas, que reduzcan la
ocurrencia de posibles riesgos en el adecuado desarrollo de los procesos del registro y
aporte certeza respecto de los responsables de las atribuciones y las actividades para
cumplirlas.

En lo referente a la definicion de las atribuciones, la entidad fiscalizada indicé que, durante
2023, envid propuestas de actualizacidn del Manual Organizacional de la Direccién General
de Integracion de Informacidn Sectorial, con la finalidad de incorporar las atribuciones y el
proceso del Registro Nacional y eliminarlos de la unidad a la que pertenecian; sin embargo,
no se ha dado seguimiento al procedimiento para su formalizacién; ademas, sefialé que se
comunico a la Direccién General de Programacién y Presupuesto de la no existencia del
cobro de derechos en el Registro Nacional desde 2016, como resultado de la solicitud de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de informar sobre los montos recibidos por ese
concepto en 2022. Al respecto, la SECTUR acredité el envio de la version preliminar del
manual de la Direccién General de Integracién de Informacidn Sectorial y la respuesta a la
solicitud de la SHCP en relacién con el pago de derechos por concepto de inscripcién al
registro, asi como del oficio de la Direccién General de Asuntos Juridicos para la entrega a la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal del proyecto de las modificaciones realizadas al
reglamento interno de la dependencia para continuar los tramites para su formalizacién y
publicacion, lo que denota que la secretaria estard en posibilidades de definir los
mecanismos para alinear la normativa una vez publicado el Reglamento Interior de la
SECTUR.
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b) Operacién y funcionamiento del Registro Nacional de Turismo

El proceso para la inscripcién de los prestadores de servicios turisticos en el Registro
Nacional de Turismo se presenta en el diagrama siguiente:

PROCESOS DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, 2023

@ Obligatoria para los prestadores de servicios turisticos. (30 dias)
© Presentar solicitud.

Inscripcién © Presentar documentos adicionales (acreditacion de prestacién
de servicios, comprobante de pago de derechos, RFC,
documento de propiedad del inmueble, entre otros).

~
© La autoridad receptora coteja la informacion de los documentos
Cumplimiento de presentados.

requisitos © Expedicién de formatos regulados.
@ Integracion del expediente de solicitud.

©Se expide certificado de inscripcién al Registro Macional de )
Turismo. (8 dias habiles)
Expedicién de Vigencia de dos afios.

certificado © Obligatoria la renovacién del certificado al término de la
vigencia. )

S Por cierre de operaciones.
o Por falta de renovacion del certificado.
@ Por procedimiento administrativo.

Cancelacion del
registro

FUENTE: Elaborado con base en la Ley General de Turismo y su reglamento.

RFC Registro Federal de Contribuyentes.

La secretaria mostré la disposicion, operacion y funcionamiento del Registro Nacional en
cuanto a las inscripciones y renovaciones que solicitan los prestadores de servicios turisticos
para formar parte de éste; la expedicion de los certificados, y la generacion de los diversos
reportes para verificar los campos que lo componen, con lo que se comprobd que, en 2023,
el registro no permitié identificar el nimero de solicitudes recibidas y las rechazadas; los
reportes generados no mostraron el total de prestadores con certificados vigentes en el
afio, ni los registros de las nuevas inscripciones o renovaciones, lo que representd un area
de mejora para la SECTUR en términos de la integracién de la herramienta.

Como hechos posteriores y como parte de las acciones de control para el funcionamiento de
sus sistemas informaticos, la entidad fiscalizada seiialdé que trabajé en el mantenimiento de
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la plataforma de administracion del Registro Nacional, con lo que logré adecuar el sistema
para crear los perfiles de usuario, en el cual, una vez que el prestador de servicios turisticos
se registra para iniciar un trdmite, cuenta con un usuario para dar seguimiento puntual al
estatus; dar seguimiento a los tramites ingresados (inicio, en revisién, concluido,
rechazado); generar reportes para identificar los tramites rechazados y no concluidos, los
vigentes y los que perdieron su vigencia, y realizar graficas por entidad federativa para
conocer de manera mas eficaz los procesos que se realizan. Por lo anterior, se verificé que,
en 2024, la SECTUR implementdé mejoras en el funcionamiento del Registro Nacional que
favorecieron el control de la informacion de los prestadores de servicios que se encontraron
registrados, en lo relativo al nimero de solicitudes aceptadas y rechazadas, asi como
aquéllos cuyo certificado se encuentra pendiente de emision, vencido o requiere renovarlo.

En cuanto al ndmero de prestadores de servicios turisticos que, en 2023, la entidad
fiscalizada inscribié en el Registro Nacional, se precisé que “(..) todas las solicitudes
recibidas se cuentan como aceptadas, ya que aquéllas que se presentan y no cuentan con
datos completos, no son aceptadas y por tanto no generan un tramite”. Asimismo, se
obtuvieron los resultados siguientes:

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS INSCRITOS EN EL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, 2023
(Prestadores de servicios y porcentajes)

Tipo de prestador de servicios Numero de registros Part. (%)
Total 11,870 100.0
1.  Agencia de viajes 3,684 31.0
2.  Hospedaje 2,786 23.5
3.  Alimentos y bebidas 2,442 20.6
4.  Guia de turistas 1,746 14.7
5.  Tour operador 296 2.5
6.  Transportadora turistica 261 2.2
7.  Agencia integradora de servicios 206 1.7
8. Spa 116 1.0
9. Operadora de aventura/naturaleza 93 0.8
10. Parque tematico 70 0.6
11. Balneario y parque acuatico 50 0.4
12. Tiempos compartidos 30 0.3
13. Arrendadora de autos 26 0.2
14. Operadora de buceo 19 0.2
15. Campo de golf 15 0.1
16. Operadora de marina turistica 14 0.1
17. Guardavida/salvavida 11 0.1
18. Vuelo en globo aerostatico 5 n.s.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la SECTUR.
n.s. No significativo.
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En 2023, la SECTUR acredité la inscripcidon de 11,870 prestadores de servicios turisticos,
dentro de las 18 categorias establecidas en el Reglamento de la Ley General de Turismo, de
los cuales la mayor proporcidn correspondié a agencias de viajes con el 31.0% (3,684); el
23.5% (2,786), a establecimientos de hospedaje; el 20.6% (2,442), al rubro de alimentos y
bebidas; el 14.7% (1,746), a guias de turistas, y el 10.2% (1,212) restante se distribuyo entre
las categorias de tour operador; transportadora turistica; agencia integradora de servicios;
spa; operadora de aventura/naturaleza; parque tematico; balneario y parque acuatico;
tiempos compartidos; arrendadora de autos; operadora de buceo; campo de golf;
operadora de marina turistica; guardavida/salvavida y vuelo en globo aerostatico. En tanto
que, sobre las cancelaciones de registros, la secretaria sefialé que no se expidieron
constancias de baja, por solicitudes de tramites de cancelacién en el Registro Nacional de
Turismo.

c) Coordinacién para la operacién del Registro Nacional de Turismo

Respecto de los mecanismos de coordinacidon que, en 2023, establecid la SECTUR, precisé
qgue no ha celebrado convenios para la regulacién y operacién del Registro Nacional, ya que
los Convenios celebrados con anterioridad fundamentados en la Ley Federal de Turismo
establecian como accidn vinculatoria el aprovechamiento del pago de derechos por la
inscripcion al Registro Nacional de Turismo para las entidades federativas, situacidon que
guedd sin efectos, al ser derogado el pago en 2016. No obstante, se identificaron acciones
de coordinacidon con las entidades federativas mediante foros, talleres y jornadas de
inscripcion en Morelos, Ciudad de México, Sinaloa, Puebla, Hidalgo, San Luis Potosi, Tlaxcala
y Oaxaca, en los cuales se logré la incorporacion de prestadores de servicios turisticos que
obtuvieron su registro. Sobre el particular, se remitié la evidencia de los eventos y de las
publicaciones realizadas en redes sociales, y de los oficios de solicitud y comprobacién de
gastos del personal que acudié a los foros para la inscripcidn de los prestadores de servicio,
lo que mostré que la secretaria realizé acciones para la operacion del Registro Nacional.

4. Contribucién a la mejora regulatoria

La mejora regulatoria consiste en la generacidén de normas claras, de tramites y servicios
simplificados, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y
del éptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de
servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto, con el propédsito de lograr
los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles, mediante la
formulacidon normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacion, la confianza en la
economia, la productividad y la eficiencia a favor del crecimiento y bienestar general de la
sociedad,* por lo que entre sus principios establecid el relativo a buscar mayores beneficios
que costos y el maximo beneficio social en la emisidon de normativa.

14 ¢Qué es la Mejora Regulatoria? [en linea]. Comisién Nacional de Mejora Regulatoria [consulta: 10 de septiembre de 2024] Disponible en:

¢Qué es la Mejora Regulatoria? | Comisién Nacional de Mejora Regulatoria | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx).
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a) Mecanismos de evaluacién

En cuanto a la disposicion de una metodologia, indicador, mecanismo, parametro o criterio
disefiado y empleado por la SECTUR para evaluar la contribucién de las acciones de emisién
y expedicién de NOM y Estdndares, asi como la regulacidon y operacidon del Sistema de
Clasificacién Hotelera y el Registro Nacional de Turismo, al objetivo de mejora regulatoria
relativo a lograr los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles, la
secretaria informd que las acciones de elaboracién y expedicidon de las NOM contribuyen al
fomento de la calidad para el desarrollo econdmico y la proteccidn de los objetivos legitimos
de interés publico.

Asimismo, la SECTUR sefnald que, para analizar el costo-beneficio, se examinaron hipdtesis
distintas a la expediciéon de las NOM, entre las que se destaca la referente a no emitir
regulacién alguna, lo que no resulta una alternativa conveniente, ya que quedaria a
voluntad de los prestadores de servicios turisticos la vigilancia del desempefo de su
actividad, aunado a que no se daria cumplimiento a lo previsto en la Ley General de Turismo
y su reglamento, lo que ocasionaria una baja calidad de los servicios que se prestan y la
reduccion de los ingresos que se perciben por el turismo.

Por lo anterior, la dependencia agregd que la emisién de NOM es la opcién viable, por las
razones siguientes:

e Son el instrumento legal de observancia obligatoria, cuyo fin es el fomento de la
calidad para el desarrollo econémico y la proteccién de los objetivos legitimos de
interés publico, mediante el establecimiento de reglas, denominaciones,
especificaciones o caracteristicas aplicables a un bien, producto, proceso o servicio.

e Facilita a los sujetos regulados conocer el marco juridico que les es aplicable, lo que
permitira realizar esta practica turistica en condiciones de seguridad.

e Permite el avance de mejora regulatoria logrado con la emisidn de la Ley General de
Turismo y su reglamento, ya que no se ha encontrado una alternativa que responda
integramente a los objetivos planteados en la legislacion vigente.

Como resultado de la aplicacion de los mecanismos definidos para medir los objetivos de las
regulaciones, en 2023, la SECTUR acreditd la publicacién de 2 acuerdos en el DOF para
levantar la suspensién de actos y procedimientos administrativos, asi como para definir la
sede del Tianguis Turistico México en 2025; tramité ante la Comisidn Nacional de Mejora
Regulatoria la exenciéon de los Analisis de Impacto Regulatorio para 2 propuestas
regulatorias, y notific6 ante la Comisidn Nacional de Infraestructura de la Calidad y el
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica, los resultados de las evaluaciones
sistematicas realizadas a 4 NOM; sin embargo, no se identificé que dichos resultados se
correspondieran con un mecanismo o indicador para medir la contribucién de las
regulaciones, en términos de generar beneficios superiores a los costos y producir el
maximo bienestar para la sociedad, situacidn que representa un area de mejora en cuanto a
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disponer de un mecanismo que le permita evaluar el efecto de la emision de las normas al
cumplimiento de los compromisos superiores en materia de mejora regulatoria en lo
relativo a procurar que generen beneficios superiores a los costos y produzca el maximo
bienestar para la sociedad.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, la SECTUR instruydé acciones para definir un mecanismo de
medicion de los objetivos de las Normas Oficiales Mexicanas, ya que disefiara un formulario
por cada Norma Oficial Mexicana, como instrumento de mediciéon para obtener los
resultados de las verificaciones ejecutadas a los prestadores de servicios turisticos, y
formara parte de la estrategia que se elaborara, con lo que se conocera y medira el grado de
cumplimiento de las NOM vy sus objetivos, para lo cual remitid el Programa de Trabajo para
la elaboracidn de la “Estrategia para constatar y evaluar el cumplimiento de la Ley General
de Turismo, su reglamento y de las Normas Oficiales Mexicanas”, que tiene como propdsito
establecer mecanismos de programacion y ejecucion de visitas de verificacion, con el fin de
contribuir en la modernizacion del marco normativo, en el que se establecieron 9
actividades previstas en un periodo de 12 meses.

Como avance de las acciones programadas, la entidad fiscalizada proporciondé una
propuesta de la estructura de dicha estrategia que considera 9 apartados, de los que el
ultimo se centrard en la evaluacién del cumplimiento de los objetivos de las NOM, lo que
denota que la entidad fiscalizada incorporara mecanismos de medicién de los objetivos de
las normas que regulan la prestacién de servicios turisticos, a fin de que disponga de un
analisis detallado del efecto de las regulaciones, con lo que se solventa lo observado.

b) Andlisis de Impacto Regulatorio

De acuerdo con el articulo 66, parrafos primero y segundo, de la Ley General de Mejora
Regulatoria, el Analisis de Impacto Regulatorio es una herramienta que tiene por objeto
garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas
representen la mejor alternativa para atender una problematica especifica. La finalidad del
Analisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las regulaciones salvaguarden el interés
general, considerando los impactos o riesgos de la actividad a regular, asi como las
condiciones institucionales de los sujetos obligados.®

Sobre los analisis de impacto elaborados por la SECTUR relacionados con la regulacion para
la prestacion de servicios turisticos, en 2023, la secretaria proporcioné los andlisis de las
propuestas de modificacion de 4 NOM relacionadas con los guias de turistas de caracter
cultural; los contratos que suscriben los prestadores de servicios turisticos con los usuarios;
los requisitos que deben cumplir los servicios de turismo de aventura/naturaleza, y para la

15 De acuerdo con el articulo 3, fraccidn XIX, de la Ley General de Mejora Regulatoria, como sujetos obligados se entenderd a
la Administracion Publica Federal y sus respectivos homadlogos de las entidades federativas, los municipios o alcaldias y sus
dependencias y entidades, la Fiscalia General de la Republica y las procuradurias o fiscalias locales.
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prestacion de servicios de buceo, en los que se identificaron las caracteristicas de los costos
y beneficios de estos servicios, asi como la justificacién en la que se determind que los
beneficios ofrecidos por las regulaciones son superiores a los costos de cumplimiento; sin
embargo, se detectd que este aspecto, no en todos los casos, se expresd en términos
monetarios.

Al respecto, la entidad fiscalizada informé que, en 2023, continud con la actualizacién de las
versiones del analisis de impacto de los proyectos publicados, para alinearlos a las
modificaciones de las NOM, lo que denota que los analisis proporcionados no se
correspondieron con documentos definitivos que permitieran comprobar que las
propuestas de regulaciéon contienen un mecanismo para establecer su costo-beneficio, lo
gue mostré un area de oportunidad en lo referente a contar con estos analisis finales, de
manera que la SECTUR disponga de elementos suficientes para el estudio de los efectos de
las propuestas regulatorias en materia de prestacién de servicios turisticos.

En cuanto a las 7 regulaciones vigentes en 2023, asociadas con la prestacién de servicios
turisticos, no se identificaron los respectivos andlisis de impacto, aprobados por la Comisidon
Nacional de Mejora Regulatoria, en los que se incluyera la cuantificacién de los costos y
beneficios o, en su caso, si existié un analisis ex post de las normas, factores que revelaron
un area de oportunidad en lo relativo al establecimiento de un mecanismo de control que
genere documentacién relevante y de calidad relacionada con los Andlisis de Impacto
Regulatorio de las normas propuestas y las existentes.

Durante el transcurso de la auditoria, la SECTUR acreditd los dictdmenes emitidos por la
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria a los Analisis de Impacto de las normas NOM-06-
TUR-2017; NOM-07-TUR-2002; NOM-08-TUR-2002; NOM-09-TUR-2002; NOM-010-TUR-
2001; NOM-011-TUR-2001, y NOM-012-TUR-2016, que corresponden a las NOM vigentes en
materia de prestacién de servicios turisticos; ademas, informé que “la autoridad de mejora
regulatoria no ha solicitado la realizacién de Andlisis de Impacto Regulatorio ex post, a
través del cual se evalue la aplicacidn, efectos y observancia de la regulacién vigente”, por lo
que la secretaria generd la informacidn relacionada con los Andlisis de Impacto de la
regulacién vigente, de las propuestas de regulacién y de los analisis ex post de las NOM, con
lo que se solventa lo observado.

Para complementar el analisis en cuanto a los posibles efectos de la elaboracion vy
expedicion de normas y estandares en materia de prestacidon de servicios turisticos, asi
como de la reglamentacion para la operacién del Sistema de Clasificacion Hotelera y del
Registro Nacional de Turismo a la mejora regulatoria en el sector Turismo, se realizd un
balance de los resultados obtenidos por la secretaria en 2023, con el cual se determiné que
la SECTUR avanzd en la expedicion y modificacion de NOM, la actualizacién de los
lineamientos para la integracién del Sistema de Clasificacién Hotelera y requirié de la
alineacién normativa para la operacién del Registro Nacional de Turismo; sin embargo, por
su naturaleza, estos procesos implican plazos de atencidn superiores a un ejercicio fiscal, ya
que intervienen instancias de revision y aprobacién externas a la secretaria, como la
CONAMER; es por ello que, como resultado de que no se pueden medir los efectos de la
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regulacién emitida o modificada en el afio, es necesario que la entidad fiscalizada disponga
de mecanismos que le permitan establecer la metodologia, criterios o indicadores de las
propuestas de regulacidn y la normativa vigente para la prestacidn de servicios turisticos.

5. Economia de los recursos

La revisidn del ejercicio y destino de los recursos asignados al Programa presupuestario (Pp)
G001 “Regulacién y certificacion de estdndares de calidad turistica” permite identificar y
relacionar los resultados de la aplicacion de los recursos asignados para la regulacién y
supervisiéon de la normativa en materia de prestacién de servicios turisticos, a fin de
transparentar la gestién publica y, con ello, generar informacién que facilite la toma de
decisiones y fortalecer la eficiencia y eficacia del gasto publico.*®

a) Analisis del presupuesto aprobado, modificado, ejercido

La dependencia reporté un ejercicio de 47,819.7 miles de pesos (mdp) a cargo del Pp G001
“Regulacion y certificacion de estandares de calidad turistica” en la Cuenta Publica 2023,
como se muestra a continuacion:

PRESUPUESTO ORIGINAL, MODIFICADO Y EJERCIDO POR LA SECTUR CON CARGO AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO G001
“REGULACION Y CERTIFICACION DE ESTANDARES DE CALIDAD TUR[STICA", 2023
(Miles de pesos y porcentajes)

Presupuesto Participacion Diferencia
respecto del
. total ejercido
P (d)=(c)/(c Gaste % Variacién entre
Aprobado Modificado | Ejercido total Absoluta (f)=(c)/(a) | Ejercido/Aprobado
() (b) () ejerddo) ¥100 (e)=(c)-(a) *100 (g) =(e)/(a)*100
Gasto Total 44,809.5 47,819.7 47,819.7 100.0 3,010.2 106.7 6.7
Gasto Corriente 44,809.5 47,819.7 47,819.7 100.0 0.0 0.0 n.a.
Servicios Personales 34,022.1 39,084.1 39,084.1 81.7 5,062.0 1149 14.9
Gastos de Operacién 10,787.4 8,735.7 8,735.7 18.3 (2,051.7) 81.0 (19.0)
Subsidios 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 n.a.
Otros de Corriente 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 n.a.
Gastos de Inversion 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 n.a.
Inversion Fisica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 n.a.
FUENTE: Elaborado con base en el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién Funcional-Programatica Ramo 21 Turismo
de la Cuenta Publica 2023 y la informacion proporcionada por la SECTUR.
n.a No aplicable.

16

De acuerdo con lo establecido en los articulos 134, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y segundo, titulo segundo, capitulo I, numeral 9, norma cuarta, parrafo primero, principio 15, elemento de
control 15.08, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de noviembre de 2016.
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En 2023, el recurso ejercido mediante el Pp G001 por un monto de 47,819.7 mdp fue
superior en 6.7% (3,010.2 mdp) respecto del presupuesto original de 44,809.5 mdp,
autorizado mediante el PEF en 2023, de los cuales el 81.7% (39,084.1 mdp) correspondio al
rubro de servicios personales, que registré un incremento del 14.9% (5,062.0 mdp), y el
18.3% (8,735.7 mdp) restante, a gastos de operacion, en el que se presentd una reduccidn
del 19.0% (2,051.7 mdp). En cuanto al presupuesto modificado, el recurso ejercido
representd el 100.0%.

Al respecto, en 2023, la SECTUR emitid las respectivas Cuentas por Liquidar Certificadas por
un monto de 47,978.4 mdp para la ejecucidn de acciones en materia de regulacién vy
supervisién para la prestacién de servicios turisticos, cuya variacién con el presupuesto
ejercido se debié a reintegros generados por un monto de 147.3 mdp, asi como por
rectificaciones presupuestales de 11.4 mdp, relativas a la realizacidn de pagos por concepto
de aportaciones al ISSSTE y la correccion para destinarse al concepto de sueldos base, por lo
que el presupuesto ejercido ascendidé a 47,819.7 mdp, cifra consistente con los registros
proporcionados por la entidad fiscalizada y con lo reportado en la Cuenta Publica 2023.

Respecto de las variaciones en el presupuesto ejercido, en el Andlisis del Presupuesto de
Egresos de la Federacién de la Cuenta Publica 2023, en términos generales, la secretaria
reportd que en el rubro de Servicios Personales el incremento se debié a “las ampliaciones
presupuestarias para cubrir el incremento salarial y sus repercusiones, como el pago de
aguinaldo, ademads de las remuneraciones al personal eventual de las diversas unidades
administrativas de la Secretaria”. En cuanto al Pp G001, la entidad fiscalizada indicé que “la
variacién corresponde principalmente a los incrementos en los tabuladores autorizados
para el ejercicio fiscal 2023, conforme a lo siguiente: un incremento en el sueldo base, la
compensacién garantizada y prestaciones al personal operativo de base y de confianza,
retroactivo al 1 de enero del 2023, conforme a la ocupacion de la plantilla autorizada; un
incremento del concepto ‘Despensa para el personal de Mando y Enlace’, retroactivo al 1 de
enero del 2023, y un incremento del sueldo base y compensacidn garantizada al personal de
Mando y Enlace, retroactivo al 1 de enero de 2023, conforme a la ocupacidn de la plantilla
autorizada”, que acredité con los oficios por medio de los cuales se comunicaron los
aumentos registrados.

b) Adecuaciones presupuestarias realizadas al Pp G001

Respecto de las variaciones registradas entre el presupuesto original y ejercido, se reviso la
base de datos en formato Excel, proporcionada por la SECTUR, denominada “21.2.
Movimientos Presupuestarios Pp. G 001”, asi como los oficios y folios de adecuacidn
presupuestaria que se generaron para el Pp G001, por medio de los cuales se identificd lo
siguiente:
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ADECUACIONES PRESUPUESTARIAS REALIZADAS AL PP G001, 2023
(Miles de pesos y porcentajes)

Ampliaciones Reducciones
(a) (b)

Nominal Part. Nominal Part. Valor neto

Capitulo de gasto (%) (%) (c)=(a)-(b)
Total 16,501.6 100.0 13,491.4 100.0 3,010.3
1000 “Servicios personales” 10,543.1 63.9 5,481.1 40.6 5,062.0
2000 "Materiales y 809.4 49 1,117.3 8.3 (307.8)

suministros
3000 “Servicios generales” 5,149.1 31.2 6,893.0 51.1 (1,743.9)
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la SECTUR.

En 2023, la SECTUR realizé ampliaciones por 16,501.6 mdp, de las que el 63.9% (10,543.1
mdp) se registrd en el capitulo 1000 relativo a los servicios personales; el 31.2% (5,149.1
mdp), en el capitulo 2000, relacionado con los materiales y suministros, y el 4.9% (809.4
mdp), en el capitulo 3000 sobre servicios generales.

Respecto de las reducciones por un monto de 13,491.4 mdp, la mayor proporcién del 51.1%
(6,893.0 mdp) correspondio al capitulo 3000; el 40.6% (5,481.1 mdp), al capitulo 1000, y el
8.3% (1,117.3 mdp), al capitulo 2000.

Por lo anterior, el resultado neto de las adecuaciones se determiné por 3,010.3 mdp, ya que
se realizaron ampliaciones netas por 5,062.0 mdp en el capitulo 1000, asi como reducciones
por 307.8 y 1,743.9 mdp, para los capitulos 2000 y 3000, respectivamente; lo que se
correspondiod con los registros proporcionados por la entidad fiscalizada, en lo relativo a las
variaciones reportadas entre el presupuesto aprobado y ejercido.

Consecuencias Sociales

En 2023, la Secretaria de Turismo programd y avanzé en los procesos de expedicion y
modificacion de 8 Normas Oficiales Mexicanas relacionadas con la prestacion de servicios
turisticos, y dispuso de normativa para regular la operacién y funcionamiento del Sistema de
Clasificacién Hotelera y el Registro Nacional de Turismo, con lo que logrd la inscripcién y
clasificacion de 1,168 prestadores de servicios de hospedaje y el registro de 11,870
prestadores, sin que dispusiera de mecanismos para conocer la contribucién de estas
acciones a la mejora regulatoria en términos de procurar que las normas generen beneficios
superiores a los costos y produzcan el mdximo bienestar de los turistas nacionales e
internaciones que requirieron algun servicio turistico.
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Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 5 resultados, de los cuales, en 4 no se detectaron irregularidades y uno
fue solventado por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el dia 10 de septiembre de 2024, fecha de conclusidn de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo
(SECTUR) de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de
fiscalizar los procesos de la secretaria para la expedicién de normas y estandares que
regulan la operacidn de los prestadores de servicios turisticos, a fin de contribuir a la mejora
regulatoria; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este dictamen.

En los articulos 25, parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 8, fraccién |, de la Ley General de Mejora Regulatoria se establece la facultad
del Estado para regular y fomentar las actividades econdmicas y que entre los objetivos de
la politica de mejora regulatoria se encuentra el relativo a procurar que las regulaciones que
se expidan generen beneficios superiores a los costos y produzcan el maximo bienestar para
la sociedad.

El turismo, al ser una de las actividades econdmicas relevantes en nuestro pais y, con ello,
de las principales fuentes de ingresos, se ha convertido en uno de los actores fundamentales
del comercio internacional, cuyo marco regulatorio se adecudé en 2008, debido a la
necesidad de mejorar la seguridad y calidad de los servicios turisticos.

Las atribuciones reguladoras de la SECTUR se sustentan en los articulos 4, fraccién XII, de la
Ley General de Turismo, mediante la clasificacion de establecimientos hoteleros y de
hospedaje y 47, en cuanto a la reglamentacion y coordinacidén de la operacidn del Registro
Nacional de Turismo, asi como el 74 del reglamento de la citada ley, sobre la expedicién de
Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Normas Mexicanas relacionadas con la prestacion de
servicios turisticos.

En el Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR) 2020-2024, el Gobierno Federal
reconocid que, en los ultimos afos, en el sector, se ha registrado un aumento en el
incumplimiento de los servicios turisticos contratados, por lo que resulta necesario un
marco normativo que garantice la seguridad y calidad de la actividad turistica; mientras que,
en lo referente al Registro Nacional de Turismo (Registro Nacional), destacé la importancia
de asegurar los estandares de calidad con los que éstos operan para promover el desarrollo
de un mayor nimero de proveedores en otras categorias.

Los resultados de la fiscalizacion mostraron que, en 2023, la SECTUR avanzd en la
elaboracion y expediciéon de normas para reglamentar la operacién de los prestadores de
servicios turisticos, de conformidad con los procesos establecidos, ya que programé 11
regulaciones en el Programa Nacional de Infraestructura de la Calidad (Programa Nacional)

25



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

2023, la cual se ajustd en el suplemento del programa, para modificar el periodo de
normalizacién del 72.7% (8) y se determind la cancelacién del 27.3% (3) restante, con el fin
de enfocarse en temas que fuera posible concluir; comprobd las acciones para la emisidon de
3 temas nuevos a ser desarrollados como NOM, para los cuales dispuso de las propuestas de
normas, de su presentacion ante el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica y
de la conformacién y funcionamiento de los grupos de trabajo para su revisién y discusién;
continué con el proceso de modificacion de 4 NOM, mediante la atenciéon de los
comentarios obtenidos de la consulta publica de un proyecto y la actualizacién de los
anadlisis de impacto regulatorio de 3 normas ante la CONAMER, y realizé las revisiones
sistematicas de 4 NOM, con las cuales determind la necesidad de modificar 3; en tanto que
para el caso de estandares, no continud con la expedicidon del documento técnico previsto
por causas no imputables a la operacién de la dependencia.

Respecto de la clasificacion de establecimientos, la secretaria disefié, aprobd y actualizé las
normas y procesos que regulan la operacidon del Sistema de Clasificacion Hotelera, al
disponer de los “Lineamientos del Sistema de Clasificacién Hotelera” e integré al sistema a
los 1,168 prestadores de servicios turisticos que lo solicitaron, de los cuales el 46.1% (538)
correspondio a prestadores registrados con anterioridad y que estuvieron vigentes, el 35.9%
(419) se relaciond con inscripciones y el 18.1% (211) fueron renovaciones; dispuso de una
plataforma para el proceso de inscripcion, clasificacidon y registro de los prestadores de
servicios de hospedaje y hoteleria, y efectudé acciones coordinadas con las entidades
federativas, que favorecieron el cumplimiento de los objetivos del sistema.

En lo relativo al Registro Nacional, la SECTUR registrd y emitié las constancias de los 11,870
prestadores de servicios turisticos que lo solicitaron; que efectud acciones coordinadas con
entidades federativas para promover la incorporacion de prestadores de servicios turisticos,
y dispuso de 6 ordenamientos para reglamentar su funcionamiento; no obstante, la
operacion del Registro Nacional requirid mejoras mediante acciones de regulacion, debido a
que presentd inconsistencias entre 2 documentos normativos en cuanto al pago de
derechos para la inscripcidn o renovacion del registro, debido a que uno determina el pago
como requisito y el otro la gratuidad del tramite, y que las unidades administrativas a cargo
del registro no correspondieron entre los documentos internos de la secretaria, asi como en
el funcionamiento de la plataforma. Como hechos posteriores, se verificd que, en 2024, la
entidad fiscalizada emprendid las gestiones para actualizar, formalizar y publicar el
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo e implementd mejoras en la plataforma
mediante la que operd el Registro Nacional, lo que favorecié el control de la informacion de
los prestadores de servicios que se encontraron registrados.

En cuanto a la contribucién de las acciones de regulacion efectuadas por la SECTUR en la
mejora regulatoria, en 2023, la dependencia reportd la publicacidn de 2 acuerdos en el DOF;
el tramite ante la Comision Nacional de Mejora Regulatoria de la exencion de los Analisis de
Impacto Regulatorio para 2 propuestas; la notificacién de los resultados de las evaluaciones
sistematicas realizadas a 4 NOM; la elaboracion de los analisis de impacto de 4 NOM
previstas a modificarse; los dictamenes de aprobacidn de la Comisidn Nacional a los Andlisis
de Impacto Regulatorio de las 7 NOM vigentes, sin que en todos los casos se expresaran los
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beneficios de las regulaciones en términos monetarios, lo que representd un area de mejora
en cuanto al disefo e instrumentacién de mecanismos para determinar en qué medida las
propuestas regulatorias y las existentes, en materia de prestacidon de servicios turisticos,
aportaron al cumplimiento del objetivo de la mejora regulatoria referente a procurar que
éstas generen beneficios superiores a los costos y produzcan el maximo bienestar para la
sociedad.

Como resultado de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién, la entidad
fiscalizada emprenderd acciones para definir un mecanismo de medicidén de los objetivos de
las NOM, relativo a un formulario que permita capturar los resultados de las verificaciones
ejecutadas a los prestadores de servicios turisticos, a fin de obtener datos estadisticos de su
cumplimiento, y que serd incluido como parte de la estructura de la “Estrategia para
constatar y evaluar el cumplimiento de la Ley General de Turismo, su reglamento y de las
Normas Oficiales Mexicanas”.

En conclusién, en 2023, la SECTUR avanzé en los procesos de regulacién en materia de
prestacion de servicios turisticos mediante la expedicién de normas; conté con la
reglamentacion para mejorar la operacién del Sistema de Clasificacion Hotelera y del
Registro Nacional de Turismo; registrd a 1,168 prestadores de servicios de hospedaje en el
sistema de clasificacion, e inscribié a 11,870 prestadores de servicios turisticos en el
Registro Nacional. No obstante, por su naturaleza, estos procesos implican plazos de
atencién superiores a un ejercicio fiscal, ya que intervienen instancias de revision y
aprobacion externas a la secretaria, como la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, lo
que limita medir los efectos de la regulacion emitida o modificada en el afo, por lo que
resulta necesario que la entidad fiscalizada disponga de mecanismos para establecer la
metodologia, criterios o indicadores de las propuestas de regulacidn y la normativa vigente
para la prestacion de servicios turisticos, a fin de que se disponga de una herramienta que
determine en qué medida las NOM aportan al cumplimiento del objetivo de mejora
regulatoria referente a procurar que generen beneficios superiores a los costos y produzcan
el maximo bienestar para la sociedad, para lo cual definira un mecanismo de medicién de
los objetivos de las NOM que regulan la prestacién de servicios turisticos.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, la SECTUR instruyd las acciones para definir un mecanismo de
medicion de los objetivos de las NOM, mediante un formulario para capturar los resultados
de las verificaciones ejecutadas a los prestadores de servicios turisticos, a fin de obtener
datos estadisticos de su cumplimiento, el cual formara parte de la Estrategia para constatar
y evaluar el cumplimiento de la Ley General de Turismo, su reglamento y de las Normas
Oficiales Mexicanas.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Olivia Valdovinos Sarabia Mtra. Brenda Vanessa Lépez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracion de la documentacion e informacion proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos del resultado nimero 4, como se
precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2023, la Secretaria de Turismo elaboré y expidié normas y estandares
para reglamentar la operacién de los prestadores de servicios turisticos.

2. Comprobar que, en 2023, la Secretaria de Turismo disefid, aprobd y actualizé las normas
y procesos de mejora continua para el Sistema de Clasificacién Hotelera, a fin de
ordenar, estandarizar y homologar las categorias de establecimientos de hospedaje en el
pais.

3. Verificar que, en 2023, la Secretaria de Turismo mejord la operacidon del Registro
Nacional de Turismo mediante acciones de regulacién y coordinacion.

4. Evaluar en qué medida la elaboracion y expedicion de normas y estandares en materia
de prestacion de servicios turisticos, asi como la reglamentacion para la operacion del
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Sistema de Clasificacién de establecimientos y del Registro Nacional de Turismo, en
2023, aportaron a la mejora regulatoria en el sector Turismo.

5. Comprobar que, en 2023, los recursos ejercidos por la Secretaria de Turismo, mediante
el Pp G001, se destinaron a la elaboracidn y expedicidn de normas y estdndares en
materia de prestacidon de servicios turisticos, asi como a la reglamentacidon para la
operacion de la clasificacidon de establecimientos y el Registro Nacional de Turismo para
contribuir a la mejora regulatoria en el sector, y cumplieron los criterios de eficiencia,
eficacia, economia y transparencia.

Areas Revisadas
La Subsecretaria de Turismo y las direcciones generales de Certificacion Turistica; de

Normalizacion y Verificacidon; de Integracion de Informacion Sectorial, y de Programacion y
Presupuesto de la Secretaria de Turismo.
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