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Television Metropolitana, S.A. de C.V.

Produccién y Transmision de Materiales Culturales y Artisticos Televisivos
Auditoria de Desempefio: 2023-2-48MHL-07-0421-2024

Modalidad: Por Medios Electrénicos

NUm. de Auditoria: 421

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el desempefio de la Television Metropolitana S.A. de C.V. en los servicios de
produccién y transmisién de materiales culturales y artisticos, y su contribucidon en el
fortalecimiento de la creacién artistica y el desarrollo de las industrias creativas.

Alcance

La auditoria comprendid la revisién de los resultados de Television Metropolitana, S.A. de
C.V., en la implementacién del Programa presupuestario (Pp) E013 “Produccién vy
Transmisidn de Materiales Culturales y Artisticos” en 2023, tomando como periodo de
referencia 2016-2022. Se revisd la produccién, programacion y transmisidn de materiales
televisivos; la contribucidn al fortalecimiento de la creacidn artistica y el desarrollo de las
industrias creativas, en términos de la cobertura de los servicios proporcionados por la
televisora; la economia en el ejercicio de los recursos asignados a Televisién Metropolitana,
S.A.de C.V,, y el Sistema de Evaluacion del Desempefio del programa.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. En el
desarrollo de la auditoria no en todos los casos los datos proporcionados por el ente
fiscalizado fueron suficientes, de calidad, confiables y consistentes, lo cual se expresa en la
opinién de la Auditoria Superior de la Federacidn, respecto del cumplimiento de objetivos y
metas de Television Metropolitana, S.A. de C.V., en la operacion del Pp E013 “Produccion y
Transmisidon de Materiales Artisticos y Culturales”.

Antecedentes

La cultura simboliza un componente principal en la comprension de la humanidad y su
evolucién, al tener la capacidad de interpretar y representar el entorno mediante
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expresiones creativas; por lo que vigilar el cumplimiento de los derechos culturales es
primordial para consolidar el respeto, la proteccion y la garantia de la dignidad de las
personas. Por su parte, el arte ha sido esencial para la expresién humana y un aspecto
significativo de la cultura durante siglos; sirve como medio para transmitir emociones, ideas
y perspectivas, por lo que es una herramienta indispensable para la comunicacién.

En este contexto, la television, como medio de comunicacion, juega un papel fundamental
en la preservacidon y promocion de la cultura y el arte, ya que ayuda a mantener vivas las
tradiciones, los idiomas, las costumbres, la musica y las demadas expresiones artisticas,
esperando llegar a un publico amplio y diverso, contribuyendo a garantizar el derecho
constitucional del acceso a la cultura para toda la poblacion.

Television Metropolitana, S.A. de C.V., se constituyé el 16 de noviembre de 1990, con el
objeto de operar estaciones y canales de radio y televisién. En 1991, la Secretaria de
Telecomunicaciones y Transportes (S.C.T.) otorgd a Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., el
titulo de concesidn para usar comercialmente el canal de television 22.

El 24 de septiembre de 1992, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) resolvié
autorizar la participacion estatal en el capital social de la empresa y definié que su
operacion y funcionamiento se regiria conforme a la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y demas ordenamientos legales aplicables.

En 2023, Televisidn Metropolitana, S.A. de C.V., conté con tres sefales: Canal 22.1 y Canal
22.2 (Mx Nuestra Cine), que se transmitieron en la Ciudad de México y el Area
Metropolitana; y la Sefial Internacional, que llegé a Estados Unidos de Norteamérica
mediante diferentes sistemas de televisidon de paga.

En el Programa Sectorial de Cultura 2020-2024 (PSC) el Gobierno Federal sefiala que “la
televisidon [...] culturales han constituido un vehiculo fundamental para la difusién de la
cultura y la produccién de contenidos que contribuyen a la apreciacidn, conocimiento y
disfrute de una amplia gama de expresiones, tanto nacionales como internacionales”.?
Asimismo, se establece que “para fortalecer el derecho de las audiencias, serd necesario
robustecer [...] la televisidn [...] culturales [...] y brindar especial atencidn a aquellos grupos
sociales para los cuales resulta dificil acceder a contenidos diversos y de calidad”.? En este
contexto, en el PSC 2020-2024, se identifica como problematica “el limitado acceso de la

poblacién a materiales culturales y artisticos, por medio de [...] la televisién” .3

Al respecto, en 2023, el Gobierno Federal, mediante Televisién Metropolitana, S.A. de C.V.,
junto con Radio Educacién, operd el Pp E013 “Produccion y Transmision de Materiales

1 DOF, 3 de julio de 2020.
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Culturales y Artisticos”, orientado a la prestacién de servicios de produccién, programacién
y transmisién de materiales televisivos.

Esta auditoria forma parte del analisis del Pp E013 “Produccién y Transmisién de Materiales
Culturales y Artisticos” y se complementa con la auditoria nidm. 270 “Produccion y
Transmisidn de Materiales Culturales y Artisticos Radiofénicos” de Radio Educacion.

Resultados
1. Produccion de materiales televisivos

De acuerdo con Television Metropolitana, S.A. de C.V., la produccién consiste en la
grabacion, realizacién y postproduccion de una pieza* televisiva dejandola lista para su
transmisién. En 2023, dicha actividad estuvo a cargo de la Direccién de Produccién y de la
Direccion de Noticias, ambas d4reas encargadas de la produccion, pero de distintos
contenidos. En este contexto, la Direccién de Produccidn se encargé de producir programas,
series y capsulas, atendiendo lo planeado en el Programa Anual de Produccion “ABC”;
mientras que la Direccién de Noticias se enfocé en difundir los acontecimientos culturales
mas importantes, mediante emisiones periddicas de informacion.

Para 2023, la televisora autorizd el Programa Anual de Produccidon “ABC”, mismo que
contuvo la informacidn de los 33 proyectos producidos en 2023, en el cual se incluyd el
nombre de la obra audiovisual, el formato, la forma de contratacidn, el proveedor, el
contrato, el estatus de produccidn y, en su caso, notas y observaciones.

Ademas, Television Metropolitana, S.A. de C.V., contd con el “Protocolo de produccién”
como mecanismo de planeacién para realizar los proyectos, en el cual se identificé la
informacién general de la produccidn a realizarse, incluyendo el nombre del productor o
casa productora responsable, las fechas proyectadas de inicio y fin, en su caso, los
porcentajes de coproduccién, el total de episodios o programas a realizar, la duracién
aproximada, y las localidades donde pueden realizarse las grabaciones.

De acuerdo con la televisora el resultado final de la producciéon es que los programas
producidos sean ingresados a la videoteca, debido a que significa que estdn listos para que
el drea correspondiente los clasifique, registre, resguarde y custodie, dicho proceso se
realiza mediante el formato denominado “Ingreso de Material a Videoteca”, en el cual se
sefiala fecha, folio, titulo, productor, vigencia del contrato, tipo de material,
distribuidor/proveedor, pases contratados, género, tipo de produccién, formato, idioma,
capitulo, duracidn y firmas de autorizacion del drea que elabord y recibid. Al respecto, en

Pieza de produccion: cualquier tipo de video, ya sea una capsula o programa de mayor extension, que cuente como una
nueva produccidn propia de Television Metropolitana, S.A. de C.V.

5 De los 33 proyectos sefialados en el Programa Anual de Produccién “ABC”, se produjeron las 601 piezas de la Direccién
de Produccién.
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2023, fueron 1,353 producciones ingresadas a videoteca como productos terminados, por lo
gue, en ese afio, Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., mediante el Pp E013 “Produccién y
Transmisidn de Materiales Culturales y Artisticos”, produjo el mismo nimero de piezas.

De las 1,353 producciones, el 44.4% (601) correspondieron a la Direccidon de Noticias y el
55.6% (752) a la Direccidon de Produccion. Al respecto, de las 601 piezas producidas en la
Direccidon de Noticias, el 41.9% (252) fueron del programa “Noticias 22 Programas”; el 39.9%
(240) fue de “Debate 22”; el 8.0% (48) fue de “Por si las moscas”; el 7.7% (46) de “Con la X
en la frente”, y el 2.5% (15) de “Transcultura”, ya que, en 2023, la televisora conto con cinco
noticieros.

Por lo que respecta a la Direccion de Produccién, las 752 piezas elaboradas en 2023
correspondieron a 23 programas: el 48.0% (361) fueron del programa “MX NUESTRO CINE”;
el 7.3% (56) de “Marquesina 2023”; el 6.5% (49) de “ChamucoTV”; el 6.2% (47) de
“Programas especiales”; el 3.5% (26) de “La dichosa palabra temporada XXI”, y el 3.5% (26)
de “Pantalla de cristal”. Mientras que las producciones restantes, que representaron el
25.0% de lo producido, correspondieron a los programas: “Algarabia TV” con el 2.7% (20);
“Tratos y retratos” con el 2.7% (20); “Léemelo” con el 2.1% (16); “Me Canso Ganso
Temporada 8” con el 2.0% (15); “Catarsis 22.Temporada 5” con el 2.0% (15); “Se dice por
ahi” con el 1.9% (14); “Acuerpémonos con equidad” con el 1.9% (14); “Cine en corto” con el
1.7% (13); “Encuadre Iberoamericano” con el 1.6% (12); “Cultura compartida” con el 1.5%
(11); “La oveja eléctrica 2023” con el 1.1% (8); “Persona. Temporada 2” con el 0.9% (7);
“Original” con el 0.9% (7); “Unitarios” con el 0.8% (6); “Capsulas” con el 0.4% (3); “Rumbo al
Ariel” con el 0.4% (3), y “30 afos de cultura” con el 0.4% (3).

De 2017 a 2023, la tendencia de la produccion de la televisora mantuvo un crecimiento
constante, de 11.0% en promedio anual, ya que se pasé de 723 piezas a 1,353 piezas, como
se muestra en la grafica siguiente:
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PRODUCCIONES DE TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V., 2017-2023
(Programas producidos)
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+— Programas producidos 723 826 953 998 934 996 1,353
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por Televisién Metropolitana, S.A de C.V.
NOTA: En 2016 el indicador hacia referencia a las horas de material producidas, no a la cantidad de piezas producidas,

por lo que dicho afio no se considerd en la grafica. Cabe sefialar que para 2016 se reportd que Television
Metropolitana, S.A. de C.V., produjo 1,758 horas.
TMCA Tasa Media de Crecimiento Anual
(cifra de 2023)

1
Calculado con base en: TMICA= [(( Frad 201?])6_ 1] X 100
cifra de

Por lo que refiere al indicador institucional “Porcentaje de programas de televisiéon con
contenido cultural y artistico producidos respecto de los programados”, Television
Metropolitana, S.A. de C.V., reporté en la Cuenta Publica que su meta para 2023 fue
elaborar 1,300 producciones. Al respecto, la entidad fiscalizada acreditd que, para ese afo,
realizé 1,353 producciones, por lo que superé la meta programada en 4.1%.

2. Programacion de materiales televisivos

En 2023, Television Metropolitana, S.A. de C.V., conto con tres sefiales: 1) Canal 22.1, que se
incluyé como parte de la televisién abierta de la Ciudad de México y del Area Metropolitana,
y se transmitié mediante 25 repetidoras en algunas entidades de la Republica Mexicana;® 2)
Canal 22.2 (Mx Nuestro Cine), que también fue parte de la television abierta de la Ciudad de
México y del Area Metropolitanay ademds se transmitié mediante sistemas de televisién de
paga en todo el territorio nacional, y 3) Sefal Internacional, que llegé a todo el territorio de
los Estados Unidos de Norteamérica por medio de diferentes sistemas de televisidon de paga.

6 Las entidades federativas en las que se transmitid la sefial 22.1 son: Ciudad de México, Guanajuato, Estado de México,
Estado de Veracruz, Jalisco, Nuevo Ledn, Puebla, Sinaloa, Querétaro, Tabasco, Chiapas, Sonora, Yucatdn, Michoacan,
Aguascalientes, Nayarit, Tamaulipas, Zacatecas, Oaxaca, Colima y Campeche.
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De acuerdo con la televisora, en 2023, la programacion del contenido de las tres sefiales la
realiz6 mediante la “parrilla de programacién”,” también conocida operativamente como
“carta programatica”, documento que contiene el listado de los materiales televisivos que
seran transmitidos, en el cual se consideran efemérides, eventos especiales, programas en
vivo del Centro de Produccién de Programas Informativos y Especiales,® producciones
propias, y contenidos de adquisicion y de intercambio.

Para integrar las cartas programaticas, Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., contd con la
“Estructura de parrilla programacion 22.1” y con el “Line up_Sefal Internacional”,
estructuras con base en las cuales definié la organizacion de las “barras de programacion”
(contenidos) y los horarios pertinentes para su transmision, de acuerdo con el publico al que
va dirigido cada contenido. En este contexto, para 2023, la televisora contd con estructuras
para integrar y planear las cartas programadticas, con base en criterios estratégicos en
cuanto a los contenidos y horarios, a fin de que fuera adecuado para el publico al que va
dirigido y atendiera las necesidades de cada una de las sefiales de la televisora.

Ademas, Televisidon Metropolitana, S.A. de C.V., conformé 36 cartas programaticas, por lo
que se constatd que la televisora planed los contenidos de la programacién de sus tres
sefiales, en tanto que en las cartas programaticas se identifica la fecha, el dia de la semanay
el horario en el que se transmitirian los contenidos.

Con base en la informacién de las cartas programaticas se elaboran las “pautas diarias de
continuidad”;® al respecto, Television Metropolitana, S.A. de C.V., acredité que, para 2023,
elaboré 365 pautas diarias de continuidad que correspondieron a la sefal 22.1; 365 a la
sefial 22.2, y 365 a la Sefial Internacional; en las cuales se establecio la fecha en la que se
transmitirian los programas, las horas de inicio, los tipos, los titulos, la duracién y, en su
caso, las observaciones de cada uno de los contenidos televisivos, con lo que se comprobd
que en dichos documentos se indicd con precisidn el horario y orden de transmisién de
todos los programas.

No obstante, para 2023, Televisidon Metropolitana, S.A. de C.V., no contd con un sistema de
informacién y comunicacion que le permitiera registrar y resguardar la informacién vy
documentacion del proceso de programacion, incluyendo las cartas programaticas y las
pautas diarias de continuidad, ya que sus canales de comunicacién, autorizacién y envio de
la informacién fueron mediante correos institucionales, y los productos finales de las cartas

De acuerdo con la televisora, las parrillas de programacion son el documento emitido por la Direccion de Programacion
con una periodicidad mensual, en el cual, de manera gréfica, se representan los dias de la semana y horarios en los cuales
se especifican los programas a transmitir de cada bloque, que pueden ser de media hora, una hora o mayores.

8  El Centro de Produccion de Programas Informativos y Especiales (CEPROPIE) documenta las actividades publicas del Titular
del Ejecutivo Federal con material de video y audio, para su difusion en los medios electrénicos de comunicacion.

°  De acuerdo con Television Metropolitana, S.A. de C.V., “La pauta de continuidad [...] [son] la guia de transmision que lleva
a cabo el continuista en la cabina del master, en apego a las politicas de operatividad que se indican en las parrillas de
programacion de cada una de las sefiales”.




Grupo Funcional Desarrollo Social

programaticas y las pautas diarias de continuidad se concentraron en archivos formato
Excel.

En 2024, Television Metropolitana, S.A. de C.V., inicié las pruebas para implementar el
“Sistema de Control de Programacién Televisiva”, que permitird, cuando se encuentre en
operacion, sistematizar la generacién de los reportes del proceso de programacién
correspondiente a las tres sefiales de transmisidn. Al respecto, se verificd que en el sistema
se pueden cargar las cartas programaticas, autorizar los cambios y exportar la carta a
formato Excel; ademads, en éste es posible consultar: materiales, base de datos, historial,
catdlogos y material programado.

3. Transmisién de materiales televisivos

De acuerdo con Television Metropolitana, S.A. de C.V., la transmisidn consiste en la emisién
de una sefal de audio y video (como peliculas, series, espectaculos, conciertos, especiales o
eventos deportivos), que se difunden por medio de las sefales de la televisora y llegan,
mediante las “ondas electromagnéticas”, a los televisores de las audiencias. La transmisién
inicia con el encendido del transmisor en la Estacién Transmisoral® en el Cerro del
Chiquihuite y en el Control Maestro de Television Metropolitana, S.A. de C.V., Una vez
iniciada la transmisidn, se realiza la supervision de niveles de audio y video de las 3 sefiales,
para que, en caso de presentarse algun inconveniente, se pueda corregir de manera
inmediata; dicha supervision se registra en las Bitdcoras de Transmisidén, que constituyen la
evidencia de que se realizd la emisidn de las sefales.

Al respecto, para 2023, Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., contd con las 365 Bitacoras
de Transmisidn de sus tres sefales, en las que se incluyé la informacidn correspondiente a:
la bitdcora central de aparatos; el reporte metropolitano HD 22.1 (de la sefial de Canal
22.1); el reporte MX nuestro cine (de la sefiala de Canal 22.2); el reporte de la seial
internacional; el reporte de streaming y de los sistemas de cable; asimismo, en cada
bitdcora se registraron las fallas y soluciones presentadas durante las transmisiones de cada
una de las tres sefiales los 365 dias del afio.

Asimismo, la televisora acreditd que, para 2023, mediante el Programa presupuestario (Pp)
E013 “Produccién y Transmision de Materiales Culturales y Artisticos,” transmitio 29,138
programas, como se precisa en la grafica siguiente:

10 Son grandes torres o mastiles que pueden construirse solos o encima de edificios altos. Se utilizan para transmitir ondas de
radio para teléfonos celulares, bidireccionales, radio AM / FM y microondas.
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TRANSMISIONES REALIZADAS POR TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V., 2023
(Transmisiones y porcentajes)

Sefial 22.1
10,474
(%;24?9?} (36.0%)
Sefial 22.2
5,774
(19.8%)
Sefial

Internacional

Total de transmisiones: 29,138

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por Television Metropolitana, S.A. de
C.V.

De 2017 a 2023, las transmisiones realizadas por Television Metropolitana, S.A. de C.V.,
incrementaron 0.3% en promedio anual, al pasar de 28,553 a 29,138 programas
transmitidos, como se precisa en la grafica siguiente:
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PROGRAMAS TRANSMITIDOS POR TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V., 2017-2023
(Programas transmitidos)
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Programas transmitidos 28,553 30,719 30,609 29,239 34,197 33,842 29,138

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por Televisién Metropolitana, S.A. de C.V.
NOTA: En 2016, el indicador relativo a las transmisiones realizadas por Television Metropolitana se media en horas y no
en piezas transmitidas.
TMCA Tasa Media de Crecimiento Anual
1
(cifrade 2023)Ye

Calculado con base en: TMCA= (
(cifra de 2017)

]XIDD

De 2021 a 2023, la televisora tuvo una disminucién en el nimero de transmisiones, ya que
éstas decrecieron en 14.8%, al pasar de 34,197 programas a 29,138.

Por lo que refiere al indicador institucional de “Porcentaje de programas de televisiéon con
contenido cultural y artistico transmitidos, respecto de los programados”, Televisidon
Metropolitana, S.A. de C.V., reporté en la Cuenta Publica que su meta para 2023 fue de
28,093 programas. Al respecto, la entidad fiscalizada acreditdé que, para ese afo, trasmitié
29,138 programas, por lo que superd la meta programada en 3.7%, lo que, de acuerdo con
la entidad, se debié a que a partir de septiembre de 2023 comenzd a transmitir programas
para las infancias y adolescentes, por la sefial 22.2.

4, Cobertura del acceso a las sefales de Television Metropolitana, S.A. de C.V.

a) Poblacidon nacional potencialmente beneficiada con la sefial de televisién con
contenidos artisticos y culturales

Para el indicador “Porcentaje de Poblacidn nacional potencialmente beneficiada con la sefial
de televisién con contenidos artisticos y culturales”, de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Pp E013, se estableci6 una meta para 2023 de 63,135,800 personas
“potencialmente” beneficiadas; al respecto, la televisora reporté en la Cuenta Publica un
resultado de 66,538,669 personas potencialmente beneficiadas con su seial, con lo que se
superaria su meta en 5.4%. Sin embargo, el resultado reportado no se obtuvo mediante la
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aplicacién del método de calculo del indicador, ya que las 66,538,669 personas
potencialmente beneficiadas fueron la suma de la poblacidn de las entidades federativas en
donde se transmiten los contenidos, y no se consideré a la “poblacién de la Republica
Mexicana del Censo del INEGI 2020”, como lo sefiala el método de calculo.

Ademas, el objetivo de nivel de Propdsito del Pp E013 se establecié en términos de que “Ia
poblacién de la Republica Mexicana tiene acceso a sefiales de television con contenido
cultural y artistico”, por lo que se identificd una redaccién del objetivo que no considera la
“potencialidad” que se incluye en el indicador y en su método de calculo.

De acuerdo con Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., “no se puede [...] [saber] con certeza
cual es el nimero exacto de televidentes que observan la sefial al aire, para hacerlo seria
necesario el levantamiento de una encuesta casa por casa, lo que resultaria sumamente
oneroso y la institucién no cuenta con los recursos humanos ni financieros para hacerlo.
Actualmente, las empresas que proporcionan los indices de audiencia para television tienen
una orientacién comercial hacia mediciones como el rating, lo que no resulta adecuado para
los medios publicos. Por ello, el indicador se utiliza en términos de ‘potencialmente
beneficiada con la sefal’ toda vez que no hay certeza de que todas las personas observen
las sefiales de televisidn, pero si que podrian sintonizarla al estar bajo el espectro de la sefial
transmitida”, por lo que el nimero de televidentes potenciales reportados se corresponde
con la poblacién registrada en el “Sistema de Consultas y Preanalisis de Cobertura de
Radiodifusion”, del Instituto Federal de Telecomunicaciones, de las zonas donde tiene
presencia la sefial.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, Television Metropolitana, S.A. de C.V., acreditd los documentos
denominados “Minuta de trabajo. Coordinacidn Nacional de Desarrollo Institucional.
Programa Presupuestario E-013 produccién y transmisién de materiales culturales vy
artisticos”, firmadas por el personal de Radio Educacidn y de Televisidn Metropolitana, S.A.
de C.V., responsables de la operaciéon del Pp E013, y de la Coordinacién Nacional de
Desarrollo Institucional, de la Secretaria de Cultura, como responsable del Sector Cultura,
del cual dependen ambas entidades.

Dichas minutas de trabajo dejan constancia de que las dos unidades responsables del
programa se reunieron con el objetivo de establecer acciones de mejora en la MIR del Pp
E013; entre los acuerdos establecidos en dichos documentos se indicd que: a) se acota la
redaccidn del objetivo del indicador de Propdsito para incluir la palabra “potencialmente”,
con lo que su redaccion se actualiza de la siguiente forma “la poblacidon de la Republica
Mexicana tiene, potencialmente, acceso a sefales de radio y television con contenido
cultural y artistico”, y b) se revisara el método de célculo del indicador de nivel de Propdsito,
para actualizarlo, en su caso, con la finalidad de que sea congruente y refleje la forma en la
gue se obtiene, que es con la suma de la cobertura de las sefiales de radio y television.

Con base en lo anterior, Television Metropolitana, S.A. de C.V., evidencié que, en 2024,
realizd gestiones mediante reuniones de trabajo en donde se analizé la pertinencia de
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modificar y perfeccionar el objetivo y el método de calculo del indicador “Porcentaje de
poblacién nacional potencialmente beneficiada con la sefial de televisién con contenidos
artisticos y culturales” de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario E013 “Produccidn y Transmisién de Materiales Culturales y Artisticos”, con
lo que se solventa lo observado.

b) Cobertura de Television Metropolitana, S.A de C.V.

Para 2023, Televisiéon Metropolitana, S.A. de C.V., mediante las sefales 22.1 y 22.2,
transmitié en 21 entidades federativas, ya que, de las 66,538,669 personas potencialmente
beneficiadas con la cobertura de esas sefales, el 62.1% (41,328,510) se concentrd en las 5
entidades federativas siguientes: Ciudad de México con el 25.9% (17,251,386), Guanajuato
con el 11.8% (7,879,119), Estado de México con el 10.6% (7,018,630), Veracruz con el 7.0%
(4,652,319) y Jalisco con el 6.8% (4,527,056). Mientras que el 37.9% (25,210,159) restante
se ubico en: Nuevo Ledn (5.7%), Puebla (5.2%), Sinaloa (3.5%), Querétaro (3.2%), Tabasco
(2.8%), Chiapas (2.5%), Sonora (2.4%), Yucatan (2.1%), Michoacdn (2.0%), Aguascalientes
(2.0%), Nayarit (1.8%), Tamaulipas (1.5%), Zacatecas (1.2%), Oaxaca (1.1%), Colima (0.5%) y
Campeche (0.4%).

Al respecto, mediante el “Modulo de Consulta de coberturas” del “Sistema de Consulta y
Preandlisis de Coberturas de Radiodifusion en linea”, del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se verificd que, efectivamente, en 2023, Televisién Metropolitana, S.A.
de C.V., beneficié potencialmente a 66,538,669 personas que se encontraban en las
localidades en las que tuvieron cobertura las sefiales 22.1y 22.2 de la televisora.

Se considera importante para el andlisis de la evolucién de la cobertura de la televisora,
identificar los afios en los que entrd en operacion la sefial internacional y la sefial 22.2, asi
como aquellos en los que se presentd un incremento en su cobertura. Al respecto, se
identific6 que la sefial de Canal 22.1 comenzdé a transmitir en junio de 1993;
posteriormente, en 2004, inicié la transmisidn de la sefal internacional, dando cobertura a
todo el territorio de los Estados Unidos de Norteamérica; mientras que, en noviembre de
2022, comenzé la transmisiéon de la sefial 22.2 para la Ciudad de México y el Area
Metropolitana.

De 2016 a 2023, la televisora incrementd su cobertura, al transmitir la sefial 22.1 en
Aguascalientes, Campeche, Colima, Chiapas, Sinaloa, Tabasco, Zacatecas y Nayarit, asi como
al iniciar las transmisiones del Canal 22.2.

5. Economia de los recursos

Para 2023, al Pp E013 se le aprobaron 120,783.7 miles de pesos para la produccion y
transmisién de materiales televisivos. Ademas, la televisora reportd en la Cuenta Publica
que, mediante el programa, ejercié 134,556.1 miles de pesos, lo que representd una
variacién de 11.4% mas, en comparacién con el presupuesto asignado originalmente.
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Asimismo, para 2023, Television Metropolitana, S.A. de C.V., registré 142 adecuaciones
presupuestarias, mediante las cuales se registraron 503 ampliaciones presupuestarias y 495
reducciones, que derivaron en un monto ejercido, mediante el Pp E013, de 134,556.1 miles
de pesos.

Se comprobé el registro de las Cuentas por Liquidar Certificadas emitidas en 2023, con lo
gue se constatd que, para la operacidn del Pp E013, en ese afio, Television Metropolitana,
S.A. de C.V,, registro el pago de 134,556.1 miles de pesos, cifra que coincide con lo
reportado en la Cuenta Publica 2023.

De 2016 a 2023, el presupuesto del Pp E013 ejercido por Television Metropolitana, S.A. de
C.V., decrecié 11.4% en promedio anual, al pasar de 313,585.2 miles de pesos a 134,556.1
miles de pesos, como se muestra en la grafica siguiente:

PRESUPUESTO EJERCIDO, PRODUCCIONES Y TRANSMISIONES DE TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.,
2016-2023
(Producciones, transmisiones y miles de pesos a precios constantes)
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
I Presupuesto  313,585.2 197,701.5 218,974.3 733,602.0 151,180.9 144,625.1 144,650.8 134,556.1
==t=== Producciones 723 826 953 998 934 996 1,353
#==Transmisiones 28,553 30,719 30,609 29,239 34,197 33,842 29,138
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0
]

FUENTE:Elaborado con base en la informacion proporcionada por Television Metropolitana, S.A. de C.V.

NOTAS:  En 2016, la transmision de contenido realizada por Television Metropolitana, S.A. de C.V., se media en horas y
no en productos transmitidos.
El incremento significativo que se presentd en 2019 se debidé a un ajuste realizado por 461,200.0 miles de
pesos para el pago de la contraprestacion para el uso, aprovechamiento y explotacion de las bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico.
Cifras deflactadas con el factor de actualizacién siguiente: 1.424 para 2016; 1.337 para 2017; 1.270 para 2018;
1.219 para 2019; 1.163 para 2020; 1.112 para 2021; 1.045 para 2022, y 1.000 para 2023.

TMCA Tasa Media de Crecimiento Anual

1
(cifra de 2023)

Calculado con base en: TMCA= [(( Frad 2016])7_ j_l X 100
cifra de
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AUn con la variacién en la asignacidon del presupuesto, los resultados de Televisidn
Metropolitana, S.A. de C.V., mediante la operacidn del Pp E013, se han mantenido
constantes en cuanto a la produccion y a la transmision.

6. Sistema de Evaluacion del Desempefio

Para 2023, Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., en coordinacién con Radio Educacién,
como unidades responsables de operar el Programa presupuestario (Pp) E013 “Produccion y
Transmisidn de Materiales Culturales y Artisticos”, disefiaron la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del programa, que corresponde a la modalidad “E” denominada
“Prestacion de servicios publicos”, la cual se refiere a la prestacién de servicios publicos que
se realizan de forma directa, regular y continua para satisfacer demandas de la sociedad, de
interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas.

a) Definicién del problema publico

El fendmeno problematico establecido en el arbol del Pp E013 se definié en términos de la
“Insuficiente oferta de radio y televisidon con contenidos culturales y artisticos por parte de
la poblacién mexicana”, por lo que la definicion se considera clara, en tanto que precisa los
actores involucrados (la poblacién mexicana), asi como la problematica concreta que se
quiere atender (insuficiente oferta de radio y television con contenidos culturales vy
artisticos); sin embargo dicha definicidon no es congruente con la problematica definida en la
planeaciéon nacional, ya que se identificé que en el Programa Sectorial de Cultura 2020-2024
se establece como problema publico el “insuficiente acceso a los contenidos”, mientras que
la problemdtica definida en el arbol se enfoca a la “insuficiente oferta de contenidos”.
Ademas, el efecto del problema se vinculd con “el acceso suficiente”, por lo que es mas
congruente con la problemdtica definida en la planeacidn nacional. Asimismo, no se
acredité que la problematica definida en el arbol se estableciera a partir de evidencia
cuantitativa y cualitativa.

En cuanto a las causas que le dieron origen al problema, se identificé que, de las 8 definidas,
4 tuvieron relacion directa con la situacidn que intenté solucionar el programa evaluado, las
cuales se refirieron a la insuficiente produccidon de programas de radio y televisién que
proyecten las diferentes expresiones de la cultura y arte de México y el mundo; el
insuficiente acceso por parte de las emisoras de radio e instituciones educativas y culturales
de los estados de la Republica a contenidos radiofdnicos artisticos y culturales de calidad; la
insuficiente transmisidon de programas de radio y televisién que proyecten las diferentes
expresiones de la cultura y arte de México y el mundo, y la limitada produccion de material
televisivo en formatos que permitan su difusién en internet.

Se considera que las otras 4 causas no tuvieron una relacion directa con el problema, en las
cuales se incluye la insuficiente conservacion y preservacién de fonorregistros; el poco
conocimiento e interés por acceder a contenidos radiofénicos via internet; la escasa difusiéon
de los contenidos radiofénicos de tipo cultural y artistico, asi como el escaso interés por la
difusién de contenido cultural mediante redes sociales.
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Respecto del arbol de objetivos, aun cuando se identificdé que éste partid del arbol de
problemas y relaciond los medios y las causas, los efectos y los fines estuvieron
completamente vinculados, las inconsistencias presentadas en la definicidon del problema
publico que pretende atender el programa, limitd la identificacién de los impactos que
debian alcanzarse con la operacidn del programa.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacién, Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., acreditd los documentos
denominados “Minuta de trabajo. Coordinacidn Nacional de Desarrollo Institucional.
Programa Presupuestario E-013 produccién y transmisién de materiales culturales y
artisticos”, firmadas por el personal de Radio Educacidn y de Television Metropolitana, S.A.
de C.V., responsables de la operaciéon del Pp E013, y de la Coordinacién Nacional de
Desarrollo Institucional, de la Secretaria de Cultura, como responsable del Sector Cultura,
del cual dependen ambas entidades. Con lo cual se verificé que las unidades responsables
del programa se reunieron con el objetivo de establecer acciones de mejora en la MIR del
Pp EO13; entre los acuerdos establecidos en dichos documentos se precisaron las
modificaciones de los arboles de problemas y de objetivos, los cuales formaran parte del
Diagnéstico del programa, el cual también se actualizard con la informacidn que resulte
pertinente.

Con base en lo anterior, Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., evidencid que, en 2024,
realizé gestiones mediante reuniones de trabajo con Radio Educacién, en las que acordé las
modificaciones de los arboles de problemas y de objetivos del Pp E013, con lo que se
solventa lo observado.

b) Alineacion del programa presupuestario con la planeacion nacional de mediano
plazo

En la MIR del Pp E013 se sefiald que el programa esta alineado al PND 2019-2024, ya que se
vinculd con la directriz “Cultura para la paz, para el bienestar y para todos” del Eje 2
“Politica Social”, mediante la cual el Gobierno Federal orientard los esfuerzos para “impulsar
la innovacidn en productos y servicios culturales [...] y fortalecer la produccidn, difusién,
distribucidn y disfrute de contenidos y productos culturales, haciendo accesibles
herramientas para detonar el desarrollo estratégico de los diversos agentes que participen
en la construccién de la economia de la cultura”.

Asimismo, se identifico la alineacién con el Programa Sectorial de Cultura 2020-2024, ya que
el objetivo de Fin del programa E013 se vinculd con el objetivo prioritario 5 “Fortalecer la
participacién de la cultura en la economia nacional a través del estimulo y profesionalizacion
de las industrias culturales y empresas creativas, asi como de la proteccién de los derechos
de autor”, y con la estrategia prioritaria 5.4 al establecer sus acciones en términos de
“Estructurar una oferta amplia y variada de contenidos culturales, periodisticos y educativos
para radio y televisién culturales, con el fin de promover su difusion, a nivel nacional e
internacional, a través de las sefiales propias y de la dotaciéon de contenidos a otras
transmisoras”.
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c) Ldgica vertical de los objetivos

Si bien la sintaxis de 10 de los 15 objetivos se consideré adecuada y 2 de los objetivos de
nivel de Componente contribuyeron al logro del objetivo de nivel de Propdsito, se considera
que la légica vertical de la MIR del Pp E013, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, conté
con dreas de mejora por realizar que limitan que ésta permitiera, en todos los casos,
verificar la relacién causa-efecto directa que existe entre los diferentes niveles de la matriz,
en tanto que, el objetivo de Propdsito fue insuficiente para el de Fin y los objetivos de nivel
de Actividad fueron insuficientes para lograr los objetivos de Componente; ademas, la
sintaxis del objetivo de Fin no se considera adecuada, en tanto que no se compuso de la
nomenclatura “Contribuir + el objetivo superior de mediano plazo al que se vincula el
programa”.

d) Ldgica horizontal de los objetivos

Respecto de la ldgica horizontal de la MIR del Pp E013, correspondiente a 2023, se identificd
que en el caso de 16 de los 17 indicadores de la MIR del Pp E0Q13 el tipo, la dimensién y la
frecuencia fueron consistentes con el nivel de cada indicador; ademas, se considera que 13
(los 3 de nivel de Componente y los 10 de Actividad) de los 17 indicadores fueron suficientes
para evaluar el cumplimiento de los objetivos a los que se encontraron alineados. Sin
embargo, en el analisis de la |dgica horizontal se identificaron dreas de mejora por realizar,
toda vez que 4 (los 2 de nivel de Fin y los 2 de Propdsito) de los 17 indicadores fueron
insuficientes para evaluar el cumplimiento de los objetivos correspondientes; en el caso de
7 indicadores (de nivel de Fin 1, y Actividad 2, 4, 5, 8, 9 y 10) el método de célculo no fue
adecuado; mientras que la unidad de medida no se correspondié con el nombre de 2
indicadores (Fin 1 y Componente 1), y la frecuencia no coincidié con el nivel del indicador de
Fin 2.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, Television Metropolitana, S.A. de C.V., acreditd los documentos
denominados “Minuta de trabajo. Coordinacidn Nacional de Desarrollo Institucional.
Programa Presupuestario E-013 produccién y transmisién de materiales culturales vy
artisticos”, firmadas por el personal de Radio Educacidn y de Televisidn Metropolitana, S.A.
de C.V., responsables de la operaciéon del Pp E013, y de la Coordinacién Nacional de
Desarrollo Institucional, de la Secretaria de Cultura, como responsable del Sector Cultura,
del cual dependen ambas entidades. Con lo cual se verificé que las unidades responsables
del programa se reunieron con el objetivo de establecer acciones de mejora en la MIR del
Pp E013; ademas, en los acuerdos de las minutas se precisa el analisis de los ajustes que se
realizardn a los objetivos e indicadores de los 4 niveles de la MIR.

Con base en lo anterior, Television Metropolitana, S.A. de C.V., evidencié que, en 2024,
junto con Radio Educacidn, determind los ajustes que se realizaran al disefio de los objetivos
e indicadores definidos para el Pp E013, con lo que se solventa lo observado.
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Consecuencias Sociales

En 2023, Television Metropolitana, S.A. de C.V., produjo 1,353 programas y transmitié
29,138 contenidos televisivos mediante sus tres senales, con lo que superd las metas
previstas, ademads logrd una cobertura en 21 entidades federativas, lo que, potencialmente,
beneficié a 66,538,669 personas que pudieron tener acceso a sus contenidos culturales y
artisticos. Asimismo, de 2016 a 2023, la televisora incremento su cobertura, al transmitir la
sefal 22.1 en Aguascalientes, Campeche, Colima, Chiapas, Sinaloa, Tabasco, Zacatecas y
Nayarit, y al iniciar las transmisiones del Canal 22.2.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en 4 no se detectaron irregularidades y 2
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el dia 13 de septiembre de 2024, fecha de conclusidn de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por Televisién Metropolitana,
S.A. de C.V,, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de
fiscalizar el desempefio de la Television Metropolitana, S.A. de C.V., en los servicios de
produccién y transmisién de materiales culturales y artisticos, y su contribucidon en el
fortalecimiento de la creacidn artistica y el desarrollo de las industrias creativas. Se
aplicaron los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar este dictamen.

En el Programa Sectorial de Cultura 2020-2024 (PSC), se reconoce que “para fortalecer el
derecho de las audiencias, sera necesario robustecer [...] la television [...] culturales [...] y
brindar especial atencién a aquellos grupos sociales para los cuales resulta dificil acceder a
contenidos diversos y de calidad [...]”. En ese contexto, se identificé que la problematica
vinculada con la materia auditada es “el limitado acceso de la poblacién a materiales
culturales y artisticos, por medio de la televisidn”. En congruencia, en el diagndstico del
Programa Presupuestario (Pp) E013 “Produccion y Transmision de Materiales Culturales y
Artisticos”, se identificd que “existe un [...] insuficiente acceso [...] de contenidos culturales,
artisticos e informativos para la poblacidn mexicana [...] por lo que en la actualidad la
cobertura total de las sefiales de [...] la televisién publica de la Secretaria de Cultura no
abarca todo el territorio nacional”.

Para atender ese asunto de interés publico, el Gobierno Federal establecié el Pp E013
“Produccidn y Transmisidon de Materiales Culturales y Artisticos”, a fin de prestar servicios
de produccidn, programacioén y transmisién de materiales televisivos, para que la poblacién
pueda tener acceso a éstos.

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, para 2023, Television Metropolitana, S.A.
de C.V., produjo 1,353 piezas, con lo cual superé en 4.1% la meta anual, al producir 53 mas
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que las 1,300 previstas. De las 1,353 producciones, el 44.4% (601) correspondieron a la
Direccién de Noticias y el 55.6% (752) a la Direccion de Produccion. Ademas, de 2017 a
2023, la produccidn de la televisora se incrementé en 11.0% en promedio anual, al pasar de
producir 723 piezas, en 2017, a 1,353 piezas, en 2023.

Por lo que se refiere a la programacion de los contenidos, la televisora programé los
materiales televisivos que se transmitirian mediante las sefiales de Canal 22.1, Canal 22.2 y
Sefial Internacional, ya que contd con dos estructuras para programar los contenidos con
base en criterios estratégicos, en cuanto a los horarios, a fin de que fueran transmitidos de
acuerdo con el publico al que estan dirigidos, a partir de lo cual la entidad fiscalizada
elabord 36 cartas programaticas y 1,460 pautas diarias de continuidad. Ademas, en 2024, la
televisora inicid las pruebas para implementar el “Sistema de Control de Programacion
Televisiva”, que permitira sistematizar la informacién del proceso de programacion.

En cuanto a los servicios de transmisidn, Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., transmitié
29,138 programas por medio de las sefiales 22.1, 22.2 e internacional, con lo cual superd en
3.7% la meta prevista para 2023, al transmitir 1,045 programas mas de los 28,093
programados. Ademads, de 2017 a 2023, los programas transmitidos se incrementaron en
0.3% en promedio anual, al pasar de 28,553 a 29,138.

Asimismo, la televisora integré 365 bitacoras de transmision, en las cuales se registré la
supervisiéon de la transmisidn de cada una de sus tres sefiales, los 365 dias del afo.

Por lo que se refiere a la cobertura de los servicios, en 2023, Television Metropolitana, S.A.
de C.V., beneficié potencialmente con sus sefales a 66,538,669 personas, ya que tuvo
presencia en 21 estados de la Republica Mexicana, con lo que superd en 5.4% la meta
establecida. Ademas, acredité que, en 2024, realizé gestiones para modificar el objetivo y el
método de calculo del indicador “Porcentaje de poblacién nacional potencialmente
beneficiada con la sefal de television con contenidos artisticos y culturales”, para
perfeccionarlo como herramienta para evaluar la cobertura del programa.

De 2016 a 2023, la televisora incrementd su cobertura, al transmitir la sefal 22.1 en ocho
entidades federativas mads, asi como al iniciar la operacion de la sefial 22.2, mediante la cual,
para 2023, tuvo presencia en 21 estados de la Republica Mexicana.

En cuanto al Sistema de Evaluacidn del Desempefio, en 2023, se contd con la MIR del Pp
E013 “Produccidn y Transmisidon de Materiales Culturales y Artisticos”, a fin de realizar la
valoracidn objetiva del desempefio del programa y conocer los resultados de la aplicacion
de los recursos que se destinaron a su operacion. Ademas, si bien su disefio presenté areas
de mejora en cuanto a la definicion del problema publico y la construccion de sus objetivos
e indicadores estratégicos y de gestidn, Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., acreditd que,
en 2024, determind las modificaciones de los arboles de problemas y de objetivos, asi como
los ajustes al disefio de los objetivos e indicadores definidos en la MIR del Pp EQ13.

17



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

En conclusién, en 2023, Television Metropolitana, S.A de C.V., operd el programa
presupuestario E013 “Produccidn y Transmision de Materiales Culturales y Artisticos”,
mediante el cual cumplid con producir 1,353 programas y transmitir 29,138 contenidos
televisivos por medio de las sefales 22.1, 22.2 e internacional; ademas, de 2016 a 2023, la
televisora incrementd su cobertura al transmitir la sefal 22.1 en ocho entidades federativas
mas, por lo que mediante sus dos sefiales (Canal 22.1, Canal 22.2) tuvo presencia en 21
entidades federativas y beneficié potencialmente a 66,538,669 personas.

Durante el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, Televisién Metropolitana, S.A. de C.V., en 2024, realizd las
gestiones para modificar el objetivo y el método de calculo del indicador de Propésito del
programa E013, para que le permita medir apropiadamente su cobertura, y sus demas
indicadores y objetivos estratégicos y de gestion, asi como su arbol de problemas, a fin de
contar con una Matriz de Indicadores para Resultados para evaluar la operacion del
programa.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Ernesto Sanchez Renddn Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
drgano técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracidn de la documentacion e informacidn proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados niumeros 4 y 6,
como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.
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Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2023, Television Metropolitana, S.A. de C.V., mediante la operacién
del Pp EO13 "Produccién y Transmisidon de Materiales Culturales y Artisticos", realizé la
produccién de materiales televisivos.

2. Constatar que, en 2023, Television Metropolitana, S.A. de C.V., mediante la operacién
del Pp E013 "Produccién y Transmision de Materiales Culturales y Artisticos", llevé a
cabo la programacidn de materiales televisivos.

3. Verificar que, en 2023, Television Metropolitana, S.A. de C.V., mediante la operacién
del Pp EO13 "Produccién y Transmisién de Materiales Culturales y Artisticos", realizd la
transmisién de materiales televisivos.

4. Evaluar en qué medida, mediante la operacidn del Pp E013 "Produccién y Transmision
de Materiales Culturales y Artisticos", Television Metropolitana, S.A. de C.V., contribuyé
a incrementar su cobertura, en términos del acceso a sus sefales de televisidon, en
2023.

5. Comprobar la economia con la que Television Metropolitana, S.A. de C.V., en 2023,
mediante el Pp E013 " Produccidon y Transmisién de Materiales Culturales y Artisticos ",
atendio el cumplimiento de objetivos y metas.

6. Verificar que, en 2023, el disefio de la MIR del Pp E013 "Produccién y Transmisién de
Materiales Culturales y Artisticos" permitié evaluar el logro de sus objetivos y sus
indicadores.

Areas Revisadas
Las subdirecciones generales de Produccién y Programacién; Técnica y Operativa, de

Administracion y Finanzas, y la Direccidon de Noticias de Television Metropolitana, S.A. de
C.V.
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