Gasto Federalizado

Gobierno del Estado de Quintana Roo

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
Auditoria De Cumplimiento: 2023-A-23000-19-1736-2024
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 1736

Criterios de Seleccion

La identificacidn del objeto y sujeto de fiscalizacidon propuesto obedece en consideracidn del
mandato constitucional y legal de revisar los recursos federales transferidos a través del
Ramo 33 a los estados y municipios.

En ese sentido, la estrategia de fiscalizacién al Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades considera la revision de 32 entidades federativas, en funcidn de ser un fondo con
cobertura nacional.

Objetivo

Fiscalizar que las operaciones financiadas con los recursos del Fondo de Infraestructura
Social para las Entidades, se realizaron de conformidad con lo establecido en la Ley de
Coordinacion Fiscal, en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal
2023 y demas disposiciones juridicas aplicables.

Se invita a conocer el Marco de Referencia del Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades (FISE), documento descriptivo y estadistico que agrupa los aspectos generales del
FISE, las cuestiones estratégicas para su revisidn, los resultados de las auditorias efectuadas
a los recursos del Fondo en las 32 Entidades Federativas, asi como conclusiones y
recomendaciones. Para su consulta, dar clic en el cddigo QR siguiente:



https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2023b/Documentos/Auditorias/MR-FISE_a.pdf

Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 190,560.1
Muestra Auditada 190,560.1
Representatividad de la Muestra 100.0%

Respeto de los 13,609,435.4 miles de pesos asignados durante el ejercicio fiscal 2023 para el
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE), en el marco de la fiscalizacién de la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal 2023, se revisaron los recursos transferidos al
Gobierno del estado de Quintana Roo, que ascendieron a 190,560.1 miles de pesos, a fin de
comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Coordinacién Fiscal, en el
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2023 y demds disposiciones
legales aplicables en cuanto al gasto publico.

Resultados
Control Interno

1. Se realizd la evaluacidn del sistema de control interno instrumentado por Comisidn de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA), principal ejecutor de los
recursos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) en el Gobierno del
estado de Quintana Roo durante el ejercicio fiscal 2023, con base en el Marco Integrado de
Control Interno emitido por la Auditoria Superior de la Federacidn; para ello, se aplicé un
cuestionario de control interno y se analizaron las evidencias que acreditan la existencia de
los diversos elementos del sistema de control interno y las respuestas a dicho cuestionario,
y se determind que existen fortalezas y debilidades en su disefio e implementacién, entre
las que destacan las siguientes:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO
CUENTA PUBLICA 2023

Elemento de

. Fortalezas Debilidades
control interno

Ambiente de e Dispuso de normas generales en materia de control
Control interno  que permiten evaluar su disefio,
implementacioén y eficacia operativa, que coadyuvan al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
e Realizd acciones orientadas a implementar vy
comprobar el compromiso con los valores éticos, como
la emision de cédigos de ética y de conducta.
e  Establecid formalmente su estructura orgdnica, asi
como las atribuciones, funciones, responsabilidades y
obligaciones de las diferentes dreas o unidades
administrativas.
e Contd con mecanismos de control para la
administracion de sus recursos humanos, para
fomentar su capacitaciéon y su profesionalizacion y
evaluar su desempefio.
Administraci e Establecid los objetivos y metas estratégicas, asi como
6n de Riesgos los parametros y los mecanismos de evaluacién y
asignacion de responsabilidades para su cumplimiento.
e Dispuso de un comité de administracion de riesgos, y
de la metodologia de administracién de riesgos para
identificar, evaluar, administrar y controlar los que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.
e Contd con un manual que establece la metodologia
para la administracion de riesgos de corrupcion y
fraude.
Actividades e  Establecié las atribuciones y funciones del personal
de Control responsable de los principales procesos sustantivos y
adjetivos de la institucion.
e Dispuso de sistemas informaticos que apoyan el
desarrollo de sus actividades sustantivas, financieras y
administrativas.
e Dispuso de un comité en materia de tecnologias de
informacién y comunicaciones, asi como las politicas y
lineamientos de seguridad para los sistemas
informdticos, que establecen entre otros, claves de
acceso a los sistemas, programas y datos.

. Dispuso de sistemas que generan informacién para
apoyar los procesos sustantivos y adjetivos para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.
e Definié formalmente a los responsables de generar
informacién sobre la gestion institucional en materia
de presupuesto y responsabilidad hacendaria; . No mostré evidencia de la evaluacién al control
Informacién contabilidad gubernamental; transparencia, interno de los sistemas informaticos, ni de los
y fiscalizacién y rendicién de cuentas. mecanismos de evaluacién para mitigar los riesgos
Comunicacié e Conté con mecanismos formales para informar que puedan materializarse.
n periddicamente al titular de la institucién sobre la
situacion que guarda el funcionamiento general del
sistema de control interno.
Supervision e Contéd con evidencia sobre la supervision vy e No mostro evidencia de haber realizado auditorias
autoevaluacion de los objetivos y metas institucionales internas y/o externas a los principales procesos
a fin de conocer la eficacia y eficiencia de su sustantivos y adjetivos de la institucion.
cumplimiento, asi como un programa de acciones para
resolver las problematicas detectadas en dichas
evaluaciones.

FUENTE: Cuestionario de control interno aplicado y evidencia de sus respuestas.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada a
cada respuesta del cuestionario de control interno y aplicado el instrumento de valoracién
determinado para su revisién, se obtuvo un promedio general de 88 puntos de un total de
100 en la evaluacidon practicada, lo que ubica a la entidad fiscalizada en un nivel de
cumplimiento alto.

Considerando los diversos resultados que se generaron es esta auditoria, se advierte la
existencia de algunas debilidades en la eficacia operativa de los elementos del sistema de
control interno; no obstante, en su evaluacidn se obtuvo un resultado de nivel alto, lo que
evidencia que cuenta con un adecuado disefio e implementacion.

Transferencia de los Recursos

2. Lla Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), por medio de la Tesoreria de la
Federacién (TESOFE), enterd al Gobierno del estado de Quintana Roo los recursos asignados
para el FISE del ejercicio fiscal 2023 por 190,560.1 miles de pesos de manera agil y directa,
sin limitaciones, ni restricciones, de conformidad con el calendario publicado, los cuales
fueron transferidos a la cuenta bancaria productiva y especifica contratada para tal fin por la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del estado de Quintana Roo; asimismo, se
comprobd que los recursos del fondo, junto con sus rendimientos financieros generados, se
administraron de forma exclusiva en dicha cuenta y en las cuentas bancarias productivas y
especificas contratadas por las dependencias ejecutoras designadas y que no se
transfirieron recursos a otras cuentas bancarias de forma injustificada.

Destino de los Recursos

3. El Gobierno del estado de Quintana Roo recibio recursos del FISE por 190,560.1 miles de
pesos durante el ejercicio fiscal 2023, los cuales generaron rendimientos financieros desde
el inicio de su administracidn y hasta el 31 de marzo de 2024 por 8,106.6 miles de pesos, por
lo que se determinaron recursos disponibles a esa fecha por 198,666.7 miles de pesos. De
conformidad con la informacion analizada, los recursos disponibles se destinaron al
financiamiento de 134 proyectos con un importe pagado al 31 de marzo de 2024 de
195,502.8 miles de pesos, lo que representd el 98.4% del total disponible, como se muestra
a continuacion:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DESTINO DE LOS RECURSOS DEL FISE
CUENTA PUBLICA 2023
(Miles de pesos)

Rubro Num.de Importe pagado % del Concento Importe al % del
proyectos  al 31/03/2024  disponible P 31/03/2024 disponible
Recursos destinados a obras y acciones Recursos destinados a otros conceptos
Agua potable 9 47,871.5 24.1 Que no fueron identificados a un fin 0.0 0.0
Alcantarillado 0 0.0 0.0 especifico o no documentados ' ’
Drenaje y letrinas 1 6,865.7 3.4 Transferidos a otras  cuentas 0.0 0.0
Urbanizacién 5 54,894.8 27.6 bancarias sin identificar su destino ' ’
Electrificacion rural y de colonias 0 0.0 00 Subtotal (B) 0.0 0.0
pobres
Infraestructura basica del sector salud 1 2,889.3 1.5
Infraes'tructura bdsica del sector 10 14,3245 72
educativo
Mejoramiento de vivienda 106 66,865.1 33.7 Reintegros y remanentes
Subtotal obras y acciones 132 193,710.9 97.5 Reintegros a la TESOFE 3,163.9 1.6
Gastos indirectos 2 1,791.9 0.9 Remangntes en la(s) cuenta(s) 0.0 0.0
bancaria(s)
Subtotal (A) 134 195,502.8 98.4 Subtotal (C) 3,163.9 1.6
TOTAL DE RECURSOS DISPONIBLES (A+B+C) 198,666.7 100.0

FUENTE: Base de obras y acciones proporcionada por la entidad fiscalizada, Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS) de la Secretaria de Bienestar
e informes sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos en la aplicacion de los recursos del fondo y estados de cuenta bancarios.

Asimismo, con base en las fuentes de informacidn antes mencionadas, se determind que los
recursos destinados a obras y acciones de infraestructura se distribuyeron por criterio de
inversién y tipo de incidencia como se muestra a continuacion:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DEL FISE POR CRITERIO DE INVERSION
CUENTA PUBLICA 2023
(Miles de pesos)

- . L NUm. de % de distribucion respecto al Total
Criterio de inversion Importe pagado . .
proyectos de Recursos Disponibles
Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) urbanas y rurales 132 193,710.9 97.5
Municipios con alto y muy alto grado de rezago social 0 0.0 0.0
Pobreza extrema 0 0.0 0.0
TOTALES 132 193,710.9 97.5

FUENTE: Base de proyectos proporcionada por la entidad fiscalizada, Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) de la
Secretaria de Bienestar.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DEL FISE POR TIPO DE INCIDENCIA
CUENTA PUBLICA 2023
(Miles de pesos)

Tipo de incidencia de los proyectos Nim. de Importe pagado % de distribucion re.spect.o al Total de
proyectos Recursos Disponibles

Directa 131 154,866.3 77.9

Complementaria 1 38,844.6 19.6

TOTALES 132 193,710.9 97.5

FUENTE: Base de proyectos proporcionada por la entidad fiscalizada, Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS) de la
Secretaria de Bienestar.

De lo anterior, se determind que el Gobierno del estado de Quintana Roo destind el 97.5%
de los recursos disponibles del fondo para la atencién de las ZAP urbanas vy rurales, por lo
qgue cumpliéd con el 30.0% establecido como minimo para invertirse en dichas zonas vy el
19.6% a proyectos de incidencia complementaria, por lo que no rebasé el 60.0% establecido
como maximo para ese tipo de proyectos.

4. La Secretaria de Finanzas y Planeacién del Gobierno del estado de Quintana Roo vy las
dependencias ejecutoras designadas presentaron un saldo al 31 de marzo de 2024
correspondiente a recursos remanentes del fondo por 3,163.9 miles de pesos, de los cuales
2,013.7 miles de pesos se entregd la documentacidon que acredita su reintegro a la TESOFE
dentro de los plazos establecidos en la normativa, y 1,150.2 miles de pesos se reintegraron a
la TESOFE de forma extempordanea.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
REINTEGROS A LA TESOFE FUERA DE PLAZO O FALTA DE REINTEGRO DE LOS RECURSOS REMANENTES DEL FISE
CUENTA PUBLICA 2023
(Miles de pesos)

Saldo Importe reintegrado a la TESOFE
NUum Terminacion Institucion remanente D del Importe por
. . entro de ;
Cons. Dependencia de la cuenta bancaria al plazo Fuera del plazo rtle;r}tsg(r)aFrEa Total
31/03/2024 establecido establecido
Instituto de

Infraestructura BBVA Mexico

1 Fisica Educativa del 6169 ! 1.1 0.00 11 0.0 11
. S.A.
estado de Quintana
Roo
1.4 1.4 0.0 0.0 1.4
9418 27.8 27.8 0.0 0.0 27.8
1.0 1.0 0.0 0.0 1.0
0.4 0.4 0.0 0.0 0.4
5 CAPA 9449 Banc? Santander

Meéxico, S.A. 0.8 0.8 0.0 0.0 0.8
2.2 2.2 0.0 0.0 2.2
0086 10.8 10.8 0.0 0.0 10.8
0.4 0.4 0.0 0.0 0.4
Secretaria de 1,149.1 0.0 1,149.1 0.0 1,149.1
Finanzasy 0.2 0.2 0.0 0.0 0.2

Planeacion del Banco Azteca,
3 Gobierno del 1034 SA. 21.0 21.0 0.0 0.0 21.0
estado de Quintana 1,223.9 1,223.9 0.0 0.0 1,223.9
Roo 723.8 723.8 0.0 0.0 723.8
TOTALES 3,163.9 2,013.7 1,150.2 0.0 3,163.9

FUENTE: Estados de cuenta bancarios, pdlizas con su documentacion soporte y auxiliares contables.

La Secretaria de Contraloria del Gobierno del estado de Quintana Roo inicidé el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tal efecto, integré el expediente numero
SECOES.SFSIOPAS.CGIAIOPAS.CIADI-A.ASF.35.5.1.0013/2024, por lo que se da como
promovida esta accion.

5. Se determinaron las obras y acciones financiadas por el Gobierno del estado de Quintana
Roo con recursos del FISE del ejercicio fiscal 2023 sujetas a fiscalizacién las cuales
corresponden a 24 proyectos por un importe pagado de 82,624.8 miles de pesos, y se
enlistan a continuacion:
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PROYECTOS DEL FISE SELECCIONADOS PARA REVISION

CUENTA PUBLICA 2023
(Miles de pesos)

Num.
Cons.

Num.
MIDS

Denominacién del proyecto

Validacién del proyecto:
Criterio de Acredita

criterio de

Rubro LCF beneficio Previsto en el
catdlogo FAIS -
beneficio

Importe pagado

46118

47263

279703

256219

256519

278962

268170

271172

271375

Ampliacién del sistema de aguas residuales
y saneamiento en la localidad de
Chunyaxché, Municipio de Felipe Carrillo

Puerto, primera etapa de tres.

Ampliacién, sustitucidn y sectorizacién de
la red de agua potable de la localidad de
Felipe Carrillo Puerto, segunda etapa.

Instalacion de alumbrado publico solar en
la localidad de Cecilio Chi, Municipio de
Felipe Carrillo Puerto.

Ampliacién de la red de agua potable de la
localidad de Mahahual, Municipio de
Othdn P. Blanco, Quintana Roo.

Sustitucién de diversos tramos colapsados
del sistema de recoleccion de aguas
la Ciudad de Chetumal,
Municipio de Othén P. Blanco, Quintana

Roo.

residuales de

Mejoramiento en la calidad y espacios de
viviendas con acciones de piso firme, techo
firme, cuarto dormitorio, cuarto para bafio
y sanitario con biodigestor en la localidad
de Chetumal, Municipio de Othén P.
Blanco.

Construccion de red eléctrica de media
tension en la primaria de nueva creacion
Fraccionamiento Cielo Nuevo 4Ta. etapa en
la localidad de Cancun en el Municipio de
Benito Judrez.

Construccion de red eléctrica de media
tension en el preescolar de nueva creacion
Fraccionamiento Paraiso Maya en la
localidad de Cancun en el Municipio de
Benito Judrez.

Construccion de red eléctrica de media
tension en el preescolar de nueva creacion
Fraccionamiento Cielo Nuevo 4Ta. Etapa en
la localidad de Cancuin en el Municipio de
Benito Judrez.

Mejoramiento de P .
- ZAP Rural Si Si
vivienda

Agua Potable ZAP Urbana Si Si

Urbanizacién ZAP Rural Si si

Agua Potable ZAP Urbana Si si

Drenaje y Letrinas ZAP Urbana Si Si

Mejoramiento de P .
. ZAP Urbana Sl Sl
vivienda

Infraestructura Basica P .
. ZAP Urbana SI SI
del sector Educativo

Infraestructura Basica P .
. ZAP Urbana Sl SI
del sector Educativo

Infraestructura Basica . .
. ZAP Urbana SI Sl
del sector Educativo

3,048.80

8,985.00

4,326.00

10,460.30

6,865.70

1,636.40

1,024.00

1,302.50

1,014.60




Gasto Federalizado

Num.
Cons.

Num.
MIDS

Denominacién del proyecto

Rubro LCF

Criterio de
beneficio

Validacién del proyecto:

Acredita

Previsto en el

catdlogo FAIS

criterio de
beneficio

Importe pagado

10

11

12

13

14

15

16

17

18

45905

46506

46557

279882

279449

331415

269473

270743

332423

Ampliacién y mejoramiento del sistema de
abastecimiento de agua potable en la
localidad de Pozo Pirata, Municipio de José
Maria Morelos.

Ampliacién y mejoramiento del sistema de
abastecimiento de agua potable en la
localidad de San Felipe Segundo, Municipio
de José Maria Morelos.

Puesta en marcha de pozo de Coplamar del
sistema de abastecimiento de agua potable
de la localidad de José Maria Morelos,
Municipio de José Maria Morelos.

Construccion de barda en la telesecundaria
de nueva creacion en la localidad de Santo
Domingo en el Municipio de Lazaro
Cardenas.

Construccion de red eléctrica de media
tension en el centro de atencién multiple
Jean Piaget en la localidad de Playa del
Carmen en el Municipio de Solidaridad.

Mejoramiento en la calidad y espacios de
viviendas con acciones de techo firme,
cuarto dormitorio, cuarto para bafio vy
sanitario con biodigestor en la localidad de
Playa del Carmen, Municipio de
Solidaridad.

Construccion de red eléctrica de media
tension en la primaria de nueva creacion
Fraccionamiento Aldea Tulum en la
localidad de Tulum en el Municipio de
Tulum.

Mejoramiento en la calidad y espacios de
viviendas con acciones de cuarto
dormitorio cuarto para bafio y sanitario
con biodigestor en la localidad de Maya
Balam Municipio de Bacalar.

Mejoramiento en la calidad y espacios de
viviendas con acciones de techo firme,
cuarto dormitorio, cuarto para bafio y
sanitario con biodigestor en la localidad de
Altos de Sevilla, Municipio de Bacalar.

Agua Potable

Agua Potable

Agua Potable

Infraestructura Basica
del sector Educativo

Infraestructura Basica
del sector Educativo

Mejoramiento de
Vivienda

Infraestructura Basica
del sector Educativo

Mejoramiento de
Vivienda

Mejoramiento de
Vivienda

ZAP Rural

ZAP Rural

ZAP Urbana

ZAP Rural

ZAP Urbana

ZAP Urbana

ZAP Rural

ZAP Urbana

ZAP Rural

Si

si

si

si

si

si

si

Si

Si

si

si

N

N

si

si

Si

2,399.80

2,361.40

185.40

3,486.60

1,383.20

1,806.40

1,061.50

962.40

1,265.7
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Num.
Cons.

Validacién del proyecto:

Num. D inacién del " Rubro LCE Criterio de Acredita
enominacion del proyecto upro i
MIDS proy beneficio ~ Previstoenel - L L o

catdlogo FAIS
& beneficio

Importe pagado

19

20

21

22

23

24

415158 Mejoramiento en la calidad y espacios de Mejoramiento de ZAP Rural Si si
viviendas con acciones de piso firme, techo Vivienda
firme, cuarto dormitorio, cuarto para bafio
y sanitario con biodigestor en la localidad
de Payo Obispo, Municipio de Bacalar.

Mejoramiento en la calidad y espacios de

viviendas con acciones de piso firme, techo . i
Mejoramiento de

o ZAP Urbana Si si
Vivienda

298013 firme, cuarto dormitorio, cuarto para bafio
y sanitario con biodigestor en la localidad

de Cancun, Municipio de Benito Juarez.

Rehabilitacion y  mejoramiento  de

eficiencia en los pozos de extraccién que P .
46014 X . o, Agua Potable ZAP Rural Sl Sl

alimentan a las localidades de Chiquild y

Holbox, del Municipio de Lazaro Cardenas.

Sectorizaciéon y sustitucion de tuberias,

micro medicién de la red de distribucion de P .
45297 . Agua Potable ZAP Urbana Sl Sl

agua potable de la localidad de Bacalar

sector 2 del Municipio de Bacalar.

Equipamiento médico del Hospital Integral

de Kantunilkin en la localidad de Infraestructura Basica . .
266113 o L 3 i ZAP Rural Si SI

Kantunilkin Municipio de Lazaro Cardenas, del sector Salud

para su acreditacion.

Gastos Indirectos de la obra; construccion
de la fabrica de artes y oficios faro
Chetumal, en la ciudad de Chetumal, . .
314761 o i . Gastos Indirectos N/A Sl N/A
Municipio de Othén P. Blanco. (Materiales
de administracion, emisiéon de documentos

y articulos oficiales).

TOTAL

675.7

8,248.8

3,064.7

13,781.1

2,889.3

389.5

82,624.8

FUENTE:

Base de proyectos proporcionada por la entidad fiscalizada, base de datos de la MIDS de la Secretaria de Bienestar e informacion del SRFT de la SHCP.

De lo anterior, se determind que los proyectos financiados con recursos del fondo
seleccionados para su revision se encuentran comprendidos en los rubros establecidos en la
Ley de Coordinacién Fiscal, corresponden al tipo de proyectos previstos en el catdlogo
sefialado en los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social y en
el Manual de usuario y operacidon de la MIDS y, en los casos aplicables, acreditaron el
criterio de beneficio a la poblacion objetivo.

Integracion de la Informacion Financiera

6. El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de su Secretaria de Finanzas y
Planeacién asi como las dependencias ejecutoras designadas, comprometid, devengd y pago

10
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los recursos correspondientes a los proyectos del fondo seleccionados para su revisién
dentro de los plazos establecidos en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios; se registraron las operaciones en cuentas contables y
presupuestales especificas debidamente identificadas, actualizadas y controladas de
acuerdo con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC); dichos registros se encuentran respaldados con la documentacion original que
cumple con los requisitos fiscales, la cual fue cancelada con la leyenda “operado” e
identificada con el nombre del fondo y, mediante la verificacién de los comprobantes
fiscales en el aplicativo “Verificacién de comprobantes fiscales digitales por internet” de la
pagina de internet del Servicio de Administracién Tributaria, se constaté que se
encontraban vigentes a la fecha de la auditoria; asimismo, se comprobd que los pagos se
realizaron de forma electrénica mediante abono en cuenta de los beneficiarios.

Obras y Acciones Sociales (obra publica por contrato)

7. El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de la CAPA, la Secretaria de Obras
Publicas del Gobierno del estado de Quintana Roo, la Secretaria de Bienestar del Gobierno
del estado de Quintana Roo v, el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del estado de
Quintana Roo, adjudicé dos contratos de manera directa por un importe de 1,190.8 miles de
pesos, once contratos por invitacion a cuando menos tres personas por un importe de
31,814.9 miles de pesos y nueve contratos por licitacién publica por un importe de 88,748.5
miles de pesos, los cuales se adjudicaron de conformidad con la normativa aplicable, y se
verificd que se respetaron los montos maximos de adjudicacion autorizados para cada
modalidad de contratacién y que, en los casos correspondientes, se dispone del dictamen
de excepcion a la licitacion publica debidamente justificado; que los contratistas
participantes no se encontraban inhabilitados por resolucién de la autoridad competente ni
en los supuestos del articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion; que las obras publicas
estan amparadas en contratos debidamente formalizados que cumplen con los requisitos
establecidos en la normativa; que en los casos procedentes se entregd y garantizé el
anticipo correspondiente, y que se cuenta con la fianza de cumplimiento de dichos
contratos.

8. El Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de la CAPA, la Secretaria de Obras
Publicas del Gobierno del estado de Quintana Roo, la Secretaria de Bienestar del Gobierno
del estado de Quintana Roo v, el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del estado de
Quintana Roo, ejecuté dichas obras conforme a la normativa aplicable, toda vez que las
estimaciones pagadas estdn soportadas con los numeros generadores, los reportes
fotograficos y las notas de bitdcora que acreditan que los contratistas cumplieron las
especificaciones, plazos de ejecucion y montos pactados en los contratos, por lo que no se
aplicaron penas convencionales; asimismo, se constaté que las modificaciones contractuales
se encuentran debidamente justificadas y formalizadas mediante los convenios respectivos;
en tanto que las obras se finiquitaron, fueron entregadas y recibidas a satisfaccién de las
dependencias ejecutoras y disponen de las fianzas de vicios ocultos correspondientes.
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Obras y Acciones Sociales (adquisiciones, arrendamientos y servicios)

9. Con la revisidon de la documentacion que integran dos expedientes técnicos unitarios de
los procesos de adjudicacidn y contratacidn en el rubro de adquisiciones, arrendamiento y
servicios, que amparan dos proyectos financiados con recursos del FISE del ejercicio fiscal
2023 que fueron seleccionados para su revision, se comprobd que el Gobierno del estado de
Quintana Roo, por medio de los Servicios Estatales de Salud del estado de Quintana Rooy la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del estado de Quintana Roo, adjudicé un
contrato de manera directa por un importe de 389.5 miles de pesos y un contrato por
licitacidn publica por un importe de 20,255.9 miles de pesos, los cuales se adjudicaron de
conformidad con la normativa aplicable, y se verificd que se respetaron los montos maximos
de adjudicacidon autorizados para cada modalidad de contratacidon y que, en los casos
correspondientes, se dispone del dictamen de excepcidn a la licitacidon publica debidamente
justificado; que los proveedores o prestadores de servicios participantes no se encontraban
inhabilitados por resolucidn de la autoridad competente ni en los supuestos del articulo 69-
B del Cdédigo Fiscal de la Federacidn; que las adquisiciones estdn amparadas en contratos
debidamente formalizados que cumplen con los requisitos establecidos en la normativa;
que en los casos procedentes se entregd y garantizé el anticipo correspondiente, y que se
cuenta con la fianza de cumplimiento de dichos contratos.

10. Con la revisidn a la documentacién que integran dos expedientes técnicos unitarios de
las adquisiciones que amparan dos proyectos financiados con recursos del FISE del ejercicio
fiscal 2023 que fueron seleccionados para su revision, se comprobd que el Gobierno del
estado de Quintana Roo, por medio de los Servicios Estatales de Salud del estado de
Quintana Roo y la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del estado de Quintana
Roo, ejecutd dichas acciones conforme a la normativa aplicable, toda vez que dispone de las
actas de entrega-recepcion, las entradas de almacén, los resguardos que acreditan que se
cumplieron las especificaciones, plazos de entrega y montos pactados en los contratos o
pedidos, por lo que no se aplicaron penas convencionales; asimismo, se constaté que las
modificaciones contractuales se encuentran debidamente justificadas y formalizadas
mediante los convenios respectivos; en tanto que los bienes y servicios fueron recibidos y
otorgados a satisfaccion de las areas correspondientes y, en su caso, se encuentran
inventariados y resguardados por el personal responsable de su operacion.

Obras y Acciones Sociales (verificacion fisica)

11. Se realizo la verificacion fisica de 22 proyectos financiados con recursos del FISE del
ejercicio fiscal 2023 seleccionados para su revision, los cuales fueron ejecutados por el
Gobierno del estado de Quintana Roo, por medio de la CAPA, la Secretaria de Obras Publicas
del Gobierno del estado de Quintana Roo, la Secretaria de Bienestar del Gobierno del
estado de Quintana Roo, y el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de
Quintana Roo, con un importe pagado de 79,346.0 miles de pesos, de los que se comprobd
que corresponden con su soporte documental en lo que se refiere a conceptos y volimenes
de obra presentados en las estimaciones pagadas, asi como a la cantidad y caracteristicas de
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los bienes adquiridos; asimismo, se constaté que las obras y acciones revisadas se
encuentran concluidas y en condiciones apropiadas de operacidn, por lo que proporcionan
los beneficios programados a la poblacion objetivo del fondo.

12. Se realizd la verificacidn fisica de un proyecto financiado con recursos del FISE del
ejercicio fiscal 2023 seleccionados para su revision, el cual fue ejecutado por el Gobierno del
estado de Quintana Roo, por medio de los Servicios Estatales de Salud del estado de
Quintana Roo, con un importe pagado de 2,889.3 miles de pesos, de los que se observd que
las adquisiciones no se encuentran instalados; es decir, que no estan operando, conforme al
cuadro que se muestra a continuacién:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
RELACION DE CONTRATOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
CUENTA PUBLICA 2023
(Miles de pesos)

Ndmero \Umero de Tipo de N Dependencia Importe Nombreld.e equipo Importe
o Denominacién del proyecto - médico pagado en
MIDS contrato adjudicacion ejecutora contratado
facturas
Equipamiento médico del Servicios Estatales Equipo de rayos X
1 S . 1,018.4
L hospital integral de Kantunilkin de Salud del digital
266113 SESA-DA- L|C|Ita§|on en la localidad de Kantunilkin estado de 20,645.4
042-2023 Pablica municipio de Lazaro Cardenas Quintana Roo Esterilizador de 1.870.9
para su acreditacion. vapor directo !
TOTAL: 20,645.4 2,889.3

FUENTE: Expedientes técnicos unitarios de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

El Gobierno del estado de Quintana Roo, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, envio oficios en los que la Secretaria
de la Contraloria del estado de Quintana Roo verificé la instalacidon y funcionamiento del
equipo médico del Hospital Integral de Kantunilkin, proporcionando reporte fotografico
georreferenciado, con lo que solventa lo observado.

Transparencia en el Ejercicio de los Recursos

13. El Gobierno del estado de Quintana Roo, respecto al cumplimiento de sus obligaciones
en materia de transparencia y rendicién de cuentas, se comprobd que la informacion
relativa a la planeacién, ejercicio y resultados obtenidos en la aplicacién de los recursos del
FISE del ejercicio fiscal 2023 fue reportada por la entidad fiscalizada a la SHCP, mediante el
Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), y a la Secretaria de Bienestar, mediante
la MIDS, y que difundié dicha informacién entre su poblacidn a través de su pagina de
internet; asimismo, se verificé la calidad y congruencia de la informacion correspondiente a
los proyectos seleccionados para su revision que fue reportada a las instancias antes
mencionadas y que se difundié entre su poblacidn; sin embargo, se observé que no difundié
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entre su poblacidn la informacién del fondo, conforme a los lineamientos de informacién
publica del CONAC del segundo, tercero y cuarto trimestre.

La Secretaria de Contraloria del Gobierno del estado de Quintana Roo inicié el
procedimiento para determinar posibles responsabilidades administrativas de servidores
publicos Y, para tal efecto, integré el expediente nimero
SECOES.SFSIOPAS.CGIAIOPAS.CIADI-A.ASF.35.5.1.0013/2024, por lo que se da como
promovida esta accion.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 13 resultados, de los cuales, en 10 no se detectaron irregularidades y 3
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacion evaludé la gestién financiera de los recursos
transferidos al Gobierno del estado de Quintana Roo mediante el Fondo de Infraestructura
Social para las Entidades para el ejercicio fiscal 2023 por 190,560.1 miles de pesos; la
auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable.

Al 31 de diciembre de 2023, el Gobierno del estado de Quintana Roo recibié recursos del
fondo por 190,560.1 miles de pesos, los cuales generaron rendimientos financieros desde el
inicio de su administracion y hasta el 31 de marzo de 2024 por 8,106.6 miles de pesos, por lo
que se determinaron recursos disponibles a esa fecha por 198,666.7 miles de pesos; los
recursos disponibles del fondo del ejercicio fiscal 2023 se destinaron al financiamiento de
134 proyectos con un importe pagado al 31 de marzo de 2024 de 195,502.7 miles de pesos,
lo que representd el 98.4% del total disponible.

Respecto de la evaluaciéon a su sistema de control interno, ha generado y puesto en
operacion diversas estrategias y mecanismos de control interno que proporcionan una
seguridad razonable en el logro de sus objetivos institucionales, en la calidad de la
informacidn que generan sus operaciones y en la salvaguarda de los recursos publicos, por
lo que debe proseguir en su mejora continua hacia la ejecucidon de sus procesos, el
cumplimiento de sus objetivos, el apego a las disposiciones juridicas y normativas aplicables
y la transparencia y rendicién de cuentas.

En cuanto al cumplimiento normativo aplicable a los recursos del fondo, el Gobierno del
estado de Quintana Roo incurrid en inobservancias de la normativa principalmente de la Ley
de Disciplina financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y de la Ley de Coordinacidn Fiscal, ya que se
observé que reintegrd los recursos no comprometidos al 31 de diciembre de 2023 a la
Tesoreria de la Federacion fuera del plazo establecido en la normativa. Asimismo, se
observé que las adquisiciones de equipamiento médico, no se encontraron operando al
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momento de la visita, las observaciones determinadas derivaron en la promocién de las
acciones correspondientes, y fueron solventadas antes de la emisién de este informe.

En cuanto a las principales obligaciones de transparencia sobre la gestidon del fondo se
comprobd que la informacidn relativa a la planeacién, ejercicio y resultados obtenidos en Ia
aplicacién de los recursos del fondo del ejercicio fiscal 2023 fue reportada por la entidad
fiscalizada a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Secretaria de Bienestar, y se
difundié entre su poblacién; asimismo, se verificd la congruencia de la informacién
reportada; sin embargo, se observd que no difundid la informacién del fondo, conforme a
los lineamientos de informacidn publica del Consejo Nacional de Armonizacién Contable del
segundo, tercero y cuarto trimestre.

Respecto al destino de los recursos del fondo conforme a los rubros de gasto, los criterios
de beneficio a la poblacién objetivo, el tipo de incidencia de los proyectos y los porcentajes
de inversion, se determind que se dio cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de
Coordinacion Fiscal, ya que destind el 24.1% de los recursos pagados a agua potable, el 3.4%
a drenaje y letrinas, el 27.6% a urbanizacion, el 1.5% a infraestructura basica de sector
salud, el 7.2% a infraestructura basica del sector educativo, el 33.7% a mejoramiento de
vivienda y el 0.9% a gastos indirectos, con lo que se atendieron los conceptos de gasto; el
97.5% de los recursos disponibles del fondo se orientaron a la atencidn de las Zonas de
Atencidn Prioritarias urbanas y rurales, por lo que cumplié con el 30.0% establecido como
minimo para invertirse en dichas zonas y el 19.6% se orienté a proyectos de incidencia
complementaria, por lo que no rebasé el 60.0% establecido como maximo para ese tipo de
proyectos.

En conclusién, el Gobierno del estado de Quintana Roo realizd una gestidn transparente y
razonable de los recursos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades, excepto

por las areas de oportunidad sefialadas en este informe para mejorar la eficiencia en el uso
de los recursos.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Verdnica Lopez Gallegos Lic. Marciano Cruz Angeles

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
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analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presenté a este érgano técnico
de fiscalizacién para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Control Interno

2. Transferencia de los Recursos

3. Destino de los Recursos

4. Integracion de la Informacién Financiera

5. Obras y Acciones Sociales (obra publica por contrato)

6. Obrasy Acciones Sociales (adquisiciones, arrendamientos y servicios)
7. Obras y Acciones Sociales (verificacion fisica)

8. Transparencia en el Ejercicio de los Recursos

A continuacion, se describen los procedimientos aplicables a las auditorias realizadas a los
recursos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades de la Cuenta Publica 2023.

Procedimientos
1.- Control interno

Se evalud el sistema de control interno instrumentado por la entidad fiscalizada para el
ejercicio fiscal 2023, con base en el Marco Integrado de Control Interno emitido por la
Auditoria Superior de la Federacién.

2.- Transferencia de los recursos

Se verificé que la entidad fiscalizada recibié de la federacidn, de manera 4gil y directa, sin
limitaciones, ni restricciones, de conformidad con el calendario publicado, la totalidad de los
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recursos del fondo, y que éstos, junto con sus rendimientos financieros, se administraron de
manera exclusiva en la cuenta bancaria productiva y especifica contratada para tal fin.

3.- Destino de los recursos

Se constatd que la entidad fiscalizada destiné los recursos del fondo a los rubros de gasto
sefalados en la Ley de Coordinacidn Fiscal, conforme a los criterios de beneficio a
poblacién objetivo, tipo de incidencia de los proyectos y porcentajes de inversidon
establecidos; que los proyectos seleccionados para su revision se encontraron
considerados en los conceptos de gasto establecidos en el catdlogo de los lineamientos
del fondo, y que se acredité el criterio de beneficio a la poblacidén objetivo; asimismo, se
verificd que no existieron recursos remanentes en las cuenta bancarias o, en su caso,
que éstos se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion dentro de los plazos
establecidos en la normativa.

4.- Integracion de la informacion financiera

Se comprobd que la entidad fiscalizada mantuvo registros contablesy presupuestales de
las operaciones financiadas con recursos del fondo que fueron seleccionadas para su
revisién; que dichos registros fueron especificos, que se encuentran debidamente
actualizados, identificados y controlados, y que contd con la documentacién que justifica y
comprueba el ejercicio de los recursos.

5.- Obras y acciones sociales (Obra publica por contrato)

De las obras y acciones que fueron seleccionadas para su revision, que fueron ejecutadas
por contrato, se verificd que se adjudicaron conforme a la normativa aplicable; que su
ejecucién cumplio con los plazos, las especificaciones y los montos contratados, y que los
pagos realizados por cada concepto se encontraron debidamente justificados vy
soportados con la documentacidn respectiva.

6.- Obras y acciones sociales (Adquisiciones, arrendamientos y servicios)

De las adquisiciones, arrendamientos y servicios que fueron seleccionadas para su revision,
se verificd que se adjudicaron conforme a la normativa aplicable; que fueron entregados
los bienes y realizados los servicios conforme a los plazos, las  especificaciones y los
montos contratados, y que los pagos realizados por cada concepto se encontraron
debidamente justificados y soportados con la documentacidn respectiva.

7.- Obras y acciones sociales (Verificacion fisica)

De las operaciones seleccionadas para su revision, se realizé la verificacidn fisica de las obras
y acciones y en los casos procedentes, de las adquisiciones, arrendamientos y servicios, en
las que se comprobd que correspondieran con el soporte documental y las especificaciones
contratadas; que las obras y acciones se encontraron concluidas y en operacion, y que los
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bienes fueron recibidos y los servicios otorgados a satisfaccion de las areas que los
requirieron.

8.- Transparencia en el ejercicio de los recursos

Se verificd que la entidad fiscalizada cumplié con sus principales obligaciones en materia de
transparencia y rendicidn de cuentas, respecto a difundir y reportar la informacién de |la
planeacién de los recursos del fondo y la informacién financiera sobre el ejercicio de éstos,
asi como la correspondiente al destino y resultados obtenidos con la aplicacién de dichos
recursos.

Areas Revisadas

Las Secretarias de Finanzas y Planeacion, la de Obras Publicas y la de Desarrollo Social, del
Gobierno del estado de Quintana Roo; la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo, el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de
Quintana Roo, y los Servicios Estatales de Salud del Estado de Quintana Roo.
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