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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los resultados del Banco de México en materia del establecimiento de
disposiciones de caracter general para el registro, prohibiciones y limites al cobro de
comisiones, a fin de contribuir a regular los conceptos de cobro de las operaciones
celebradas por las entidades financieras con sus clientes.

Alcance

El alcance temporal corresponde al ejercicio fiscal 2023, con el periodo de referencia 2018-
2022. El alcance tematico corresponde a la revisidon de los resultados del Banco de México,
conforme a sus atribuciones, especificamente, en la regulacidn de las comisiones bancarias,
mediante el analisis de la emisidon de disposiciones, del Registro de Comisiones, de la
supervisidén e imposicién de sanciones, de la publicacidn de informacidn para los usuarios, la
economia de los recursos, asi como su contribucidén a la competencia, transparencia y
proteccion de los intereses del publico usuario, en materia de comisiones bancarias.

Antecedentes

Una de las instituciones encargadas de regular los servicios financieros ! por mandato

constitucional es el Banco de México, el cual tiene, entre otras, la atribucidn especifica de

1 En el pais, las instituciones encargadas de regular y supervisar al sector financiero son el Banco de México, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, entre otras.
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regular las comisiones bancarias, 2 asi como cualquier otro concepto de cobro por los

servicios que las entidades financieras prestan a los usuarios. 3

Durante los ultimos anos, el H. Congreso de la Unidn aprobé iniciativas de reforma a leyes
financieras, para incrementar la transparencia y promover la competencia, asi como para
fomentar la inclusiéon de la poblaciéon de menores recursos al sistema financiero y proteger a
los usuarios de los servicios financieros. Una de las preocupaciones de los legisladores fue el
costo de las comisiones que pagaban los clientes por utilizar los servicios financieros, por lo
gue en dichas reformas se fortalecié la normativa para regular comisiones, su registro y la
transparencia en su cobro.*

Por tal motivo, en 2004, se establecié que el Banco de México tendria la atribucién de emitir
disposiciones de caracter general y sancionar a las entidades financieras que se abstuvieran
de registrar sus comisiones con base en las disposiciones aplicables. > Asimismo, el 25 de
mayo de 2010, se publicé una reforma a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros © y, como resultado de ello, en la “Circular 22/2010 Disposiciones de
caracter general que establecen prohibiciones y limites al cobro de comisiones” se
incorporaron los principios fundamentales que las entidades financieras debian seguir para
el cobro de comisiones, entre los que destacan los siguientes:

e “Que la informacién que recibe el publico acerca de las comisiones sea clara y
transparente, expresada en un lenguaje sencillo y comprensible; que esté contenida en
los contratos de adhesidn y disponible en las sucursales mediante carteles, listas y
folletos.

e "Que las comisiones se apliquen exclusivamente por servicios y operaciones
efectivamente realizados, y

e  "Que la regulacion sobre comisiones procure el justo balance entre la proteccién de los
derechos de los usuarios y la preservacién de margenes de beneficio competitivos, de

forma que no se inhiba la oferta de servicios financieros [...]". 7

2 De acuerdo con el articulo 3, fraccidn 1V, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, se
entiende por “comisidn” a “cualquier cargo, independientemente de su denominacién o modalidad diferente al interés,
que una entidad cobre a un cliente [...]".

3 Con base en el articulo 26, parrafo segundo, de la Ley del Banco de México, éste “[...] regulara las comisiones y tasas de
interés, activas y pasivas, asi como cualquier otro concepto de cobro de las operaciones celebradas por las entidades
financieras con clientes [...].”

4 Circular 22/2010 Disposiciones de caracter general que establecen prohibiciones y limites al cobro de comisiones, DOF,
fraccion |, de los Considerandos, 26 de julio de 2010.

5 Decreto por el que se expide la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, DOF, articulos 4 y
19, parrafo primero, del 26 de enero de 2004.

6 Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley para la Transparencia y

Ordenamiento de los Servicios Financieros, de la Ley de Instituciones de Crédito, de la Ley para Regular las Sociedades
de Informacion Crediticia, de la Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado, y de la
Ley del Banco de México, DOF, 25 de mayo de 2010.

7 Circular 22/2010 Disposiciones de caracter general que establecen prohibiciones y limites al cobro de comisiones, DOF,
fraccion II, de los Considerandos, 26 de julio de 2010.
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En ese mismo afio, el Banco de México emitié la “Circular 20/2010 Disposiciones de Caracter
General que Establecen Prohibiciones y Limites al Cobro de Comisiones” y la “Circular
36/2010 Disposiciones de caracter general en materia de registro de comisiones”, en las que
se establecieron limitaciones al cobro de comisiones que se alejaban de las sanas practicas
financieras, y los criterios para administrar el Registro de Comisiones, respectivamente.

Al 1 de diciembre de 2022, se tenian registradas 16,037 comisiones vigentes asociadas a
cuentas de captacion, tarjetas de crédito y otros créditos, asi como servicios al publico. 8
Asimismo, con base en la “Encuesta Nacional de Inclusién Financiera de 2021”, existieron
56.7 millones de personas que tuvieron, al menos, un producto financiero formal.

Con base en lo anterior, en el Programa Anual de Trabajo 2022-2023 del Banco de México,
se establecié que un sistema financiero sano ubica al usuario de servicios financieros en el
centro de sus actividades, dotandolo de informacién suficiente para que las entidades
financieras les provean de productos y servicios de calidad, en condiciones seguras y con
costos mas accesibles.

Ademas, el Banco de México sefiald que el sistema financiero puede presentar fallas de
mercado, que se originan, entre otros motivos, en la forma en que las personas usuarias
toman sus decisiones; en los medios con los que cuentan para llevarlas a cabo; en la
limitada movilidad de las personas usuarias, o en la oferta existente, ya sea por la estructura
de costos que enfrentan las instituciones financieras, las redes que deben desarrollar o el
acceso a la informacién para poder ofrecer productos y servicios competitivos. °

Con el objetivo de contribuir a propiciar un sistema financiero sano, en materia de
comisiones bancarias, el 5 de octubre de 2022, el Banco de México publicé el Catalogo de
Categorias de Comisiones, para homologar y simplificar las denominaciones de comisiones
que las entidades financieras tienen permitido cobrar a sus clientes y, mediante la Circular
20/2023, establecid su adopcién obligatoria. ©

Asimismo, en 2023, la entidad fiscalizada ejercié recursos por 13,800.0 millones de pesos,
de los cuales 4,834.0 millones de pesos (35.0%) se vincularon con el cumplimiento de
funciones no relacionadas con proveer de billetes y monedas a la economia, entre las que se
encontrd la regulacion de las comisiones bancarias.

8 Programa Anual de Trabajo 2022-2023 del Banco de México [en linea]. Banco de México [consulta: 7 de enero de
2025], disponible en: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/programa-de-trabajo-
institucional/%7B1D21F900-4A25-4EED-D141-076DD1CA2A4F%7D.pdf

9 Banco de México, Informe Anual sobre el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros. Julio 2022 a Junio 2023, México, 2024, pp. 6y 7.

10 Con base en el parrafo primero de la “Circular 20/2023 dirigida a las instituciones de crédito, sociedades financieras de

objeto multiple reguladas, instituciones de fondos de pago electrénico e instituciones de financiamiento colectivo,
relativa a las modificaciones a la Circular 36/2010”, el Banco de México “[...] ha considerado conveniente [...] establecer
el procedimiento de adopcion obligatoria del catdlogo de categorias de comisiones publicado en la pagina de Internet
del Banco de México, a fin de que los usuarios de servicios financieros cuenten con informacién uniforme, integral y
oportuna respecto a las comisiones que las entidades financieras cobran por los créditos y servicios de pago que ofrecen
[...]”, DOF, 22 de diciembre de 2023.



https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/programa-de-trabajo-institucional/%7B1D21F900-4A25-4EED-D141-076DD1CA2A4F%7D.pdf
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Resultados
1. Emision de disposiciones para regular las comisiones bancarias

En 2023, el Banco de México emitié la “Circular 20/2023 dirigida a las instituciones de
crédito, sociedades financieras de objeto multiple reguladas, instituciones de fondos de
pago electrdnico e instituciones de financiamiento colectivo, relativa a las modificaciones a
la Circular 36/2010”, con el fin de establecer la adopcién obligatoria del Catdlogo de
Categorias de Comisiones por las entidades financieras, que busquen registrar las
comisiones por los servicios de pago y créditos que ofrecen al publico, y acreditdé el
cumplimiento de las etapas principales del proceso de emision de disposiciones, referentes
a: 1) la elaboracion de la nota conceptual, 2) la elaboracion del proyecto de disposicidn, 3) la
ejecucion de la consulta publica, y 4) la emisiéon de la disposicion, establecidas en su
normativa vigente.

En relacion con el Catalogo de Categorias de Comisiones, el 3 de febrero de 2023, el Banco
de México publicd en su pagina de internet la versién 1.1, la cual entré en vigor un mes
después. Dicho catalogo es parte de una taxonomia jerarquica compuesta de 4 niveles con
sus respectivas categorias, que permiten describir en su totalidad las caracteristicas de los
servicios por los que las entidades financieras cobran comisiones, como se muestra a
continuacion:
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TAXONOMIA DE CATEGORIAS DE COMISIONES

Nivel
19 categorias
1 Servicio Hecho Generador Genérico
(Permite agrupar en categorias generales los servicios o eventos que ocasionan
el cobro de las comisiones, por ejemplo; transferencia, retiro, depdsito).
93 categorias
) Caracteristica Hecho Generador Especifico
del (Caracteristica particular de cada servicio o evento,
servicio por ejemplo, retiro en efectivo).
4 A4 \ 4
290 categorias 5 categorias 12 categorias 8 categorias
Caracteristica Destino Canal Infraestructura
e, Adicional Por ejemplo, Por ejemplo, retiro j
3 Especificacion . . ( ) p. ( ) p (Por ejemplo,
(Por ejemplo, retiro transferencia a en efectivo por transferencia por
en efectivo de una otro pais). medio de un cajero medio de SPEI).

cantidad
mensualmente).

automatico).

Particularidad
4 dela
especificacion

65 categorias
Sub destino
(Por ejemplo,
transferencia a
Canada).

44 categorias
Sub canal
(Por ejemplo, cajero
automatico de otro
banco).

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Banco de México.

La taxonomia es una clasificacién de conceptos que sigue una jerarquia de lo general a lo
particular; mientras el Hecho Generador Genérico (HGG), que corresponde al primer nivel,
permite agrupar en categorias generales los servicios o eventos que ocasionan el cobro de
las comisiones, el Hecho Generador Especifico (HGE), del siguiente nivel, identifica la
caracteristica particular de cada servicio o evento. Con base en lo anterior, los dos primeros
niveles de la clasificacién fijan valores estables para el catidlogo de comisiones, a fin de que
éste no requiera de cambios frecuentes.

Cuando se necesitan mas detalles para categorizar una comisién, se utilizan los niveles
subsecuentes de la taxonomia, los cuales establecen las especificaciones propias de un
servicio.

El Banco de México establecié 24 meses como plazo para su adopcién obligatoria, contados
a partir de la entrada en vigor de la Circular 20/2023 del 15 de enero de 2024, por lo cual
sefialé en su articulo segundo transitorio que, a mads tardar el 15 de enero de 2026, las
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entidades financieras deberdn contar con el registro de las comisiones conforme a las
categorias referidas en el catdlogo.

2. Registro de comisiones bancarias

El Banco de México es la institucién encargada de administrar el Registro de Comisiones
(RECO), el cual funge como una herramienta que contiene el listado de comisiones
autorizadas que las entidades financieras, * en general, y las instituciones de la banca
multiple, en particular, pueden cobrar a sus clientes.

Asimismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 Bis de la Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los Servicios Financieros, la entidad fiscalizada es la responsable de
regular las comisiones que las entidades financieras no pueden cobrar o las caracteristicas
que deben cumplir en beneficio de las personas usuarias. Entre algunas de las prohibiciones
se encontraron las comisiones en productos basicos; retiros de efectivo y consultas de saldo
en las ventanillas de sus sucursales y en cajeros automaticos operados por las propias
instituciones de crédito, cuando la transaccidn la realicen sus clientes; por recibir y abonar
recursos en las cuentas de depdsito de sus clientes, mediante las ventanillas de sus
sucursales y de los cajeros automaticos de las propias instituciones de crédito; por la
recepcion del pago de créditos otorgados por otras entidades financieras; por cargo por
manejo de cuenta y no mantener un saldo promedio minimo, de manera simultanea vy
dentro de un mismo periodo comprendido en el estado de cuenta, y por el servicio de
portabilidad de nédmina, entre otros.'?

Con el objetivo de dar cumplimiento a la regulacidn, en 2023, el Banco de México contd con
el proceso de integracion del RECO, establecido en la “Circular 36/2010 Disposiciones de
Caracter General en materia de Registro de Comisiones”, la cual establece las principales
etapas que se muestran en el esquema siguiente:

u Con base en la Circular 36/2010 Disposiciones de caracter general en materia de registro de comisiones, en el apartado
de Definiciones, se entiende como entidades financieras a “las instituciones de crédito, sociedades financieras de
objeto multiple reguladas, instituciones de fondos de pago electrdnico, e instituciones de financiamiento colectivo”.

12 La Circular 22/2010 “Disposiciones de Caracter General que establecen prohibiciones y limites al cobro de Comisiones”,
establece las prohibiciones y caracteristicas que deben cumplir las entidades financieras en beneficio de las personas
usuarias.
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PROCESO DEL REGISTRO DE COMISIONES ANTE EL BANCO DE MEXICO, 2023

1. Las entidades financieras deben presentar sus solicitudes de registro de comisiones por

., medio del Sistema de Registro de Comisiones, las cuales podran ser:
Recepcion de la

solicitud de registro
de comisiones

a) Solicitud de registro de nuevos conceptos de comisiones no incluidos en el Catdlogo
de Categorias de Comisiones.

b) Solicitud de registro de nuevas comisiones por la provisiéon de servicios asociados a
productos existentes.

c) Solicitud de registro de incrementos a las comisiones existentes.

d) Solicitud de registro de reduccién del monto a las comisiones existentes.

e) Solicitud de baja de comisiones existentes.

\/

Observaciones y
veto de comisiones

2. A partir de la fecha en que una entidad financiera haya registrado ante el Banco de México
una comisién, éste contard con un plazo maximo de 15 dias habiles para formular
observaciones, que comunicard a la entidad financiera, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha de registro.

3. La entidad financiera tendra un plazo maximo de tres dias habiles, para manifestar lo que a
su derecho convenga.

4. En caso de que la entidad financiera no aporte la informacidn que justifique la no realizacion
de la observacion, o bien, no comunique su decision de desistirse de su solicitud, el Banco de
México procederd a formular la observacién.

5. En el supuesto de que el Banco de México haya formulado una observacion y la entidad

\/ financiera decida aplicar la comision, el banco podra vetarla.

6. La entidad financiera que mantenga inscritas comisiones, al 31 de diciembre de cada afio,
debera, a mas tardar el ultimo dia habil de febrero del siguiente afio, confirmar aquellas
comisiones que deban mantenerse registradas.

Publicacién del

Registro de
Comisiones 7. El Banco de México, el primer dia habil del mes de abril, dara de baja del registro de

comisiones, aquéllas que las entidades financieras no hayan confirmado.

8. El Banco de México publicara en su sitio de internet las comisiones registradas, asi como
las observaciones que se hayan formulado a las entidades financieras y, en su caso, el veto

\/ que se haya resuelto imponer.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por el Banco de México.

Asimismo, el Banco de México acredité que contd con el Sistema de Acopio de Informacion
Financiera “SAIFWeb”, el cual es el sistema de informacién con el que las entidades
financieras pueden presentar las solicitudes de comisiones, consultar los requerimientos de
informacién por parte del Banco de México, asi como contestar los avisos en relacién con
tales solicitudes. También contd con el Manual de Usuario del Sistema de Registro de
Comisiones, vigente en 2023.

Con base en lo anterior, el Banco de México acreditd la recepcidon de 425 solicitudes de
cambio de comisiones de las instituciones de la banca multiple, en 2023, de las cuales 293
(68.9%) correspondieron a altas de nuevas comisiones o incrementos de comisiones en
productos existentes; 7 (1.7%), a decrementos de comisiones, y 125 (29.4%), a bajas de
comisiones, como se describe a continuacion:

e De las 293 (68.9%) solicitudes de altas de nuevas comisiones o incrementos de
comisiones en productos existentes, 172 fueron aceptadas, 11 canceladas por la
institucion de la banca multiple antes de ser aceptadas a revisién, y 110 rechazadas,
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debido a que no cumplieron con los “Criterios de revisidon de las solicitudes de registro
de comisiones”, establecidos por el Banco de México; la solicitud no indicé el hecho o
evento que genera la comisidn o la manera en la que ésta se cobraria, o contuvo
errores o inconsistencias en alguno de sus pardmetros, como la base o periodicidad de
cobro, la moneda, el canal, subcanal e infraestructura para proporcionar el servicio, el
destino o subdestino, o la caracteristica adicional del servicio. Respecto de las 172
solicitudes aceptadas, 170 fueron concluidas y revisadas por el Banco de México para
ser publicadas en el RECO, mientras que las 2 restantes fueron canceladas por
desistimiento de las instituciones de la banca multiple.

e De las 125 (29.4%) solicitudes de bajas de comisiones, 125 fueron aceptadas, 123
fueron revisadas y concluidas por el Banco de México, y 2 fueron canceladas por
desistimiento de las instituciones de la banca multiple.

e De las 7 (1.7%) solicitudes de decrementos de comisiones, 7 fueron aceptadas,
revisadas y concluidas por el Banco de México.

Ademas, la entidad fiscalizada reportd que, en ese afio, las instituciones de la banca multiple
no registraron solicitudes de nuevos conceptos de comisiones no incluidos en el Catalogo de
Categorias de Comisiones.

También se comprobd que el Banco de México cumplié con los plazos y temporalidades
establecidos en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y
en la Circular 36/2010, ya que acreditd que el sistema “SAIFWeb” contd con mecanismos
que impidieron a las instituciones de la banca multiple realizar el registro de altas o
incrementos de nuevas comisiones antes de 30 dias naturales de su entrada en vigory, en el
caso de decrementos, antes de 2 dias naturales de su entrada en vigor.

Del total de solicitudes recibidas, el Banco de México revisé 172 solicitudes por altas o
incrementos dentro de los 10 dias habiles que establece la normativa para comunicar a la
entidad financiera respectiva, en términos del numeral 2.4, que la informacién presentada
por ésta es insuficiente o contiene errores. Ademas, acreditd que, en 2023, no existieron
observaciones ni vetos de comisiones por incumplimientos a las disposiciones, por lo que las
comisiones con revisidn concluida entraron en vigor.

A 2023, con base en el Buré de Entidades Financieras, publicado por la Comisiéon Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), el sector
de la banca multiple contd con 50 bancos, de los cuales se identificd que 26 instituciones
enviaron solicitudes de registro de comisiones al Banco de México en ese afio.

Respecto de la obligacién de las instituciones de la banca multiple para mantener vy
confirmar las comisiones inscritas en el RECO, el Banco de México sefiald que, con base en la
transitoria Primera de la “Circular 8/2021 dirigida a las instituciones de crédito, Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, Casas de Bolsa, Sociedades
Financieras de Objeto Multiple Reguladas, Instituciones de Fondos de Pago Electrénico e
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Instituciones de Financiamiento Colectivo, relativa a las modificaciones a la Circular 36/2010
(Registro de Comisiones)”, dicha obligacién entré en vigor a los 150 dias naturales contados
a partir del 5 de octubre de 2022, fecha en la que el Banco de México dio a conocer en su
pagina de internet el Catalogo de Categorias de Comisiones, por lo que “las entidades
financieras [...] no se encontraban obligadas a presentar dicha notificaciéon, toda vez que, al
ultimo dia habil de febrero de 2023, el referido numeral 2.1.5 no estaba en vigor”, dando
como resultado que la entidad fiscalizada realizara dicha actualizacién en abril de 2024, una
vez que entrd en vigor.

Asimismo, en relacién con la publicacidn de comisiones, se verificd que, en 2023, el Banco
de México contd con el Registro de Comisiones, disponible en la pagina de internet, y
acreditd que las comisiones quedaron registradas una vez que se realizd la revision de las
solicitudes de altas, incrementos, bajas y decrementos, y se cumplié con la fecha de entrada
en vigor.

Con base en lo anterior, el Banco de México acreditd el RECO, el cual, al 31 de diciembre de
2023, contd con 17,531 comisiones de entidades financieras, de las cuales 15,611
correspondieron a 38 instituciones de la banca multiple. Del total de instituciones de la
banca multiple, 5 agruparon el 45.5% (7,100) del total de las comisiones vigentes en 2023,
mientras que 33 mantuvieron el 54.5% (8,511). Ademas, 15 instituciones de la banca
multiple, autorizadas para operar en 2023, no contaron con comisiones en el RECO, debido
a que la entidad fiscalizada sefialé que pueden existir instituciones de banca multiple que no
ofrecen o cobran comisiones por los créditos * o servicios de pago * que ofrecen a sus
clientes; ademds, es responsabilidad exclusiva de las entidades financieras dar
cumplimiento al marco normativo que les resulta aplicable y, en todo caso, dichas entidades
deberan responder por los incumplimientos en los que llegasen a incurrir, una vez
efectuados los procedimientos de supervision que el Banco de México lleve a cabo para dar
observancia a la regulacion.

Asimismo, se identific6 que el RECO, vigente en 2023, contd con 455 comisiones de 3
instituciones de la banca multiple que ya no se encontraron registradas en el Burd de
Entidades Financieras de la CONDUSEF, ni en el Padrdn de Entidades Supervisadas de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), debido a que no contaron con la licencia
para operar como instituciones de la banca comercial o fueron fusionadas. Asimismo, se
verificd que el RECO agrupd 3,334 modificaciones, cifra que no se correspondié con las
solicitudes de cambios de comisiones atendidas en ese afio.

3 Los créditos se definen en la Circular 36/2010 como los créditos, préstamos o demas financiamientos otorgados a los
clientes de las entidades financieras, como parte de los servicios respectivos que estas ofrezcan al publico en general,
incluidos aquellos créditos, préstamos y financiamientos otorgados por medio de instituciones de financiamiento
colectivo, asi como aquéllos previamente otorgados por un tercero que las entidades financieras adquieran como parte
de sus actividades, por un monto de principal contratado, para cada uno de éstos, inferior al equivalente en moneda
nacional a 900,000 Unidades de Inversion (UDI), asi como a los créditos garantizados a la vivienda por cualquier monto,
en todos los casos documentados mediante contratos de adhesion.

1 Los servicios de pago se definen en la Circular 36/2010 como los actos relacionados con la utilizacién de medios de
disposicion y de efectivo, que las entidades financieras respectivas permitan a sus clientes realizar como parte de las
operaciones que éstos hayan celebrado con aquéllas.
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En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, el Banco de México sefiald que la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros no prevé algln supuesto para dar de baja las Comisiones que las
entidades financieras tengan registradas ante el Banco de Meéxico sin que medie una
solicitud de parte de ellas. Por lo anterior, las instituciones de banca multiple a las que se les
revoque la autorizacidn para operar con tal caracter no informan al Banco de México
respecto de la situacidon de los créditos y servicios de pago vigentes al momento de la
revocacion y no se encuentran obligadas a ello.

Asimismo, la entidad fiscalizada indicé que, mediante la “Circular 8/2021 dirigida a las
Instituciones de Crédito, Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, Casas de Bolsa, Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas,
Instituciones de Fondos de Pago Electrdnico e Instituciones de Financiamiento Colectivo,
relativa a las modificaciones a la Circular 36/2010 (Registro de Comisiones)”, publicada en el
Diario Oficial de la Federacidon el 22 de noviembre de 2021, establecié un mecanismo de
depuracion anual del RECO de aquellas comisiones que no sean confirmadas por las
entidades financieras, el cual fue aplicado en 2024.

Con base en lo anterior, el 1 de abril de 2024, el Banco de México dio de baja del RECO las
comisiones que no fueron confirmadas por las entidades financieras, que incluyd las
comisiones de las instituciones de banca multiple a las que les fueron revocadas las
autorizaciones para operar como tales, por lo que se determiné que la observacidon queda
solventada, en lo relativo a perfeccionar los mecanismos de registro y control para contar
con informacién precisa en el RECO, relacionada con el nimero de instituciones de la banca
multiple dadas de alta en el Buré de Entidades Financieras de la CONDUSEF y el Padrén de
Entidades Supervisadas de la CNBV, debido a que la entidad fiscalizada acredité la base de
datos con el RECO vigente al 1 de abril de 2024, en la cual ya no se encontraron registradas
las 455 comisiones de las 3 instituciones de la banca multiple que, a 2023, dejaron de contar
con la licencia para operar como instituciones de la banca comercial o fueron fusionadas.

Ademas, respecto de los movimientos de comisiones bancarias identificados en el RECO y su
correspondencia con las solicitudes de cambios de comisiones, el Banco de México acreditd
que, en 2023, el RECO agrupd 2,044 movimientos, realizados por 23 instituciones de la
banca multiple, de los cuales 534 fueron altas de comisiones, 251 incrementos, 36
decrementos y 1,223 bajas, y se correspondieron con las 300 solicitudes de cambios de
comisiones que el Banco de México reportd haber atendido y concluido en ese afio, por lo
que se determind que la observacién queda solventada, en lo relativo a perfeccionar los
mecanismos de registro y control para contar con informacién suficiente, relevante y de
calidad en el RECO, relacionada con las altas, incrementos, decrementos y bajas de
comisiones.

3. Supervisidn y sanciones sobre comisiones bancarias

En 2023, el Banco de México supervisd a las entidades financieras mediante visitas de
inspeccidn (supervisién in-situ) y vigilancia (supervisién extra-situ). En lo referente a las
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instituciones de la banca multiple, la primera tuvo como objeto verificar temas vinculados
con el régimen de inversion, posicion de riesgo cambiario, operaciones con valores,
compraventa de divisas, derivados, comisiones bancarias, entre otros, e incluyd, en algunos
casos, la comprobacion del cumplimiento de la “Circular 22/2010 Disposiciones de caracter
general que establecen prohibiciones y limites al cobro de comisiones”, asi como de la
“Circular 36/2010 Disposiciones de caracter general en materia de registro de comisiones”;
y la segunda se enfocd en el analisis automatizado de reportes regulatorios que las
instituciones de la banca multiple proporcionaron al Banco de México, vinculados con temas
de captacién de recursos a plazo interbancario, intercambios de flujos y rendimientos,
préstamos de titulos de deuda, créditos revolventes, manejos de liquidez, financiamiento
estable, tasas pasivas de apertura, entre otras, y pudo incluir lo relativo al registro de
comisiones. ¥

Se comprobd que, en 2023, la entidad fiscalizada contd con una metodologia de supervision,
la cual consistid en priorizar a las entidades financieras con mayor relevancia en el sector,
mediante un indice de supervision, que permitié determinar las visitas a realizar.

El Banco de México comprobd la elaboracidn y aprobacion de su Programa Anual de Visitas
de Inspeccion Ordinarias 2023 y, mediante los oficios de comunicacidon con la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, acredito las fechas programadas y el listado de instituciones
a visitar en coordinacidn con ésta.

De acuerdo con el programa de visitas de inspeccidn in-situ de las entidades financieras, en
2023, la entidad fiscalizada previd la realizacién de 75 inspecciones ordinarias y especiales,®
de las cuales 44 se asociaron a instituciones de la banca multiple y, de éstas, 29 se
encontraron relacionadas con productos financieros que cobraron comisiones bancarias,
por el alcance de sus actividades. Con base en lo anterior, el Banco de México documenté la
realizacion de las visitas de inspeccidn, y acredité que los 29 expedientes contaron con
orden de visita de inspeccion, acta de inicio, acta de cierre, escrito de notificacién del
dictamen de la visita, dictamen y respuesta al dictamen, y se identificé que 21 contaron con
actas parciales, debido a que la duracidn de las visitas de inspeccién fue mayor a un dia.

Con los 29 dictdmenes emitidos por el Banco de México, se comprobd que 14 instituciones
de la banca multiple contaron con 20 observaciones por el incumplimiento a las
disposiciones, de las cuales 9 instituciones (64.3%) presentaron 1 observacidn en sus
dictamenes; 4 (28.6%) presentaron 2, y 1 (7.1%) contd con 3 observaciones. De las 20
observaciones emitidas, 19 se clasificaron como area de oportunidad, y se refirieron
principalmente a implementar controles para no hacer publicas las comisiones que no han

15 El Banco de México permite consultar la informacién relacionada con los requerimientos que realiza a las entidades
financieras en el “Inventario Actual de Requerimientos de Informacién Periddica, de Banco de México a la Banca
Multiple” [en linea], disponible en: https://www.banxico.org.mx/waFormulariosDGASF/wwwNoLeftNavinvBM.jsp

16 En el articulo 24 de las Reglas de Supervision, Programas de Autocorreccién y del Procedimiento Sancionador se sefiala
gue “Las visitas de Inspeccion que el Banco lleve a cabo podran ser ordinarias [y] especiales [...]”; asimismo, se precisa
que “Las visitas ordinarias seran aquéllas que se efectien de conformidad con el programa anual [...]” y “Las visitas
especiales seran aquéllas que el Banco practique en cualquier momento, sin estar incluidas en el programa anual”.
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sido autorizadas; documentar la ratificacién, modificacion o baja de las comisiones; realizar
ajustes a los estados de cuenta para que tengan congruencia con el nombre de las
comisiones, y documentar los procedimientos para la confirmacién anual de las comisiones
y los responsables, mientras que 1 observacién se relaciond con el incumplimiento de la
“Circular 36/2010 Disposiciones de Caracter General en Materia de Registro de Comisiones”,
en especifico, al cobro de una comisidn no registrada en el RECO.

Referente a la vigilancia (supervision extra-situ), el Banco de Meéxico acredité su
programacién anual, que incluyé el programa de requerimientos de informacidn de seis
entidades financieras, de las cuales dos se relacionaron con instituciones de la banca
multiple. Al respecto, la entidad fiscalizada verific6 los diagnosticos del area, los
requerimientos de informacién y la respuesta a éstos, y determiné que no existieron
incumplimientos a las disposiciones relacionadas con el tema de comisiones bancarias.

También, en 2023, el Banco de México notificd cuatro oficios de imputacién de
incumplimientos a instituciones de la banca multiple, previo a la imposicién de las sanciones
relacionadas con el tema de comisiones bancarias, y se constaté que incluyeron los hechos
que se les imputaron y las disposiciones que se consideraron probablemente infringidas.

Asimismo, la entidad fiscalizada acredité que, en 2023, impuso dos sanciones por
incumplimientos a las disposiciones en materia de comisiones bancarias a una sociedad
financiera de objeto multiple, por lo que, en ese ano, no se aplicaron sanciones a
instituciones de la banca multiple.

Aunado a lo anterior, con la revisién del Portal para Obligaciones de Transparencia del
Banco de México, se verificd que, en 2023, el Banco de México publicd las sanciones en
materia de comisiones bancarias de instituciones de la banca multiple que quedaron firmes
ese afio, de las cuales dos fueron amonestaciones y una correspondid a una multa,
impuestas en 2020 y 2021, respectivamente. En relaciéon con las dos amonestaciones, la
entidad fiscalizada indicd que quedaron concluidas en 2023 vy, en el caso de la multa, fue
cobrada en ese afio, y se relaciondé con el incumplimiento de la “Circular 36/2010
Disposiciones de Caracter General en Materia de Registro de Comisiones”.

4, Publicacion de informacion sobre las comisiones bancarias

En 2023, el Banco de México realizé seis actividades referentes a la publicacién de
informacién y de indicadores sobre el comportamiento de las comisiones de las
instituciones de la banca multiple, mediante seis instrumentos en su pagina de internet, los
cuales se describen a continuacién.

1. Registro de comisiones relativas a créditos y servicios de pago

El Banco de México publicé en su pagina de internet las comisiones que las instituciones de
crédito pretendieron cobrar por los servicios de pago y créditos que ofrecieron al publico,
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asi como sus respectivas modificaciones, la cual contd con informacion de las instituciones
de la banca multiple.

Se identificé que la informacidn podia ser consultada por instrumento (operaciones activas,
pasivas o de servicios) o por institucion, y que mostré el monto de las comisiones vigentes
en créditos al consumo (revolventes y no revolventes), hipotecarios y empresariales,
depdsitos a la vista (con o sin chequera), y servicios en ventanilla no asociados a un
producto, para que las personas usuarias pudieran consultar dicha informacién.

El Registro de Comisiones se encontrd publicado de manera permanente en internet, ¥’ lo
gue permitié a los usuarios comparar las distintas comisiones que las instituciones de la
banca multiple cobran por sus servicios y, con ello, elegir el que mas se ajusté a sus
necesidades.

2. Informe anual sobre el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

El 20 de diciembre de 2023, el Banco de México publicé el citado informe anual, de julio de
2022 a junio de 2023, cuya finalidad fue reportar informacién actualizada del desempefio de
los servicios financieros. En ese documento se incluyé informacion referente al tema de
comisiones bancarias, como se muestra a continuacion:

e El Catdlogo de Categorias de Comisiones y la simplificacidn de su registro.
e Lainformacién numérica de las solicitudes del RECO.

e Las comisiones bancarias por producto, asi como el seguimiento de las comisiones
implicitas de operaciones pasivas.

e Informacion de las comisiones por retiros con tarjetas en cajeros de bancos distintos
al de la entidad que lleva la cuenta del cliente. De acuerdo con el informe, “las
comisiones maximas han mostrado una disminucién de 31.1%, de 2016 a junio de
2023,

e Comisiones por transferencias por el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios
(SPEI). De acuerdo con el informe, en términos reales, tanto las comisiones para
personas fisicas como las comisiones para personas morales, han mostrado una
reduccion de 4.97 pesos por operacion a 3.56 pesos, de diciembre de 2016 a
octubre de 2023, y de 9.21 a 5.79 pesos para personas morales, en el mismo
periodo, medido en pesos constantes de 2022.

i Registro de Comisiones del Banco de México [en linea]. Pagina de internet del Banco de México [consulta: 7 de enero

de 2025], disponible en: https://www.banxico.org.mx/comisiones/
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3. Comparador de Servicios Financieros

De acuerdo con el Banco de México, “el comparador de servicios financieros tiene como
objetivo dar a conocer a los consumidores la informacidn que necesitan antes de elegir un
crédito, ayudarlos a comparar las opciones que ofrecen los proveedores de crédito y
asistirlos para elegir la opcidon que mejor se adapte a su perfil y necesidad. EIl comparador
ayuda a elegir tarjetas de crédito, créditos hipotecarios, créditos personales, créditos de
noémina y créditos automotrices”.

En la revision del sitio de internet “Comparador de Servicios Financieros”, 8 se identificé
que, en 2023, la entidad fiscalizada publicé informacién sobre el Costo Anual Total (CAT),
gue resume en un numero, no sélo la tasa de interés de un crédito, sino también las
comisiones y seguros, para comparar diferentes opciones de crédito y elegir el mas bajo.

Esta herramienta comenzo a operar en enero de 2019 y, hasta septiembre de 2023, el Banco
de México reportd un acumulado 799,478 consultas.

4. Informacién Comparativa de Costos de Tarjetas de Crédito

Con la revision del sitio de internet “Informacion Comparativa de Costos de Tarjetas de
Crédito”, ¥ se comprobd que, en 2023, el Banco de México publicé informacién que
permitido comparar las comisiones de las tarjetas de crédito.

De conformidad con lo sefalado por el Banco de México, en el “Informe anual sobre el
ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros. Julio 2022 - Junio 2023”, “para evitar posibles intentos de
introducir productos que no se ofrecen de manera masiva, los cuadros sélo incluyen
productos que tienen una participacién de mercado significativa. Buscando que las
comparaciones resulten de mayor utilidad para las personas usuarias, los cuadros incluyen
solamente tarjetas de crédito similares a las que dichas personas tienen contratadas”.
Asimismo, el Banco de México reportd que, a junio de 2023, se habian realizado 280,183
consultas a este sitio.

5. Reporte de Indicadores Basicos de Productos de Crédito
En 2023, el Banco de México publicé el “Reporte de Indicadores Basicos de Productos de

Crédito. (Tarjeta de Crédito)”, ?° que dio seguimiento a los términos de las tarjetas de
crédito que las instituciones de banca multiple ofrecieron a los usuarios, con el objeto de

18 Comparador de Servicios Financieros [en linea]. Pagina de internet del Banco de México [consulta: 7 de enero de 2025],
disponible en: https://comparador.banxico.org.mx/ComparadorCrediticio/

1 Informacién Comparativa de Costos de Tarjetas de Crédito [en linea]. Pagina de internet del Banco de México
[consulta: 7 de enero de 2025], disponible en: https://www.banxico.org.mx/tarjetascat/

20 Reporte de Indicadores Basicos de tarjetas de crédito [en linea]. Pagina de internet del Banco de México [consulta: 7 de

enero de 2025], disponible en:https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/rib-tarjetas-de-credito/rib-tarjetas-
credito--tasas-i.html
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brindar mejor informacidn, propiciar la toma de decisiones y fomentar la competencia en el
mercado, e incluyd indicadores de las tarjetas de crédito que otorgaron los bancos
comerciales y sus comisiones bancarias.

También, se identificd que, en 2023, la publicacidon de la informacidon de este reporte se
realizé en 2 ocasiones, ya que, el 4 de junio de 2024, se publicaron los indicadores basicos
de tarjetas de crédito con datos a junio de 2023 vy, el 13 de agosto de 2024, los datos a
diciembre de 2023; asimismo, el Banco de México contd con el Portal de Transparencia y
Competencia del Sistema Financiero, que incluyé un analisis dinamico de indicadores de
crédito para las tarjetas de crédito. %

6. Sistema de informacion Econdmica (SIE): tasa de interés de crédito al consumo
revolventes

El Banco de México amplié la serie estadistica histdrica disponible del Costo Anual Total
(CAT) para las tarjetas de crédito y, con base en ello, se comprobd que, en 2023, publicé en
el SIE 2% los datos bimestrales del CAT, de junio de 2016 a agosto de 2023, que incluyé lo
referente a 290 productos ofrecidos por 24 instituciones de crédito y sociedades de objeto
multiple reguladas.

5. Contribucién a la competencia, transparencia y proteccion de los intereses de los
usuarios

El Banco de México sefald que para contribuir al sano desarrollo del sistema financiero y
propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos, centra sus acciones en mejorar
las condiciones en que se prestan los servicios financieros a las personas usuarias finales,
que incluyen a personas fisicas y morales, quienes obtienen acceso a dichos servicios
mediante diversos canales (banca por internet o sucursales) y medios de disposicion
(cheques o tarjetas de crédito) que las entidades financieras ponen a su alcance. Los
servicios financieros que regula el Banco Central se pueden clasificar en crédito (tarjetas de
crédito o créditos personales), depdsito (cuentas a la vista o de ahorro) y pago (pagos con
tarjeta o transferencias via SPEI).

Para ello, en 2023, el Banco de México definid tres lineas estratégicas y un tema transversal,
en el “Informe anual sobre el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros. Junio 2023 — Junio 2024”, que le
sirvieron como guia para mejorar las condiciones en que se prestan los servicios financieros
a las personas usuarias, e identificd seis acciones que contribuyeron a tales fines, en materia
de comisiones bancarias.

2 Portal de Transparencia y Competencia del Sistema Financiero del Banco de México [en linea]. Pagina de internet del
Banco de México [consulta: 7 de enero de 2025], disponible en: https://www.banxico.org.mx/PortalTranspCompSistFin/

2 Sistema de informacion Econémica: Tasa de interés de crédito al consumo revolventes [en linea]. Pagina de internet
del Banco de México [consulta: 7 de enero de 2025], disponible en: https://www.banxico.org.mx/Sielnternet
/consultarDirectoriolnternetAction.do?sector=18&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF870&|ocale=es
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De las 6 actividades reportadas, en 2023, 1 se vinculd con la linea estratégica “Mejorar la
transparencia y los servicios de informacion disponibles a las personas usuarias”, mediante
la Publicacién del Registro de Comisiones, el cual contd con un total de 15,611 comisiones
bancarias de 38 instituciones de la banca multiple; 2, con la linea de “Mejorar la eficiencia y
la competencia en la prestacidn de servicios”, para regular las comisiones relacionadas con
dispersidon de ndmina, comisiones que limiten la movilidad en operaciones activas, asi como
comisiones que fomenten la competencia en las operaciones pasivas; 2, con la linea
estratégica “Proteger los intereses de las personas usuarias”, con las cuales se fomenté la
regulacién de comisiones para proteger a las personas usuarias de crédito, de cuentas
basicas, de las operaciones pasivas, de cuentas para el pago de subsidios y de cajeros
automaticos, y monitoredé los niveles de comisiones para dar seguimiento al
comportamiento de las comisiones cobradas, y 1 se vinculé con un tema transversal,
relacionada con la supervisién y sanciones de las instituciones de la banca multiple en
materia de comisiones bancarias, con lo cual se comprobé que el Banco de México
contribuyd en el sano desarrollo del sistema financiero, mediante la transparencia, la
competencia en la prestacion de servicios, y la proteccion de los intereses del publico
usuario.

En relacion con la satisfaccidn de los usuarios de productos y servicios financieros, el Banco
de México conté con el documento “Indicadores de Satisfaccidon de las Personas Usuarias de
Productos y Servicios Financieros 2023”, los cuales son construidos a partir de la
informacién de la Encuesta de Satisfaccién de las Personas Usuarias de Servicios
Financieros. Los resultados de 2023, se muestran a continuacion:

1. El porcentaje de personas usuarias satisfechas fue del 72.3%, con un incremento de
7.6 puntos porcentuales respecto a 2022.

2. El porcentaje de personas usuarias promotoras fue del 67.7%, esto es, 8.0 puntos
porcentuales mas que en 2022.

3. El porcentaje de personas usuarias con problemas fue del 7.9%, lo que significo 4.3
puntos porcentuales menos que el valor del afio anterior.

Con los resultados presentados se comprobd que el Banco de México recabd, proceso y
difundio informacidn sobre el impacto que tuvieron las entidades financieras en los servicios
que ofrecieron, con lo que contribuyd a la competencia, transparencia y proteccion de los
intereses de los usuarios.

6. Economia de los recursos

En 2023, el Banco de México registrd un presupuesto ejercido de 13,800.0 millones de
pesos, de los cuales 8,966.0 millones de pesos (65.0%) se destinaron al cumplimiento de
funciones relacionadas con el mandato constitucional de proveer de billetes y monedas a la
economia, mientras que 4,834.0 millones de pesos (35.0%) se vincularon con el
cumplimiento de funciones no relacionadas con proveer de billetes y monedas a la
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economia, entre las que se encuentra la regulacion de las comisiones bancarias, por lo que
se comprobd que el Banco de México aprobd la elaboracién, las modificaciones y el ejercicio
del gasto corriente e inversién fisica.

Mediante el ejercicio del presupuesto de 4,834.0 millones de pesos para el cumplimiento de
funciones no relacionadas con proveer de billetes y monedas a la economia, el Banco de
México cumplid, entre otras, con las atribuciones que se encontraron conferidas en la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, relacionadas con regular
las comisiones bancarias de las instituciones de la banca multiple y, a su vez, contribuyé a
combatir las fallas de mercado, mediante el establecimiento de disposiciones de cardcter
general para el registro, prohibiciones y limites al cobro de comisiones, a fin de mejorar la
transparencia y los servicios de informacion disponibles para los usuarios, la eficiencia y la
competencia en la prestacion de servicios, asi como la proteccidon de los intereses de las
personas usuarias.

Consecuencias Sociales

En 2023, el Banco de México administrd y reguld el registro, las prohibiciones y los limites al
cobro de comisiones bancarias, mediante la gestién del Registro de Comisiones y la
publicacion del Catdlogo de Categorias de Comisiones, lo que permitié avanzar en la
transparencia y en la disposicion de informacidn a las personas usuarias, asi como promover
la movilidad entre productos financieros, a efecto de que los usuarios pudieran cambiarse a
productos mas baratos, y también fomentd que las entidades financieras actuaran de
manera competitiva al ofrecer servicios a precios mas bajos.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en 5 no se detectaron irregularidades y uno
fue solventado por la entidad fiscalizada antes de la emisidn de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 18 de diciembre de 2024, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar los resultados del Banco de México en materia del establecimiento de
disposiciones de caracter general para el registro, prohibiciones y limites al cobro de
comisiones, a fin de contribuir a regular los conceptos de cobro de las operaciones
celebradas por las entidades financieras con sus clientes. Se aplicaron los procedimientos y
las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para
sustentar el presente dictamen.

En el “Informe anual sobre el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros. Julio 2022 a Junio 2023”, el
Banco de Meéxico sefialé que “el sistema financiero tipicamente presenta algunas
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distorsiones que se conocen como fallas de mercado, que tienen distinto origen vy
naturaleza. Existen fallas de mercado que se originan en la forma en que las personas
usuarias toman sus decisiones y otras en los medios con los que cuentan para llevarlas a
cabo. También hay fallas de mercado que limitan la movilidad de las personas usuarias o
aquellas que provienen de la oferta, ya sea por la estructura de costos que enfrentan las
instituciones intermediarias financieras, las redes que deben desarrollar o el acceso a la
informacién para poder ofrecer productos y servicios competitivos”.

Para ello, en 2023, el Banco de México tuvo la atribucidon de regular las comisiones
bancarias, mediante el establecimiento de disposiciones de caracter general para el registro,
prohibiciones y limites al cobro de comisiones; ademas, contd con 4,834.0 millones de pesos
que se vincularon con el cumplimiento de funciones no relacionadas con proveer de billetes
y monedas a la economia, entre las que se encontrd la regulacion de las comisiones
bancarias.

Los resultados mostraron que, en 2023, el Banco de México administré el registro de las
comisiones que las instituciones de la banca multiple cobraron a sus clientes, mediante el
Registro de Comisiones (RECO), a fin de mejorar la transparencia y los servicios de
informacién disponibles a las personas usuarias. Al respecto, la entidad fiscalizada acredito
la recepcion de 425 solicitudes de cambio de comisiones realizadas por 26 instituciones de
la banca multiple, de las cuales 293 (68.9%) fueron de altas de nuevas comisiones o
incrementos de comisiones, 7 (1.7%) a decrementos de comisiones, y 125 (29.4%) a bajas de
comisiones.

Para promover la eficiencia y la competencia en la prestacion de servicios, en 2023, el Banco
de México emitid la “Circular 20/2023 dirigida a las instituciones de crédito, sociedades
financieras de objeto multiple reguladas, instituciones de fondos de pago electrénico e
instituciones de financiamiento colectivo, relativa a las modificaciones a la Circular 36/2010
(adopcidn obligatoria del catdlogo de categorias de comisiones)”, y acredité el cumplimiento
del proceso de elaboraciéon y su publicacion. Asimismo, publicé el Catalogo de Categorias de
Comisiones en su pagina de internet, el cual forma parte de una taxonomia jerarquica, que
describe en su totalidad las caracteristicas de los servicios por los que las entidades
financieras cobran comisiones. Ademads, conté con la “Circular 22/2010 Disposiciones de
caracter general que establecen prohibiciones y limites al cobro de comisiones”, en la que
se establecen las limitaciones regulatorias en el cobro de comisiones, con el objetivo de
promover, entre otras, la movilidad entre productos financieros, de modo que los usuarios
puedan cambiarse a productos mas baratos y que las instituciones actien de manera
competitiva.

El Banco de México, para proteger los intereses de los usuarios, publicé informacién
actualizada de las comisiones bancarias que las instituciones de la banca multiple pretenden
cobrar por los servicios que ofrecen, mediante seis instrumentos en su pagina de internet.

En materia de supervision, el Banco de México realizd 75 visitas de inspeccidn a entidades
financieras, de las cuales 44 se asociaron a las instituciones de la banca multiple y, de éstas,
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29 se relacionaron con los productos que cobran comisiones. Con las 29 inspecciones, se
identificaron 20 observaciones a 14 instituciones de la banca multiple. En lo referente a las
sanciones relacionadas con comisiones bancarias, se identificé el cobro de 1 multa a una
institucion de la banca multiple.

En 2023, el Banco de México contribuyd en el sano desarrollo del sistema financiero, ya que
avanzé en el cumplimiento de tres lineas estratégicas y un tema transversal, establecidas en
el “Informe anual sobre el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, Junio 2023 — Junio 2024”, las
cuales incluyeron la publicacién del RECO, que contd con 15,611 comisiones bancarias de 38
instituciones de la banca multiple; emitid la regulacidon de las comisiones sobre dispersién
de nédmina, comisiones que limitan la movilidad en operaciones activas, y comisiones que
fomentan la competencia en las operaciones pasivas, asi como de comisiones para proteger
a las personas usuarias de crédito, de cuentas basicas, de las operaciones pasivas, de
cuentas para el pago de subsidios, y de cajeros automaticos. Ademas, dio seguimiento al
comportamiento de las comisiones cobradas, acredité el Programa Anual de Visitas de
Inspeccién Ordinarias 2023, asi como la emision de 4 oficios de imputacién de
incumplimientos y el cobro de una sancidn impuesta a una institucion de la banca multiple.

En conclusidn, en 2023, el Banco de México contribuyd a administrar los conceptos de cobro
de las operaciones celebradas por las entidades financieras con sus clientes mediante la
implementacién del RECO, lo que permitié avanzar en mejorar la transparencia y los
servicios de informacion disponibles a las personas usuarias; ademds, mediante la
publicacion del Catalogo de Categorias de Comisiones, establecié la taxonomia jerarquica
para describir las caracteristicas de los servicios por los que las entidades financieras cobran
comisiones, a fin de mejorar la eficiencia y la competencia en la prestacién de servicios.
Asimismo, el Banco de México publicé informacidn de las comisiones bancarias que las
instituciones de la banca multiple cobraron, mediante seis actividades disponibles en su
pagina de internet, lo que permitié proteger los intereses de las personas usuarias de los
servicios financieros.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, el Banco de México acredité la implementacion de un mecanismo de
depuracion anual del RECO de aquellas comisiones que no sean confirmadas por las
entidades financieras, a fin de que el registro no mantenga comisiones de entidades
financieras a las que les fue revocada la autorizacidn para operar. Asimismo, el Banco de
México acreditd sus mecanismos de registro y control para contar con informacién
suficiente, relevante y de calidad en el Registro de Comisiones, relacionada con las altas,
incrementos, decrementos y bajas de comisiones, ya que, en 2023, el RECO agrupd 2,044
movimientos, realizados por 23 instituciones de la banca multiple, de los cuales 534 fueron
altas de comisiones, 251 incrementos, 36 decrementos y 1,223 bajas, que se
correspondieron con las 300 solicitudes de cambios de comisiones que el Banco de México
reportd atender y concluir en ese aio.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Ernesto Sdnchez Renddn Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracion de la documentacién e informacién proporcionada por el Banco de
México y se determind que se atienden los hallazgos del resultado nimero 2, como se
precisa en el apartado correspondiente de este informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2023, el Banco de México implementé los mecanismos para la emisién
de disposiciones de caracter general sobre comisiones bancarias.

2. Comprobar que, en 2023, el Banco de México administré el Registro de Comisiones y
atendié las solicitudes de cambio de comisiones que las instituciones de la banca
multiple pretendieron cobrar a sus clientes.

3. Comprobar que, en 2023, el Banco de México supervisé e impuso sanciones a las
instituciones de banca multiple en materia de comisiones bancarias.

4. Comprobar que, en 2023, el Banco de México publicé la informacion sobre comisiones
bancarias.

20



Grupo Funcional Gobierno

5. Comprobar que, en 2023, el Banco de Meéxico contribuyd a la competencia,
transparencia y proteccion de los intereses de los usuarios.

6. Comprobar la economia con la que el Banco de México, mediante sus actividades de
regulacidn de las comisiones bancarias, atendié el cumplimiento de sus objetivos y metas
en 2023.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Sistemas de Pagos e Infraestructuras de Mercados y Juridica;
asi como las direcciones de Evaluacion de Servicios Financieros, de Disposiciones de Banca
Central, de Politica y Estudios de Sistemas de Pagos e Infraestructuras de Mercados, de
Informacién del Sistema Financiero, de Autorizaciones y Sanciones de Banca Central, de
Regulacion y Supervisidon, y de Contabilidad, Planeacion y Presupuesto, del Banco de
México.

21



