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Modalidad: Por Medios Electrénicos

NUm. de Auditoria: 80

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la regulacion y supervisiéon de las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico, a fin
de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento.

Alcance

La auditoria incluye la fiscalizacién de los resultados de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) en 2023, relacionados con la adecuacion del marco normativo aplicable a las
Instituciones de Fondos de Pago Electrénico (IFPE); el seguimiento, la autorizacién o la
resolucidn de las solicitudes remitidas por las entidades a la CNBV para constituirse como
IFPE; la vigilancia realizada mediante el analisis de la informacidn de las instituciones; la
inspeccidn a las IFPE por medio de la ejecucidn de visitas ordinarias y especiales; la
notificacién de las observaciones, recomendaciones y medidas correctivas resultantes del
ejercicio de la vigilancia y la inspeccidn a las entidades, y la contribucién de la comisidn al
funcionamiento y estabilidad de las IFPE. Asimismo, se revisé el Sistema de Evaluacidn del
Desempeiio del programa presupuestario (Pp) G005 “Regulacién y supervision de las
entidades del sistema financiero mexicano”, la rendicién de cuentas y el estado del Sistema
de Control Interno Institucional de la CNBV.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecidos. Los datos
proporcionados por el ente fiscalizado fueron, en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar todos los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinidon de la Auditoria Superior de la Federacion sobre el
cumplimiento de objetivos y metas de regulacidn, autorizacidn y supervision de la CNBV a
las Instituciones de Fondos de Pago Electrdnico.
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Antecedentes

Con el avance de la tecnologia digital y sus aplicaciones en practicamente todos los campos
se propicid el desarrollo de diversas empresas que, mediante plataformas tecnoldgicas,
ofrecian una amplia gama de productos y servicios a los consumidores de forma rdpida y
accesible. Dichas instituciones son conocidas como empresas Fintech (Financial
Technology), término que describe un conjunto de actividades y servicios que van desde
educacién financiera, gestién de finanzas personales y empresariales, hasta pagos,
préstamos, créditos con fondeo colectivo o aplicaciones tecnolégicas para instituciones
financieras,® e incluye a las empresas que ofertan productos y servicios financieros
mediante tecnologias de la informacién y la comunicacidon, como plataformas digitales,
paginas web y aplicaciones para teléfonos celulares.

Las primeras empresas Fintech aparecieron hacia la segunda mitad de los afios noventa con
la masificacion del uso del internet y el florecimiento de la banca y el comercio electrénico.
En 2008, con el desarrollo de la tecnologia digital y el lanzamiento de la telefonia movil
inteligente, se empezaron a registrar las tasas de crecimiento mds altas de esta actividad
tanto en las economias desarrolladas como en las emergentes, debido a que este sector
comenzé a atender los espacios que no habian logrado cubrir los intermediarios financieros
tradicionales.?

Entre 2010 y 2017, el nimero de empresas Fintech en el dmbito mundial pasé de 3,000 a
mas de 8,800, lo que representd una tasa de crecimiento promedio anual de 19.6%. Sin
embargo, la regulacidn de dicho sector se ha desarrollado después del inicio de operaciones
de las empresas de tecnologia financiera, con el principal objetivo de acotar los riesgos que
podrian derivarse de dicha operacién.?

En México, el origen de las tecnologias financieras se puede rastrear con la aparicién de
PayPal, en marzo del afio 2000, la cual se convirtié en la primera filial de la compaiiia
internacional en Latinoamérica. Posteriormente, en 2011, aparecieron las dos primeras
instituciones mexicanas de tecnologia financiera,* una con el fin de atender el mercado de la
financiacion de persona a persona, el denominado financiamiento colectivo o crowdfunding;
y otra orientada al dinero electrénico, pagos y transferencias, la cual es una de las
categorias Fintech mas utilizadas, que consiste en la gestion de pagos, que le da valor
agregado a la transaccidn y reduce los costos de ésta.’

! Fundacion de Estudios Financieros, Fundef, A.C., La evolucion del sector FINTECH, Modelos de negocio, regulacién y
retos, Documento de Coyuntura, 2017-02, p. 2

2 bid., p. 5.
3 Ibid., pp. 10y 13.

4 My Press, Historia de la industria fintech mexicana. Disponible en linea en: https://www.mypress.mx/negocios/historia-de-la-
industria-fintech-mexicana-951, [consultada el 4 de abril de 2024].

5 Fundacion de Estudios Financieros, Fundef, A.C, Op. Cit., p. 9
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Debido a que el sector de las tecnologias financieras ha presentado un rapido crecimiento y
expansion, el 10 de octubre de 2017 el Gobierno Federal de México propuso la Iniciativa de
Decreto para Expedir la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera (LRITF),
asi como para reformar, adicionar y derogar diversas disposiciones del marco regulatorio del
sistema financiero, en el que se reconocié la necesidad de que un sector tan dinamico como
lo es el de la innovacién tecnoldgica requeria contar con un marco regulatorio que
permitiera a las autoridades mitigar los riesgos e incentivar su expansién en un ambiente
competitivo. En dicha propuesta de ley se establecid como objeto regular a las Fintech asi
como las condiciones para que éstas puedan desarrollar innovaciones tecnoldgicas en
espacios regulatorios seguros.®

En marzo de 2018 se publicé la LRITF,” en la cual se establecié el objeto de regular la
organizacion, la operacién, el funcionamiento y los servicios financieros que prestan las
Instituciones de Tecnologia Financiera (ITF), las cuales se definieron como las personas
morales autorizadas por la CNBV para brindar servicios financieros mediante aplicaciones
informaticas, interfaces, paginas de internet o cualquier otro medio de comunicacién
electréonica o digital, y se clasificaron en dos tipos: 1) Instituciones de Financiamiento
Colectivo y 2) Instituciones de Fondos de Pago Electrénico, que son las instituciones que
realizan servicios de manera habitual y profesional de emisién, administracion, redencion y
transmisién de fondos de pago electrdnico, cuyas actividades principales incluyen abrir y
llevar una o mds cuentas de fondos de pago electronico por cada cliente; realizar
transferencias de fondos de pago electrénico entre sus clientes; realizar transferencias de
determinadas cantidades de dinero y mantener actualizado el registro de cuentas, asi como
modificarlo en relacidn con el ingreso, transferencia y retiro de fondos de pago electrdnico,
seglin corresponda.®

Asimismo, en la ley referida se faculté a la CNBV para emitir disposiciones de caracter
general en la materia, por lo que el 10 de septiembre de 2018 se publicaron en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Tecnologia Financiera, las cuales buscan establecer un marco normativo
claro que otorgue certeza juridica a los participantes, fomentando el crecimiento de las ITF,
y salvaguarde los intereses de los clientes y del sistema financiero en su conjunto. °

A efecto de contar con una regulacién vinculada con las IFPE y, en atencidn a lo dispuesto en
la LRITF, el 28 de enero de 2021, se publicaron en el DOF las Disposiciones Aplicables a las
Instituciones de Fondos de Pago Electrénico a que se refieren los articulos 48, segundo

6 Secretaria de Gobernacidn, Iniciativa de Decreto por el que se expide la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia
Financiera, 10 de octubre de 2017, pp. 2y 9.

7 DOF, 9 de marzo de 2018.
8 Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, articulo 22.

°  Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, Disposiciones de caracter general aplicables a las Instituciones de Tecnologia
Financiera, publicadas en el DOF 10 de septiembre de 2018. Actualizada con resoluciones publicadas en el DOF el 25 de
marzo de 2019; el 15 de diciembre de 2021 y el 20 de enero de 2023.
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parrafo; 54, primer parrafo, y 56, primer y segundo parrafos, de la LRITF, las cuales tienen el
objeto de funcionar como un marco normativo unificado, sistematico, coherente y claro que
otorgue certeza juridica a los participantes del mercado de tecnologia financiera, fomente el
crecimiento de las IFPE y salvaguarde los intereses de los clientes de estas instituciones y del
sistema financiero en su conjunto.

En 2023, se autorizaron y publicaron en el DOF 23 IFPE, con lo que se llegd a un total de 51
IFPE autorizadas; no obstante, en el afio referido, se encontraron en operaciéon 37
instituciones.

Resultados

1. Adecuacion del marco normativo aplicable a las Instituciones de Fondos de Pago
Electronico

I.  Marco normativo aplicable a las IFPE

Con la revision de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financieral® se
identificd que la CNBV estuvo facultada para emitir disposiciones de caracter general en 34
materias, a fin de simplificar los procesos y establecer formas de cumplimiento mas sencillas
de dicha ley para las IFPE. Al respecto, la comisidn informd que, a 2023, dispuso de 10
documentos normativos para regular a las IFPE, con las cuales dio atencién a 32 de las 34
materias identificadas como se muestra en el cuadro siguiente:

10 CNBV, Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, articulo 7, parrafo primero.
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NORMATIVA QUE REGULA A LAS INSTITUCIONES DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO EMITIDA POR LA CNBV, VIGENTE EN 2023

Materia sefialada en la LRITF

financieras que adquieran titulos de su capital social, que les prevean
infraestructuras tecnoldgicas, servicios auxiliares para operar. (articulo 13,
pérrafos cuarto y quinto)

2. Autorizacion de las IFPE previo acuerdo del Comité Interinstitucional. (articulos
35y 36, fraccion V)

3. Organos de gobierno, estructura especifica e infraestructura operativa para
realizar operaciones, sistemas operativos contables y de seguridad de oficinas, y
manuales. (articulo 37, fracciones Il y 1)

4. Requisitos que deben cumplir los consejeros y directivos de las IFPE. (articulo
40, fraccion 1)

5. Documentacion que debe acompafar a la solicitud de autorizacion para

. Casos y condiciones bajo los cuales las IFPE podran convenir con entidades

Normativa en la materia

Denominacién®

1. Disposiciones de Caracter General Aplicables a las

Emision?

Modifi-

cacion?

24. Requisitos para la aprobacidon de los estados financieros, caracteristicas y
requisitos de los auditores externos y contenido de los dictdmenes e informes

Instituciones de Tecnologia Financiera.
3. Disposiciones de Caracter General Aplicables a las

organizarse y operar como IFPE. (articulos 39, fracciones V, VI, X1, XIl y XVI) Instituciones de Tecnologia Financiera. X
6. Requisitos para la adquisicion u otorgamiento en garantia de titulos
representativos del capital social. (articulo 41)
7. Limites para recibir o entregar dinero en efectivo, asi como transferencias de
recursos en entidades financieras del exterior. (articulo 45)
8. Obligatoriedad para reportar la informacién respecto de sus actividades y
operaciones a las autoridades financieras. (articulo 57)
9. Capital minimo necesario para realizar actividades. (articulo 69, fraccion I)
10. Practicas societarias y de auditoria. (articulo 48, parrafo primero)
11. Contabilidad. (articulo 48, pérrafo primero)
12. Revelacion de informacion. (articulo 48, parrafo primero)
13.Transparencia y equidad en las actividades. (articulo 48, parrafo primero)
1. Disposiciones de Caracter General Aplicables a las X :
Instituciones de Tecnologia Financiera.
2. Disposiciones Aplicables a las Instituciones de
14. Controles internos y administracion de riesgos. (articulo 48, parrafo primero) Fondos de Pago Electrénico a que se refieren los X -
articulos 48, segundo parrafo; 54, primer parrafo, y
56, primer y segundo parrafos de la Ley para
Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.
15. Servicios que podran pactar con terceros localizados en territorio nacional o en
el extranjero. (articulo 54, parrafo primero)
16. Funcionamiento de equipos, medios y formas de autenticacion. (articulo 56,
parrafos primero y segundo)
17.Segregacion de funciones respecto de las modalidades de operaciéon que
realicen y servicios que ofrezcan. (articulo 48, parrafo primero)
- K R . . . . 2. Disposiciones Aplicables a las Instituciones de
18. Prevencion de conflictos de interés. (articulo 48, parrafo primero) - .
e . . . . Fondos de Pago Electrénico a que se refieren los
19. Identificacion de clientes. (articulo 48, parrafo primero) . . . .
. i . ! . . articulos 48, segundo parrafo; 54, primer parrafo, y X -
20. Servicios relacionados con las actividades que se realicen. (articulo 48, parrafo . .
X 56, primer y segundo pdarrafos de la Ley para
pnme‘ro) i . . § o ; Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.
21.Seguridad de la informacion, incluye: Politicas de confidencialidad. (articulo 48,
parrafo segundo)
22.Uso de medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia; Sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones.
(articulo 48, parrafo segundo)
23. Continuidad operativa. (articulo 48, parrafo segundo)
1. Disposiciones de Caracter General Aplicables a las X

que apoye al consejo de administracion, en consideracion al numero de
operaciones o clientes que tengan las IFPE. (articulo 63)

financieros basicos.

X L . . X Entidades y Emisoras Supervisadas por la Comisién X
que emitan; requisitos de control de calidad, de relaciones profesionales o de X y X P p
R . . Nacional Bancaria y de Valores que contraten
negocios que presten a las ITF que evalten. (articulo 49) . I
servicios de auditoria externa de estados
financieros basicos.
25. Emisién o reconocimiento de normas y procedimientos de auditoria que 3. Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
deberan cumplir los auditores externos al dictaminar o emitir opiniones Entidades y Emisoras Supervisadas por la Comision
respecto de los estados financieros de las IFPE. (articulo 50, fraccion 1V) Nacional Bancaria y de Valores que contraten
26. Obligatoriedad de contar con un comité de auditoria de caracter consultivo servicios de auditoria externa de estados - X
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Normativa en la materia

Materia sefialada en la LRITF . o Modifi-
Denominacién? Emision?

cacion?
27. Llineamientos para abstenerse de imponer sanciones. (articulo 105, |=sp | 4. Lineamientos para el ejercicio de la facultad de la
parrafo tercero) abstencidn de sancionar.
28. Lineamientos para hacer del conocimiento las sanciones impuestas. =9 | 5. Lineamientos para la divulgacion de las sanciones que

(articulo 108, pérrafo primero) imponga la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores. ) X
29. Programas de autocorreccion. (articulo 116, parrafo primero) = | 6. Disposiciones de Caracter General que regulan los X
programas de autocorreccion. )
7. Disposiciones de Caracter General que establecen el
procedimiento para la atencidon de los requerimientos de
informacion y documentaciéon que las autoridades . X

competentes formulan a las entidades financieras
sujetas a la supervision de la Comisiéon Nacional Bancaria
y de Valores, por conducto de ésta.

8. Disposiciones de Caracter General Aplicables a los
requerimientos de informaciéon que formulen las
autoridades a que se refieren los articulos 142 de la Ley
de Instituciones de Crédito, 34 de la Ley de Ahorro y
Crédito Popular, 44 de la Ley de Uniones de Crédito, 69 - X
de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, 55 de la Ley de
Fondos de Inversién y 73 de la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera.

30. Formalidades y requisitos de las solicitudes y requerimientos que
formulen las autoridades respecto de informacién y documentacién de | msp
las actividades y servicios que prestan las ITF y sus operaciones. (articulo
73, parrafo ultimo)

31.Interfaces de programacion de aplicaciones informaticas estandarizadas.
(articulo 76, parrafo primero, fraccion Il; parrafos tercero, octavo y décimo

9. Disposiciones de Caracter General Relativas a las
Interfaces de Programacion de Aplicaciones Informaticas

tercero) Estandarizadas a que hace referencia la Ley para Regular
las Instituciones de Tecnologia Financiera.
32.Medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u 10. Disposiciones de Caracter General a que se refiere el
operaciones que pudiesen ubicarse en los supuestos de los articulos 139 Articulo 58 de la Ley para Regular las Instituciones de X .
Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.* (articulo 58, fraccion |, parrafo Tecnologia Financiera.
primero)
33.Establecimiento de capital neto de las IFPE relacionado con el riesgo
operacional y demds que incurran en su operacion. (articulo 55, parrafo -
primero)
34. Obligatoriedad de contar con un consejo de administracién y con un No se ha emitido normativa al respecto. n.a. n.a.

director general en atencion al nimero de operaciones o clientes, modelos
de negocios, activos intermediados o nivel de capital neto. (articulo 59,
parrafo primero)
FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacion proporcionada por la CNBV.
1 La numeracion de la columna correspondiente a la denominacién de la normativa no es continua, debido a que el orden en que fueron puestas es
para identificar la relacion entre la materia y la normativa, asi como el nimero de documentos normativos emitidos, por lo que hay materias que se
encuentran dispuestas en mas de una normativa y, por lo tanto, éstas pueden repetirse.

2 La emisidn se refiere a que la normativa sefialada fue creada con el fin de dar atencién a las materias sefialadas en la LRITF, por lo que su emisién y
publicacion en el Diario Oficial de la Federacidn se realizé después de la promulgacion de dicha ley.

3 La modificacion se refiere a que la normativa sefialada habia sido promulgada antes de la emision de la LRITF, pero fue modificada para dar atencion
a las materias sefialadas en dicha ley.

4 El articulo 139 Quater del Cédigo Penal Federal se refiere a la aportacion o recaudacion de fondos econémicos o recursos de cualquier naturaleza

destinados a financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas en territorio nacional o en el extranjero. Mientras que el
articulo 400 Bis se refiere a la adquisicion, enajenacidn, administracidn, custodia, posesion, y demds de recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o que encubra o pretenda ocultar o
encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita.

n.a. No aplicable.

De los 10 documentos normativos con los que contd la CNBV para regular a las IFPE, 4
disposiciones y 1 lineamiento fueron de nueva creacién, por lo que se emitieron después de
la publicacién de la LRITF, mientras que 4 disposiciones y 1 lineamiento, se promulgaron
antes de la entrada en vigor de la LRITF, por lo que se modificaron para atender lo dispuesto
en ésta. Ademas, se verificd que con los 10 documentos normativos se dio atencion a 32
(94.1%) de las 34 materias incluidas en la LRITF, en tanto que para las 2 (5.9%) materias
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restantes, relacionadas con el establecimiento de capital neto de las IFPE y la obligatoriedad
de contar con un consejo de administracion y con un director general en atencién al nimero
de operaciones, no se ha emitido normativa.

La entidad fiscalizada senalé que, para la emisién de regulacion correspondiente al consejo
de administracidn, es necesario que se consolide la maduracién del sector de ITF, para lo
cual es indispensable tener estadisticas provenientes de los reportes operativos de dichas
instituciones, y contar con informacién de por lo menos un afio del nimero de operaciones
o clientes, misma que puede ser obtenida de dichos reportes, e indicé que, al término de
2023, se encontraba en elaboracidn del proyecto de reportes operativos para las IFPE.

En cuanto a la emisién de disposiciones referentes al capital neto de las IFPE, la CNBV sefiald
que, previo al 2023, desarrollé una propuesta para determinar el célculo del capital neto y
de los requerimientos de capitalizacion que las ITF debian mantener, con base en el marco
normativo internacional Basilea Il “Convergencia internacional de medidas y normas de
capital” emitido por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS, por sus siglas en
inglés);** sin embargo, derivado de los comentarios hechos por el Banco de México a
solicitud de la comisién, asi como del analisis al marco internacional se detectaron areas de
oportunidad, mismas que se incluyeron en un nuevo proyecto,’> basado en el marco
normativo denominado Basilea Ill “Marco regulador global para reforzar los bancos vy
sistemas bancarios”*3. El nuevo proyecto contuvo mejoras en cuanto a su estructura y en la
integracién de capital y, se identificd que, como hechos posteriores al ejercicio fiscalizado, la
CNBV reporté su avance en la Agenda Regulatoria de 2024; envié el nuevo proyecto de
reglas de capital neto al Banco de México y al drea de supervisién de la comisidén para su
revision, de los cuales recibié comentarios en septiembre de 2024, y reviso la informacion
recibida por las IFPE para el analisis de impacto en el sector. No obstante, de acuerdo con lo
establecido en la fraccidn Il de la tercera disposicion transitoria, de la LRITF, publicada en el
DOF el 9 de marzo de 2018, la CNBV debié emitir las disposiciones relacionadas con las
reglas de capital dentro del plazo de 24 meses contados a partir de la entrada en vigor de
dicha ley, lo cual excedié. Al respecto, la CNBV en el transcurso de la auditoria y con motivo

1 El Comité de Supervision Bancaria de Basilea es el principal desarrollador y emisor de estandares regulatorios
internacionales para la supervision y regulacion prudencial de los bancos, por lo que, para la emision de regulacién
prudencial en materia de capital y gobierno corporativo, la CNBV toma como base los estdndares que dicho comité emite.

12 Con el objetivo de mantener actualizado el marco regulatorio de los intermediarios financieros no bancarios, evitar un
rezago respecto del sector bancario y brindar una respuesta oportuna a los riesgos inherentes de sus operaciones, asi
como evitar el arbitraje regulatorio entre las diversas entidades financieras con modelos de negocio similares, la comision
decidié homologar, con base en sus respectivos marcos legales, en una primera etapa y desde un punto de vista de
proporcionalidad, la integracion del capital neto de las Instituciones de Crédito, Sociedades Financieras Populares,
Uniones de Crédito, Sociedades Cooperativas, Casas de Bolsa e Instituciones de Tecnologia Financiera, con base en lo
establecido en el marco normativo Basilea Ill.

13 El “Marco regulador global para reforzar los bancos y sistemas bancarios”, conocido como Basilea lll, es un conjunto de
medidas acordadas internacionalmente en respuesta a la crisis financiera de 2007-2009. Busca ofrecer directrices
actualizadas y robustas para fortalecer la regulacién y supervision bancaria, e introducir medidas mas estrictas y
detalladas en la conformacién del capital regulatorio, al promover la estabilidad financiera mediante requisitos mas
rigurosos para la calidad y cantidad de capital que las instituciones financieras deben mantener.
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de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyé las acciones de control
necesarias consistentes en definir las actividades y plazos de atencién para continuar con el
proceso de emisién del proyecto referente a las reglas de capital neto de las IFPE, por lo que
establecié, como fecha estimada para su publicacién, el 31 de marzo de 2025, mediante una
resolucidon que modifique las Disposiciones de cardcter general aplicables a las Instituciones
de Tecnologia Financiera, con lo que se solventa lo observado.

1. Proyectos de emisién de normas y modificacion al marco regulatorio aplicable a las
IFPE

Para desarrollar proyectos de modificaciéon al marco regulatorio de las IFPE, la entidad
fiscalizada conté con el Manual del Proceso de Emisidon de Regulacién, vigente a 2023, que
tiene como objetivo establecer el marco de referencia para la emisidon de la regulacion y
describe el proceso para llevarlo a cabo, y que se conforma de cuatro etapas: 1) deteccién
de necesidades y definiciéon de prioridades de politica regulatoria;** 2) desarrollo y
presentaciéon de la nota técnica; 3) desarrollo y presentacién del proyecto de regulacion, y 4)
emisiéon de disposiciones. Ademas, en el referido manual se establecen mecanismos de
coordinacién entre las unidades administrativas de la CNBV y, de ser el caso, con otras
autoridades financieras, a fin de dar cumplimiento con la emision de regulacién.

Al respecto, se identificé que la CNBV desarrollé proyectos de regulacién a partir del analisis
de las necesidades de regulacidon que recibié de las unidades administrativas, con los cuales
integré la Agenda Regulatoria para 2023, que incluyd, en el primer trimestre del afo, el
seguimiento de los proyectos de la agenda de 2022, por lo que se reportd la culminacidén de
un proyecto aplicable a las IFPE en dicho afio, asi como el “Programa de trabajo 2023-2024",
en el cual se planificaron 67 proyectos regulatorios a desarrollar en el afio fiscalizado, de los
cuales, 2 aplicaron a las IFPE. Asimismo, se verificd que la comisién dio seguimiento a los
proyectos de manera trimestral, para lo cual elaboré informes de los Ultimos tres trimestres
del afio, en los que reporté los avances de la Agenda Regulatoria, toda vez que informd en
qué etapa del proceso regulatorio se encontraba cada proyecto, asi como la actualizacion
del nimero de proyectos, debido a que se pueden dar de alta nuevos proyectos para
atender nuevas necesidades que surjan o, bien, dar de baja algunos toda vez que se
atienden las necesidades que los originaron sin recurrir a cambios en la regulacion vigente o
por cambios en las prioridades. Por lo anterior, el nimero de proyectos que se reporté en
cada informe trimestral de la agenda varié. En el caso de las IFPE, se identificé que, durante
el transcurso del ano fiscalizado, se agregaron 2 proyectos en la materia, por lo que al
término de 2023 la comisidn desarrollé y reportd 5 proyectos aplicables a las IFPE.

14 La CNBV sefialo que la definicion de las prioridades de politica regulatoria deviene de las leyes y planes nacionales; de los
programas especiales y sectoriales y de las necesidades de regulacion que son identificadas por las dreas sustantivas, y
relativo a éstas, la comisidn cuenta con la Plataforma de Regulacion, que es un sistema de gestién que permite registrar,
consultar e integrar las necesidades de regulacidn para su andlisis y elaboracién de la Agenda Regulatoria, notas técnicas
y proyectos de regulacion.
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En 2023, la CNBV trabajo en 5 proyectos de mejora regulatoria para las IFPE, de los cuales,
Unicamente 1 (20.0%) fue aprobado y publicado en el DOF, 3 (60.0%) se encontraban en
distintas etapas de proceso de emisidn regulatoria, mientras que 1 (20.0%) se dio de baja.
Ademas, se identificé que, de los 5 proyectos, la comision dio seguimiento a la conclusién de
1 en la Agenda Regulatoria de 2023, incluydé 2 en el Programa de Trabajo 2023-2024, y
agrego los 2 ultimos proyectos a la agenda en el tercer trimestre del afio.

Asimismo, se verificd que la comisiéon dio seguimiento a cada proyecto en los informes
trimestrales de la Agenda Regulatoria. Relativo al proyecto 1 “Modificacion de los criterios
contables de las IFPE”, la CNBV reportd su publicacién en el DOF en el Programa de Trabajo
2023-2024, asi como en los informes del tercer y cuarto trimestre, debido a que dicho
proyecto se trabajo desde 2022, pero culmind en 2023. Referente al proyecto nimero 2
“Reportes operativos para ITF”, para el segundo trimestre del afo se reportd en la tercera
etapa del proceso regulatorio, debido a que se concluyeron los reportes y se enviaron al
area de supervisién para su revisidn; para el tercer trimestre, se indicd que se ajusto el
avance del proyecto de la etapa 3 a la 2 debido a que el periodo de revisidon del area de
supervisiéon se extendid, y que se encontraba en la atencidon de los comentarios de dicha
areay, para el cuarto trimestre, el proyecto se reporté como parte de la tercera etapa, al ya
contar con una propuesta de reporte, misma que se presentd al gremio y se comenzé a
trabajar en su implementacién. Respecto del proyecto nimero 3 “Reglas de Capitalizacién
(capital neto)”, éste se reporté como parte de la segunda etapa del proceso en los informes,
en los cuales se especificd que se iba a hacer un nuevo analisis para retomar la propuestay,
como hechos posteriores al ejercicio fiscalizado, en 2024 la CNBV continué con la
implementacion de acciones para dar seguimiento al proyecto de reglas de capitalizacion de
las IFPE; ademas, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la
Auditoria Superior de la Federacidn, la comisidn también instruyd las acciones de control
necesarias consistentes en definir las actividades y plazos de atencidn para la emision de
dicho proyecto, con lo que establecid como fecha estimada para su publicacién el 31 de
marzo de 2025. El proyecto 4 “Actualizacidn, fortalecimiento y mejoras a la normativa en
materia contable” fue incluido como parte de etapa 2 en el informe del tercer trimestre, al
contar con nota técnica y propuesta preliminar, mismas que fueron enviadas a las areas
para su revision, y dentro de la etapa 3 en el informe del cuarto trimestre, ya que estaba en
atencién de comentarios del gremio. Y, en relacién con el proyecto 5 “Gobierno corporativo
para ITF”, éste se incluyd en el informe de avance del tercer trimestre como parte de la
etapa 1 del proceso, pero fue dado de baja en el informe del cuarto trimestre, toda vez que
se indicé que es necesario primero contar con los reportes operativos de las IFPE.

2. Autorizacion de las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico

Para el proceso de autorizacion, la CNBV dispuso del Manual del Proceso de Autorizaciones,
emitido en agosto de 2017 y vigente a octubre de 2023, el cual tuvo como objeto establecer
un marco de referencia comun para autorizar la constitucién y operacién de las entidades
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financieras,®® que fue de observancia obligatoria para las dreas que intervienen en dicho
proceso y contuvo la descripcidon de actividades, diagramas y productos de cada etapa del
proceso de autorizacidn, las cuales son: 1) Revision preliminar, 2) Andlisis y dictaminacion, 3)
Resolucidn, 4) Autorizaciones diversas y 5) Inicio de operaciones; no obstante, se identifico
gue en dicho manual no se incluyeron como parte de las entidades objetivo a las IFPE, por lo
qgue, de enero a octubre del afio fiscalizado, la comisién no contéd con un documento
normativo de aplicacion general para el proceso de autorizacidn en el que se incluyeran a las
instituciones referidas. Sin embargo, en noviembre de 2023, la entidad fiscalizada publicé el
Manual del Proceso Autorizacién de Nuevas Entidades, en el cual ya se incluyé a las
Instituciones de Tecnologia Financiera, a las que pertenecen las IFPE, asi como el plazo de
180 dias naturales para dar atencidn a las solicitudes, el cual es de aplicacidon obligatoria
para las unidades administrativas responsables del proceso de autorizacion e igualmente
contiene la descripcién de las actividades y productos, asi como los diagramas de los 4
subprocesos que lo conforman: 1) Analisis y dictaminacidn, 2) Resolucidn, 3) Analisis y
resolucidn de autorizaciones preoperativas, y 4) Inicio de operaciones.

En relacidn con lo anterior, la comisidon debe recibir las solicitudes y documentacion por
parte de entidades que quieren organizarse y operar como IFPE y proceder a su analisis y
dictaminacién, y posteriormente, debe presentar ésta al Comité Interinstitucional para que
éste emita la resolucion, que en el caso de ser positiva, debe terminar con la entrega del
oficio de autorizacidn; la etapa siguiente es la aprobacién de diversa documentacién para,
finalmente, otorgar la autorizacién del inicio de operaciones de las entidades.

Respecto de la aplicacion del proceso de autorizacién, se identificd que, en 2023, la CNBV
recibié 13 solicitudes de entidades para constituirse y operar como IFPE, de las cuales, 1
(7.7%) fue autorizada, 1 (7.7%) se desistido debido a que la entidad manifesté no querer
continuar con el proceso por asi convenir a sus intereses y 11 (84.6%) continuaron en
tramite al término de 2023, toda vez que se encontraron en el subproceso de andlisis y
dictaminacion de la documentacién recibida. Asimismo, en el afio fiscalizado, la comisidn
dio resolucién a 35 solicitudes y autorizéd a 23 entidades como IFPE, cuyas solicitudes se
recibieron entre 2019 y 2023, como se detalla a continuacién:

15 Las entidades a las que se refiere el Manual del Proceso de Autorizaciones, emitido en agosto de 2017, son las
instituciones de banca multiple y sus filiales; casas de bolsa y sus filiales; sociedades operadores de fondos de inversion;
sociedades distribuidoras de acciones de fondos de inversidn; sociedades valuadoras de acciones de fondos de inversion;
uniones de crédito; sociedades financieras populares; sociedades financieras comunitarias; sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo; proveedores de precios; sociedades calificadoras de valores, y sociedades que administran sistemas
para facilitar operaciones con valores.
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ESTATUS DE LA RECEPCION Y RESOLUCION DE SOLICITUDES REMITIDAS POR ENTIDADES A LA CNBV PARA
ORGANIZARSE Y OPERAR COMO IFPE, 2023
(Unidades)
Estatus de las entidades
Solicitudes recibidas en 2023 Solicitudes resueltas® en 2023 autorizadas
en 2023
Autorizadas y Pendientes de

. . En _ . Iniciaron L
Total Autorizad: Desistid: Total? Desistidas Negadas Desechadas publicadas en iniciar

tramite operaciones

el DOF® operaciones

13 1 1 11 35 6 5 1 23 12 11

FUENTE: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por la CNBV.
DOF: Diario Oficial de la Federacion.

1 Se consideran solicitudes resueltas todas aquellas que tuvieron una resolucidn, ya sea autorizada, negada o desechada o, bien,
aquellas en las que la entidad promovente desistid.

2 De las 35 solicitudes que fueron resueltas en 2023, 13 se recibieron en 2019, 1 en 2021, 19 en 2022y 2 en 2023.
3 Las solicitudes desistidas se refieren a las instituciones que presentaron escrito de desistimiento para no continuar con el proceso.
4 Las solicitudes negadas se refieren a las instituciones que no acreditaron los requisitos establecidos en la Guia para la Solicitud de

Autorizacion para la Organizacion y Operacion de Instituciones de Fondos de Pago Electrdnico.

5 Las solicitudes desechadas se refieren a cuando la entidad no desahogé la prevencion notificada por la CNBV, por lo que ésta
desecha la solicitud.

6 De las 23 solicitudes autorizadas y publicadas en el DOF, 12 se recibieron en 2019, 1 en 2021, 9 en 2022 y 1 en 2023. Asimismo, de
ellas, 12 entidades se ubicaron bajo la disposicion octava transitoria de la LRITF, por lo que ya se encontraban en operaciones antes
de la creacion de la referida ley, y 11 fueron entidades de nueva creacion.

En 2023, la CNBV dio resolucién a 35 solicitudes de entidades para organizarse y operar
como IFPE, las cuales resultaron en 23 (65.7%) instituciones autorizadas; 1 (2.9%) desechada
al no desahogar la prevencidn notificada; 5 (14.3%) solicitudes negadas al no cumplir con los
requisitos establecidos en la normativa, mientras que 6 (17.1%) fueron desistidas por las
propias entidades. De las 23 autorizaciones otorgadas para organizarse y operar como IFPE,
22 (95.7%) se recibieron de 2019 a 2022 y 1 (4.3%) fue recibida en el afio fiscalizado, por lo
que se identificé que el plazo de atencién para 13 (56.5%) entidades fue de entre 1,248 y
1,542 dias naturales, para 9 (39.1%) de entre 405 y 445 dias naturales y para 1 (4.4%) fue de
30 dias; sin embargo, de enero a octubre de 2023 no se habia definido un plazo para las
resoluciones, ya que éste se establecid hasta el Manual del Proceso Autorizaciéon de Nuevas
Entidades publicado en noviembre de 2023. De igual forma, se revisaron los documentos
que acompafiaron las solicitudes de las 23 entidades autorizadas y se verificd que éstas
cumplieron con los requisitos sefialados en la Guia para la Solicitud de Autorizacidn para la
Organizacion y Operacién de Instituciones de Fondos de Pago Electrdnico, por lo que la
comisidn resolvié su autorizacion como IFPE mediante los acuerdos establecidos en las
sesiones del Comité Interinstitucional, los cuales quedaron asentados en las actas
correspondientes y posteriormente realizd las publicaciones en el Diario Oficial de la
Federacién y notificé a la entidad mediante oficio de autorizacién. Asimismo, la CNBV sefiald
que, de las 23 IFPE autorizadas, 12 (52.2%) iniciaron operaciones inmediatamente después
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de su autorizacién,® en tanto que 11 (47.8%) seguian pendientes de iniciar operaciones al
término de 2023.

Respecto de las 11 entidades pendientes de iniciar operaciones, se identificd que éstas
fueron de nueva creacién, por lo que, una vez otorgada la autorizacion para constituirse y
operar como IFPE, debian acreditar, antes del inicio de sus operaciones, que se encontraban
debidamente constituidas; con capital minimo; que los consejeros y directivos cumplen con
los requisitos establecidos y que cuentan con la infraestructura tecnolédgica y controles
internos necesarios para realizar sus actividades y otorgar sus servicios, asi como con las
politicas, procedimientos, manuales y demas documentacién requerida.

Por lo anterior, se identificd que la CNBV les comunicé a dichas entidades la documentacién
e informaciéon que debian de remitir para cumplir con lo sefialado, lo cual se corroboré
mediante la revision de los oficios que para tal efecto se les notificaron. Al respecto, se
verificd que las 11 entidades presentaron la documentacién e informacidn requerida para
dar cumplimiento a lo sefialado e iniciar operaciones; en tanto que la comisidn revisé la
informacidn y le comunicé a 8 de las entidades los requerimientos pendientes de atender y
que debian abstenerse de iniciar operaciones, mientras que para las 3 restantes indicd que
la documentacién se encuentra en revisidon y que, a la fecha de este andlisis, se estan por
emitir los oficios de observaciones, por lo que, al término del afio fiscalizado, las 11
entidades continuaban en fase de acreditacidon de la documentacién mencionada, debido a
gue todavia subsistian requerimientos pendientes de atender. Aunado a lo anterior, se
establecié que, si la institucidon no inicia operaciones en el plazo de 6 meses contados a
partir de la notificacion de la autorizacidon para organizarse y operar como IFPE, la CNBV
podra declarar la revocacidon de la autorizacidn que le haya otorgado, por lo que se
revisaron las fechas de autorizacion de las entidades y se identificd que, para 5 de las 11
IFPE autorizadas, los 6 meses se habian cumplido al término del 2023. En relacién con ello,
se identificd que la CNBV remitié los oficios de solicitud y otorgamiento de prdrroga de 4
entidades para entregar la informacidn y documentacién para la solicitud de aprobacion del
inicio de operaciones, con lo que se verificd que, al término del afio fiscalizado, dichas
entidades seguian en fase de acreditaciéon en correspondencia con la prdrroga otorgada;
ademas, la CNBV indicé que, si bien, la entidad restante no pidio prorroga en 2023, ésta fue
aprobada para iniciar operaciones en septiembre de 2024.

Asimismo, se identificd que, de 2019 a 2023, la comisién recibié 113 solicitudes de
entidades para organizarse y operar como IFPE, de las cuales, el mayor nimero, 62 (54.9%),
se presentaron en 2019 mientras que la menor cantidad fue en 2020, con 7 (6.2%). En

16 Las 12 entidades que, de acuerdo con la CNBYV, iniciaron operaciones inmediatamente después de su autorizacion, se
encontraron bajo el supuesto sefialado en el articulo octavo transitorio de la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera, por lo que antes de la entrada en vigor de dicha ley ya realizaban las actividades que ésta regula
en materia de fondos de pago electrénico, y estaban obligadas a presentar su solicitud para poder organizarse y operar
como instituciones de fondos de pago electrénico.
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cuanto al estatus de dichas solicitudes, 51 (45.1%) fueron autorizadas,?” 23 (20.4%) fueron
desistidas por las instituciones, 21 (18.6%) se negaron, 4 (3.5%) se desecharon, 13 (11.5%)
continuaron en tramite al término del afio fiscalizado y 1 (0.9%) se sefialé6 como autorizada
sujeta a condicion.

Ademas, la CNBV indicé que, en 2023, no limitd ni suspendié de manera parcial la
realizacion de actividades de alguna de las 51 entidades que obtuvieron la autorizacién ni se
les revocé ésta; no obstante, se identificd que, de las 51 entidades autorizadas como IFPE, 8
habian excedido el plazo establecido de 6 meses para iniciar operaciones al término del afio
fiscalizado, de las cuales 5 contaron con oficio de prérroga para remitir la informacién y
documentacién para el inicio de operaciones, cuya extensidon seguia vigente al finalizar
2023, una no solicité prérroga, pero inicid operaciones en septiembre de 2024, y para 2 el
tiempo de 6 meses habia vencido al término de 2023, sin que la comisién declarara la
revocacion otorgada. Al respecto, la comision, en el transcurso de la auditoria y con motivo
de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control
necesarias consistentes en desarrollar un mecanismo de control y seguimiento denominado
“Tablero de control — Sociedades pendientes de iniciar operaciones”, el cual permite llevar a
cabo una revisién y analisis de la informacion que presentan las IFPE con el objetivo de
iniciar sus operaciones, asi como establecer plazos internos para su atencion, a fin de que la
comisién pueda resolver con oportunidad la aprobaciéon y emita el pronunciamiento
correspondiente, del cual evidencid su implementacién, con lo que se solventa lo
observado.

3. Vigilancia de las Instituciones de Fondos de Pago Electronico

La CNBV informd que, en 2023, la vigilancia de las IFPE se encontrd a cargo de la Direccidon
General de Supervisién de Instituciones de Tecnologia Financiera (DGSITF), con el objeto de
analizar la informacion contable, legal, econdmica, financiera, administrativa, de procesos y
de procedimientos de las IFPE en materia prudencial, y de la Direccién General de
Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita “C” (DGPORPIC), para
verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia de prevencion de lavado
de dinero (PLD).

Con la revisiéon del Manual del Proceso Integral de Supervision, vigente de abril de 2018 a
octubre de 2023, se identificé que la DGSITF y la DGPORPIC no se encontraron incluidas
debido a que la creacidon de éstas se estipuld hasta el 2022, con la publicacién de la reforma
al Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; mientras que, en la
actualizacién de dicho manual, vigente de noviembre de 2023 a la fecha, sélo se incluyé a la
DGPORPIC, encargada de vigilar a las IFPE en materia de PLD. Asimismo, los registros, la
informacidn y la documentacién de la vigilancia realizada por la CNBV a las IFPE en 2023, no
se encontraron en los términos descritos en el anteriormente mencionado Manual del

17 Al término de 2023, de las 51 entidades autorizadas para organizarse y operar como IFPE, 37 se encontraban operando,
mientras que 14 instituciones estaban pendientes de iniciar operaciones: 11 autorizadas en 2023 y 3 en afios previos.
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Proceso Integral de Supervisién, por lo cual se utilizé la Ley de la Comisiéon Nacional Bancaria
y de Valores, el Reglamento Interior de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, el
Reglamento de Supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, y las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Tecnologia Financiera,
para evaluar el ejercicio de vigilancia de la comisién conforme a las atribuciones de acopio,
analisis y notificacién de los resultados obtenidos, que en dicha normativa se describe. Al
respecto, la CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la
Auditoria Superior de la Federacidn, instruyé las acciones de control necesarias consistentes
en la inclusién de la DGSITF como area supervisora en el manual referido, asi como el inicio
de las gestiones para revisar y actualizar en el manual lo referente a las metodologias y
procedimientos, criterios y lineamientos, y controles e indicadores aplicables a la vigilancia,
a fin de que los registros, la informacidn y la documentacion de la vigilancia realizada por la
CNBYV a las IFPE se encuentre en los términos que ahi se describan, con lo que se solventa lo
observado.

Derivado del analisis de la informacién presentada por la CNBV respecto de la vigilancia
realizada a las IFPE en 2023, se identificd que hubo 37 IFPE autorizadas y en operacidn en
dicho afo; sin embargo, debido a que 3 de ellas iniciaron operaciones como IFPE en
diciembre del afio en revisidn, sdlo 34 IFPE estuvieron sujetas a vigilancia en materia
prudencial, a cargo de la DGSITF, y en materia de PLD, por la DGPORPIC.

I.  Acopio de la informacion para el ejercicio de vigilancia
e Recoleccién de la informacién en materia prudencial

En materia prudencial, se identificaron 3 diferentes fuentes de acopio de la informaciény 2
direcciones involucradas: 1) respuestas a requerimientos de informacion y 2) consulta de las
paginas web de las IFPE que se encontraron autorizadas y en operacion, a cargo de la
DGSITF, y 3) reportes regulatorios, a cargo de la Direccidon General de Analisis e Informacién
(DGAIN). Con ello, la CNBV registré la recoleccion de 3,187 elementos de informacion.

La entidad fiscalizada sefialé que, en 2023, la DGSITF recabd informacion mediante 18
respuestas que dieron 15 IFPE a los requerimientos de informacién y la consulta que realizé
de las paginas web de las 37 IFPE que se encontraron autorizadas y en operacion en dicho
afio;'® sin embargo, se identificé que la comisidn realizd, en total, 20 requerimientos de
informacidn a 17 IFPE para el ejercicio de vigilancia de 2023, lo cual implicé que, en ese afio,
2 IFPE no contestaron a 2 requerimientos (1 por cada IFPE), por lo que, como hechos
posteriores al ejercicio fiscalizado, la CNBV notificd las observaciones por falta y respuesta
tardia correspondientes en 2024. Asimismo, la CNBV sélo contd con documentos
probatorios de la consulta de las paginas web para los casos en los que el andlisis de la
informacidn resultd en la notificacién de observaciones y recomendaciones; no obstante, la

18 A corte de diciembre de 2023 hubo 37 IFPE autorizadas y en operacién; sin embargo, debido a que 3 de ellas iniciaron
operaciones como IFPE en diciembre de dicho afio, sélo 34 IFPE estuvieron sujetas a vigilancia.
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comisién, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacién, instruyd las acciones de control necesarias consistentes en el
establecimiento de un mecanismo de registro de las consultas que se realizan a las paginas
de internet de las IFPE, el cual permitira identificar la IFPE revisada, la liga de la pagina web
consultada, la fecha de revisidn, los hallazgos de la revision, las capturas de pantalla de la
consulta como probatorio de la revisién y la ubicacién del repositorio de la DGSITF en el que
se almacenen las evidencias de la consulta, con lo que se solventa lo observado.

En cuanto a los reportes regulatorios de las IFPE, la comisidn reportd que, a corte de
diciembre de 2023, recabd 3,132 reportes de 32 IFPE mediante el Sistema Interinstitucional
de Transferencia de Informacién (SITI), a cargo de la DGAIN, y registré la omisién de 110
reportes de 19 IFPE debido en un 88.2% de los casos (para 97 reportes omisos) a que la IFPE
no emitid respuesta, en 5.5% (6 casos) a problemas en el proceso de acopio de la
informacién de la CNBV, en 3.6% (4 reportes omisos) a problemas con los sistemas y
plataformas de recepcién de la informacidn de la comisidn, y en 2.7% (3 casos) a que las
IFPE no tuvieron actividad que reportar, sin que a la fecha de elaboracién de este informe se
identificara la notificacién de observaciones sobre la oportunidad de la informacidn. Al
respecto, como hechos posteriores al ejercicio fiscalizado, en mayo de 2024 la DGAIN
notificé a la DGSITF el listado de los reportes regulatorios faltantes, con corte a dicho mes 'y
el cual incluia los reportes omisos de 2023; asimismo, la comisidn, en el transcurso de la
auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyo
las acciones de control necesarias consistentes en la elaboracion y envio por parte de la
DGAIN de los anexos de observaciones sobre la oportunidad de la informacion, asi como la
recepcion y analisis de los mismos por la DGSITF, como darea supervisora responsable, a fin
de emitir las observaciones y recomendaciones de la oportunidad y calidad de la
informacidn enviada por las entidades, de manera coordinada entre ambas direcciones, con
lo que se solventa lo observado.

e Recoleccién de la informacién en materia de prevenciéon de lavado de dinero

En materia de PLD, se identific6 que la DGPORPIC se allegd de informacién de las IFPE
referente a informes de auditoria, reportes de operaciones relevantes, Comité de
Comunicacion y Control, designaciones de Oficial de Cumplimiento Interino, designaciones
de representante u oficial de cumplimiento, manuales de cumplimiento, reportes de
operaciones inusuales y respuestas a requerimientos de informacién.

Al respecto, la CNBV recabd 685 elementos de informacidn, en materia de PLD, de las 34
IFPE sujetas a vigilancia en 2023, que correspondieron a los informes de auditoria de las 21
IFPE que estuvieron en operacidon en 2022 y que, por ello, tuvieron la obligacién de ser
presentados; a 103 reportes de operaciones relevantes de 31 IFPE, los cuales incluyeron,
tanto los reportes de las 9 instituciones que tuvieron la obligacion de presentarlos toda vez
gue se encontraron autorizadas para realizar operaciones en efectivo, como los reportes de
22 instituciones que, aun sin estar obligadas a ello, decidieron presentarlos para su revision
por la comisidn; a 42 reportes de integracion del “Comité de Comunicacidn y Control” de 27
IFPE, 4 designaciones de Oficial de Cumplimiento Interino de 4 IFPE, 24 designaciones de
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representante u oficial de cumplimiento de 22 IFPE, 39 manuales de cumplimiento de 28
IFPE, 451 reportes de operaciones inusuales de 17 IFPE y 1 respuesta de 1 IFPE a
requerimientos de informacion.

Il.  Analisis de la informacion

La CNBV informd que, en el ejercicio de sus facultades, realizd la vigilancia en materia
prudencial y de PLD en 2023, mediante la DGSITF y la DGPORPIC, respectivamente.

Respecto de la informacién analizada en materia prudencial en 2023, la CNBV informé que
realizé la revision de las paginas web de las 37 IFPE que estuvieron autorizadas y en
operacion a corte de diciembre del afio en revisidn;'® el andlisis de los reportes regulatorios
de las 34 IFPE sujetas a vigilancia; y la revision de la informacidon de 22 respuestas que
dieron 16 IFPE, de las cuales 4 respuestas de 4 IFPE se recibieron en 2022 y las 18 respuestas
restantes de 15 IFPE se recabaron en 2023.

En cuanto a la revisién de las paginas web de las IFPE, la comisidn sélo contd con evidencia
para los casos en los que el andlisis de la informacién resulté en la notificacion de
observaciones y recomendaciones, lo cual limitd el registro total de la informacion
consultada. Sin embargo, la CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control
necesarias consistentes en el establecimiento de un mecanismo de registro de las consultas
que se realizan a las paginas de internet de las IFPE, el cual permitird identificar la IFPE
revisada, la liga de la pdagina web consultada, la fecha de revision, los hallazgos de la
revisidn, las capturas de pantalla de la consulta como probatorio de la revision y la ubicacién
del repositorio de la DGSITF en el que se almacenen las evidencias de la consulta, con lo que
se solventa lo observado.

Referente a la revisidn en 2023, de las respuestas recibidas en 2022, la entidad fiscalizada
sefiald que ésta fue oportuna, toda vez que dentro del ejercicio de la funcién de vigilancia
no se contempla algun tipo de plazo; que de ella se emitieron los oficios de observaciones y
recomendaciones correspondientes; y que la revisidn se realizd considerando Unica vy
exclusivamente la informacién y documentacion respecto del periodo especifico establecido
en los requerimientos de informacion, pues los probables incumplimientos y/o areas de
mejora, que derivado de la revision se comunicaron a las IFPE, atienden unica vy
exclusivamente, a la informacion obtenida dentro del plazo previamente establecido, y no
varian en torno al tiempo entre las fechas de respuesta y las fechas de notificacion de los
oficios de observaciones y recomendaciones correspondientes, toda vez que, lo que
sustenta y soporta a las observaciones y/o recomendaciones de los oficios
correspondientes, son la informacidon y documentacion recibidas por las IFPE en las fechas
de que se trate.

19 A corte de diciembre de 2023 hubo 37 IFPE autorizadas y en operacién; sin embargo, debido a que 3 de ellas iniciaron
operaciones como IFPE en diciembre de dicho afio, sélo 34 IFPE estuvieron sujetas a vigilancia.
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En materia de PLD, la CNBV reportd que analizé 617 elementos de informacion de las 34
IFPE sujetas a vigilancia en 2023, de los cuales, se identificé que 601 elementos fueron
recolectados en dicho afio, mientras que los 16 elementos restantes se recabaron en 2022 y
2021. Lo anterior, debido a que la DGPORPIC no existié como drea supervisora hasta la
actualizacién, en 2022, del Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores; a que la documentacidon se analizd6 a detalle en visitas y requerimientos de
informacidn; a que la informacion se remitié en periodo vacacional de diciembre de 2022; y
a que algunos elementos se recabaron en octubre de 2022. Asimismo, sefiald que, de los 84
elementos informativos obtenidos en 2023 y que no se revisaron ese afio, 20 corresponden
a manuales de cumplimiento que se analizaron en 2024, y 64 a reportes de operaciones
inusuales que no pudieron ser revisados debido a que contenian envios realizados con
errores, con lo cual, la comisién justific6 que no hubo una falta de oportunidad en su
revision.

Derivado de lo anterior, se identificé que la comisién no dispuso de una programacion en
donde se definieran los criterios de la seleccidn de las instituciones a vigilar, ni de plazos,
actividades y documentacién soporte definida de la revision y anadlisis de la informacion, a
fin de asegurar la suficiencia y oportunidad de los actos de vigilancia realizada. No obstante,
la CNBV, sefald que, “atendiendo a la propia naturaleza y forma en la que el Reglamento de
Supervisién de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores establece que debe realizarse la
vigilancia y en virtud a que dicha normativa no dispone el establecimiento de una
programacion y/o planeacion especifica para su ejercicio, seleccidén, registro y/o
seguimiento de instituciones a vigilar, (...) y, considerando que (...) el referido reglamento
sefiala como se efectla; su finalidad; la obtenciéon de informacion y las solicitudes y/o
requerimientos de la misma; los resultados o insumos que en el resultado del ejercicio se
puedan obtener; asi como la forma de recepcién de informaciéon y documentacidn ante la
CNBV, resulta inviable establecer plazos, actividades y documentacién soporte para la
vigilancia que el propio reglamento antes citado no dispone, sino que, la funcién de
vigilancia debe realizarse en los términos establecidos por dicho ordenamiento.”

Ill. Resultados de la vigilancia

Con la revision de los registros y oficios de notificacion de las observaciones y
recomendaciones en materia prudencial, a cargo de la DGSITF, se identificd que la CNBV
notificé 53 observaciones y 2 recomendaciones en materia prudencial por medio de 21
oficios a 18 IFPE en 2023, como se muestra a continuacion:
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES EN MATERIA PRUDENCIAL, 2023
Respuesta de | Accionesy medidas

IFPE Oficios de observaciones y recomendaciones .
la IFPE correctivas
Total 18 21 n.a 53 2 n.a n.a
1. A 1 Al 1 0 En plazo En proceso
2 8 ) B.1 2 0 En plazo En proceso
B.2 11 2 En plazo Emision en 2024
3. C 1 C.1 2 0 Tardio Emision en 2024
4 D ) D.1 2 0 En plazo En proceso
D.2 2 0 En plazo En proceso

5. E 1 E.1 2 0 En plazo En proceso

6. F 1 F.1 2 0 En plazo En proceso

7. G 1 G.1 2 0 En plazo En proceso

8. H 1 H.1 2 0 En plazo En proceso

9. | 1 1.1 2 0 En plazo En proceso

10. J 1 J1 2 0 En plazo En proceso

11. K 1 K.1 2 0 En plazo En proceso

12. L ) L1 2 0 Sin respuesta n.d.

L.2 5 0 Tardio En proceso

13. M 1 M.1 2 0 En plazo En proceso

14. N 1 N.1 2 0 En plazo En proceso

15. ] 1 0.1 2 0 En plazo En proceso

16. P 1 P.1 2 0 En plazo En proceso

17. Q 1 Q.1 2 0 En plazo En proceso

18. R 1 R.1 2 0 En plazo En proceso

FUENTE: Elaboracidon propia con base en la informacién proporcionada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

1 El plazo para la entrega de respuestas a los oficios de observaciones y recomendaciones es de 20 dias habiles, el
cual puede ampliarse por prérroga hasta 10 dias habiles mas. Unicamente se solicité y otorgd prérroga para el
caso del oficio de observaciones y recomendaciones “L.1”, con lo cual la IFPE “L” obtuvo un total de 30 dias
habiles para entregar informacidn con la finalidad de solventar las observaciones y recomendaciones notificadas;
sin embargo, no remitid la respuesta correspondiente. Para los casos en que la respuesta de la IFPE fue tardia o
no remitieron respuesta, la CNBV acreditd, como hechos posteriores al ejercicio fiscalizado, la notificacién de las
observaciones respectivas.

n.a. No aplicable.

n.d. No disponible.

Se identificd que una sola IFPE recibid 2 oficios de observaciones y recomendaciones, con
los que obtuvo la mayor cantidad de observaciones (13 de las 53 notificadas) vy
recomendaciones (las Unicas 2 registradas) en materia prudencial, en 2023; para lo cual la
IFPE respondié oportunamente con la finalidad de solventar dichos hallazgos, y del andlisis
de las respuestas la CNBV emitié un oficio de acciones y medidas correctivas en 2024 y se
encuentra en proceso de elaboracién de un segundo oficio.

Se observd que la CNBV otorgd los 20 dias habiles correspondientes para que las IFPE
presentaran la informacidn necesaria en respuesta al oficio de notificacion de observaciones
y recomendaciones, con una excepcion en la que una IFPE solicité prdrroga, por lo que se le
otorgd una extensiéon de 10 dias hdbiles; sin embargo, la IFPE en cuestidon no remitid la
respuesta respectiva, sin que la comisién le notificara dicha falta. Ademas, se identificé que
para 2 notificaciones de observaciones y recomendaciones el plazo de respuesta por las IFPE
fue tardio, sin que la CNBV emitiera en dicho ejercicio las notificaciones correspondientes
por la falta de oportunidad de las respuestas. Al respecto, la comision en el transcurso de la
auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyo
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las acciones de control necesarias consistentes en la notificacion de observaciones por la
falta de respuesta y oportunidad de las respuestas correspondientes, a fin de que las IFPE
cumplan con el plazo establecido de respuesta a la notificacion de observaciones y
recomendaciones, con lo que se solventa lo observado.

Asimismo, se registrd que, derivado de la vigilancia realizada en 2023, la comisidn notificé 2
oficios de acciones y medidas correctivas en 2024, se encontrd en proceso de elaboracién
de 18 oficios de acciones y medidas correctivas, mientras que, para el caso en el que no se
obtuvo respuesta por la IFPE, no se registrd la elaboracién de un oficio de acciones y
medidas correctivas, pero si se identificd la notificacién de la observacién por falta de la
respuesta correspondiente.

En materia de PLD, se identificd6 que la CNBV notific6 29 observaciones y 13
recomendaciones por medio de 3 oficios a 3 IFPE en 2023, como se muestra a continuacién:

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES EN MATERIA DE PLD, 2023

Acciones y

Respuesta de

2 IFPE medidas

Oficios de observaciones y recomendaciones

correctivas
Total 3 3 n.a 29 13 n.a n.a
1. A 1 Al 8 4 En plazo Emision en 2024
2. B 1 B.1 13 4 En plazo Emisién en 2023
3. C 1 C.1 8 5 En plazo Emisién en 2023
FUENTE: Elaboracidon propia con base en la informacién proporcionada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
1 El plazo para la entrega de respuestas a los oficios de observaciones y recomendaciones es de 20 dias habiles, el
cual puede ampliarse por prérroga hasta 10 dias habiles mas. Se solicitd y otorgd prérroga para los casos de los
oficios de observaciones y recomendaciones “B.1” y “C.1”, con lo cual las IFPE “B” y “C” obtuvieron un total de 30
dias habiles para entregar informacion con la finalidad de solventar las observaciones y recomendaciones
notificadas.
n.a. No aplicable.

Al respecto, se identificé que el plazo para la entrega de respuestas a los oficios de
observaciones y recomendaciones otorgado por la CNBV fue de 20 dias habiles, y que 2 de
las IFPE notificadas solicitaron prérroga por 10 dias, con lo cual obtuvieron un total de 30
dias habiles para entregar informacion con la finalidad de solventar las observaciones y
recomendaciones notificadas. Asimismo, las 3 IFPE con notificacion de observaciones y
recomendaciones fueron notificadas con acciones y medidas correctivas, 2 de ellas en 2023
y una en 2024.

4. Inspeccidn de las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico

En 2023, la inspeccidon de las IFPE en materia prudencial se encontrd a cargo de la Direccién
General de Supervisién de Instituciones de Tecnologia Financiera y en materia de
prevencion de lavado de dinero a cargo de la Direccion General de Prevencidon de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita “C”, las cuales elaboraron sus Planes
Anuales de Supervision de 2023 (PAS), con sus Programas Anuales de Visitas (PAV)
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respectivos, en los que incluyeron los objetivos y el detalle de las visitas de inspeccién
ordinarias programadas para ese afno.

Se identificd que la CNBV programd en total 5 visitas ordinarias a 5 IFPE distintas, de las
cuales 2 visitas se planificaron de manera coordinada entre la DGSITF y la DGPORPIC en
materia prudencial y de PLD, respectivamente, y 3 visitas se programaron Unicamente en
materia de PLD a cargo de la DGPORPIC. Asimismo, el periodo estimado para la ejecucién de
las 2 visitas coordinadas fue especifico para cada direccién, por lo que se planificd la misma
fecha de inicio, pero se proyecté una fecha de término distinta segun la necesidad y alcance
de la visita.

Al respecto, la comisién reporté que, ademds de cumplir al 100.0% con las 5 visitas
ordinarias programadas en 2023, implementé 9 visitas especiales adicionales en materia
prudencial, por medio de la DGSITF, con la finalidad de “revisar y verificar las actividades
que realizan las IFPE visitadas y de estimar su situacion financiera, considerando que se trata
de nuevas instituciones dentro del sistema financiero que se encuentran autorizadas para
ofrecer servicios financieros al publico y no habian tenido una visita de inspeccion previa
que permitiera tener un conocimiento con un mayor detalle de las situaciones de cada una
de ellas dentro de sus dmbitos operativos, econémicos, financieros y administrativos”. De
tal manera, se obtuvo un total de 14 visitas de inspeccidn realizadas a las IFPE en dicho afio,
de las cuales 9 fueron exclusivamente en materia prudencial, por la DGSITF, 3 visitas en
materia de PLD, por la DGPORPIC, y 2 en ambas materias, coordinadas por las 2 direcciones
responsables de realizar las visitas de inspeccion a las IFPE, como se muestra a continuacion:
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VISITAS DE INSPECCION A LAS IFPE REALIZADAS POR LA CNBV, 2023

(Unidad)
| Orden, Informe general? ‘ Observaciones y recomendaciones

actade Observaciones Recomendaciones Oficios

e - Respues- :

inicioy de acciones
Numero IFPE Tipot! actade il i PLD Oficios? Pruden Pruden tadela y medidas

P cial ota . PLD  Total . PLD  IFPE* o
conclu- cial cial correctivas
sién
Total 14 14 14 10 5 14 173 89 84 60 27 33 13 13
DGPORPIC y DGSITF / Coordinadas
— g En g 2
1. A Ordinaria En plazo Tardio - En plazo 23 11 12 10 0 10 Tardio Tardio
I p En p
2. B Ordinaria En plazo Tardio T Tardio 22 6 16 7 0 7 En plazo En plazo
DGPORPIC / prevencién de lavado de dinero
N En
3. C Ordinaria En plazo n.a. o En plazo 20 n.a. 20 1 n.a. 1 En plazo En plazo
N En
4, D Ordinaria En plazo n.a. - En plazo 26 n.a. 26 3 n.a. 3 En plazo En plazo
A En
5. E Ordinaria En plazo n.a. A En plazo 10 n.a. 10 12 n.a. 12 En plazo En plazo
DGSITF / prudencial
6 F Especial En plazo Tardio n.a. Tardio 9 9 n.a. 7 7 na. | Enplazo Tardio
7 G Especial En plazo Tardio n.a. Tardio 8 8 n.a. 0 0 na. | Enplazo En plazo
8 H Especial En plazo Tardio n.a. Tardio 6 6 n.a. 4 4 n.a. Tardio Tardio
9. | Especial En plazo Tardio n.a. Tardio 13 13 n.a. 6 6 na. | Enplazo En plazo
10. J Especial En plazo Tardio n.a. Tardio 4 4 n.a. 4 4 na. | Enplazo En plazo
11. K Especial En plazo Tardio n.a. En plazo 6 6 n.a. 4 4 na. | Enplazo Tardio
12. L Especial En plazo Tardio n.a. Tardio 10 10 n.a. 0 0 na. | Enplazo En plazo
En
13. M Especial En plazo proceso n.a. Tardio 8 8 n.a. 0 0 n.a. n.a. n.a.
/Tardio®
14. N Especial En plazo Tardio n.a. Tardio 8 8 n.a. 2 2 na. | Enplazo Tardio

FUENTE: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

1 Las visitas ordinarias corresponden a las que fueron programadas, en tanto, las especiales refieren a las adicionales.

2 A diferencia de los demds documentos probatorios, el informe general de la visita se realiz6 por direccion responsable, por lo cual, para las 2 visitas coordinadas se
obtuvieron 4 informes en total. Los formatos de los informes no se encontraron homologados entre las direcciones y, en el caso de la DGSITF, sus informes no
contaron con fecha de elaboracién, por lo cual la informacién fue identificada conforme a los registros reportados por la CNBV.

3 Los 2 oficios de observaciones y recomendaciones, derivados de las 2 visitas de inspeccidn ordinarias y coordinadas realizadas en 2023, asi como los oficios de
observaciones y recomendaciones correspondientes a las visitas ordinarias de la DGPORPIC, se notificaron en ese afio; el resto se notificé hasta 2024.

4 La respuesta tardia al oficio de observaciones y recomendaciones, derivada de la visita de inspeccién ordinaria y coordinada realizada a la IFPE “A” en 2023, asi
como las respuestas recibidas en contestacion a los oficios de observaciones y recomendaciones de las visitas realizadas por la DGPORPIC a las IFPE “C”, “D” y “E”,
se recibieron en ese afio; el resto se recibid hasta 2024.

5 Unicamente los oficios de acciones y medidas correctivas, derivados de las visitas de inspeccién realizadas por la DGPORPIC a las IFPE “C” y “D” en 2023, se
notificaron en ese afio; el resto se notificé hasta 2024.

6 Refiere al informe que aun se encuentran en proceso de elaboracién y que ya excedio el limite del plazo establecido para su realizacidn, pero que ya cuenta con
una solicitud de prérroga para su elaboracidn debido a la reciente notificacion de observaciones y recomendaciones.

n.a. No aplicable.

I:I Actos realizados en 2023. I:I Actos realizados en 2024. Actos pendientes por realizar y que ya
excedieron el limite del plazo
establecido.

Con la revisidon de los oficios de orden de visita, se identific6 que el objetivo de la
participacién de la DGSITF en las visitas realizadas, en 2023, fue revisar las operaciones de
las IFPE, su organizacidon, funcionamiento, procesos, sistemas de control interno,
patrimonio, capital minimo, situacion financiera, informacion, hechos o actos anteriores de
la IFPE y operaciones con proveedores y comisionistas, a fin de verificar el cumplimiento de
la normativa aplicable, asi como los sanos usos y practicas de los mercados financieros.
Ademas, para aquellas visitas en las que intervino la DGPORPIC, se incluyd el objeto de
verificar el cumplimiento de los preceptos y de la normativa aplicable a las IFPE en materia
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de prevencidn de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo.

Se verificé que las 14 visitas de inspeccion, realizadas en 2023, contaron con los oficios de
orden, las actas de inicio y las actas de conclusién de las mismas, las cuales se emitieron con
oportunidad conforme al plazo establecido en la normativa respectiva. Asimismo, cada
direccidén encargada de las visitas de inspeccidn a las IFPE, realizaron sus informes generales;
no obstante, los formatos no se encontraron homologados entre areas; ademads, se
identificd que todos los informes a cargo de la DGSITF, en materia prudencial, excedieron el
limite del plazo establecido y que 1 informe, correspondiente a 1 visita especial, se encontré
en proceso de elaboracién, por lo que también se encontré fuera de plazo. Al respecto, la
comision reportd que ello se debid a que la emisidon de informes se realiza por medio de la
plataforma institucional de la CNBV, llamada Plataforma Tecnoldgica de Supervision (PTS);
sin embargo, en virtud de que la DGSITF es una direccion general de reciente creacién, no
cuenta con su automatizacién dentro de la misma, por lo que requiere elaborar los informes
de manera manual, y a que la visita especial que carece del informe cuenta con una solicitud
de prérroga para su elaboracidon debido a la reciente notificacion de observaciones y
recomendaciones. Ademds, la CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control
necesarias consistentes en la solicitud de la automatizacién para el uso de dicha plataforma
por parte del personal de la DGSITF, a fin de cumplir con los plazos establecidos para la
elaboracion de los informes generales de las visitas de inspecciéon a las IFPE en materia
prudencial, con lo que se solventa lo observado.

Como resultado de las 14 visitas de inspeccion realizadas a las IFPE en 2023, la CNBV emitio
14 oficios de observaciones y recomendaciones, con los cuales se notificaron 173
observaciones, 89 en materia prudencial y 84 en PLD, asi como 60 recomendaciones, 27 en
prudencial y 33 en PLD. Asimismo, se identificd que, de los 14 oficios de observaciones y
recomendaciones emitidos con motivo de las visitas de inspeccion realizadas en 2023, se
encontraron en plazo 5, mientras que los 9 restantes se emitieron fuera de tiempo. En
cuanto a las respuestas otorgadas por las IFPE para solventar las observaciones y
recomendaciones notificadas por medio de 14 oficios, con motivo de las visitas de
inspeccidn realizadas en 2023, se identificd que se recibieron 13 respuestas, de las cuales 2
fueron tardias, por lo que para 1 se contd con oficio de acciones y medidas correctivas y
para la respuesta restante dicho oficio se encontré en elaboracidén; no obstante, ambas
notificaciones de acciones y medidas correctivas excedieron el limite del plazo establecido.
De igual forma, se detecté que 13 de las 14 IFPE visitadas en 2023, ameritaron oficio de
notificacién de acciones y medidas correctivas, de los cuales 5 se emitieron fuera de tiempo.
Al respecto, la comisidn, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de
la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyé las acciones de control necesarias
consistentes en la implementacion de un mecanismo de alertamiento para la notificacion
oportuna de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como de acciones y
medidas correctivas, que permitird, ademas, identificar los casos que podrian requerir una
prorroga para su elaboracion, a fin de realizar las notificaciones con la debida oportunidad,
con lo que se solventa lo observado.
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5. Funcionamiento y estabilidad de las Instituciones de Fondos de Pago Electronico

I Acciones establecidas por la CNBV para medir la contribucién de la regulacién,
autorizacién y supervisidn al correcto funcionamiento y estabilidad de las IFPE

En 2023, la CNBV sefiald que contd con 8 indicadores para medir la contribucién de la
regulacién, autorizacion y supervisidn al correcto funcionamiento y estabilidad de las IFPE,?°
de los cuales 6 (75.0%), se incluyeron como parte de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Pp G005 “Regulacion y supervision de las entidades del sistema
financiero mexicano”, mismo que se orientaron a medir las acciones relacionadas con la
supervisién de todas las entidades financieras bajo supervisién de la CNBV, el andlisis de
éstos indicadores se presentdé en el resultado niumero 7 “Sistema de Evaluacion del
Desempefio y rendicidn de cuentas”. En cuanto a los 2 (25.0%) indicadores restantes, se
identific6 que formaron parte de los denominados “Indicadores de procesos sustantivos
adicionales a los contenidos en la MIR”,?! los cuales se relacionaron con el cumplimiento de
los plazos internos de autorizaciones de Instituciones de Tecnologia Financiera y con el
desarrollo de proyectos de regulacion. Por lo anterior, a fin de verificar los resultados de los
dos indicadores de procesos sustantivos adicionales a los contenidos en la MIR, se revisaron
los reportes trimestrales enviados al Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI), cuyo detalle se muestra a continuacion:

INDICADORES DEFINIDOS POR LA CNBV PARA MEDIR LA CONTRIBUCION DE
LA REGULACION Y AUTORIZACION AL CORRECTO FUNCIONAMIENTO Y ESTABILIDAD DE LAS IFPE, 2023

Indicador Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
1. Desarrollo de Proyectos de Regulacién (IDPR) n.a. 100.0 100.0 100.0
2. Cumplimiento de plazos internos de autorizaciones (nuevo proceso y
. n.a. n.a. n.a.
Fintech) 95.2
FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
n.a. No aplicable, debido a que el indicador fue definido en el cuarto trimestre de 2023.

Respecto de los “Indicadores de procesos sustantivos adicionales a los contenidos en las
MIR”, sefialados por la CNBV para medir la contribucién de las acciones vinculadas con la
regulacién y autorizacion de las IFPE, se identificé que, en 2023, sélo se reportaron los
avances alcanzados en cada trimestre para el indicador de regulacién, el cual registré un
avance del 100.0%, y en el ultimo trimestre para el de autorizacidn, que alcanzé el 95.2% de
avance. Sin embargo, se identificé que el indicador “Desarrollo de Proyectos de Regulacion
(IDPR)” conté con una cédula que incluyé informacion relacionada con el nombre y

20 De acuerdo con el articulo 5, parrafo primero, de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la supervision [...]
comprendera el ejercicio de las facultades de inspeccion y vigilancia.

21 Los “Indicadores de procesos sustantivos adicionales a los contenidos en la MIR”, al cierre de 2023, incluyeron 6
indicadores relacionados con el tema auditado, de los cuales Unicamente 2 incluyeron la informacién de las ITF y 4
incluyeron la informacién de las entidades bajo regulacidn y supervision de la CNBV, excepto el sector de las ITF.
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descripcién del indicador, el proceso al que estd vinculado; las areas responsables; la
periodicidad; la unidad de medida; la fecha de entrega de los resultados del indicador; el
propdsito; la semaforizacidn; la férmula, que se refiere al porcentaje de avance al cierre de
cada trimestre en las etapas del proceso regulatorio de los proyectos de la Agenda
Regulatoria respecto del inicio de cada trimestre; la linea base; la meta; la fuente de datos
de la informacién reportada, asi como los responsables de dicha fuente de datos, por lo que
se corrobord que el cumplimiento del 100.0% correspondié con 96 avances en las etapas de
los proyectos regulatorios, respecto de los 47 estimados para el periodo, de los cuales, 2
proyectos reportaron avances en materia de IFPE.?? En tanto que para el indicador
“Cumplimiento de plazos internos de autorizaciones (nuevo proceso y Fintech)” no sé conté
con dicha cédula, por lo que no dispuso de la informacién para evaluar la informacion
referente a la autorizacién, asi como para corroborar la cifra reportada. Al respecto, la
CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, instruyé las acciones necesarias consistentes en elaborar y
remitir la cédula del indicador “Cumplimiento de plazos internos de autorizaciéon de nuevas
entidades”, en la cual se incluyé el nombre y la descripcion del indicador, periodicidad,
unidad de medida y semaforizacion; formula del indicador; linea base y meta; las actividades
consideradas para la medicién del indicador y la fuente de datos, asi como la informacion
gue alimentd lo reportado en 2024, con lo que se solventa lo observado.

Ademas, con la revision de los reportes trimestrales enviados al COCODI, se identificé que,
como parte de los “Indicadores de procesos sustantivos adicionales a los contenidos en las
MIR”, habia 4 indicadores que reportan informacién de la supervision de los sectores que
revisa la comision, excepto el sector de las ITF, los cuales se refirieron al "Cumplimiento de
tiempos en la emisidon de oficios de observaciones y de medidas correctivas", “Eficiencia
Operativa de la Plataforma Tecnoldgica de Supervision”, “Medidas correctivas en la
Plataforma Tecnoldgica de Supervision” y "Cumplimiento de tiempos en la emision de
emplazamientos e imposicidn de sanciones". En relacién con ello, la comisiéon conté con el
documento denominado “Criterios Generales para el Seguimiento del Proceso de
Supervisién”, en el cual se incluyé el nombre, la descripcion y el método de calculo de los
indicadores institucionales referentes a la supervisidon; y con la cédula del indicador
"Cumplimiento de tiempos en la emisién de emplazamientos e imposicién de sanciones",
que contuvo la descripcion, la periodicidad, la unidad de medida, la semaforizacion, la
féormula del indicador, la linea base y metas; las actividades consideradas para la medicion
del indicador y la fuente de datos; aunque se identific6 que en 2023, no se aplicaron
sanciones a las IFPE por lo que no hubo informacidon para reportar en la materia. Al
respecto, como hechos posteriores al ejercicio fiscalizado, la CNBV acreditd contar con las
bases de datos de la informacién referente al ejercicio 2024, que incluyé al sector de las ITF,
que se utilizdé para los indicadores de emisidon de oficios, eficiencia operativa y medidas

22 Los 2 proyectos regulatorios relacionados con las IFPE se refieren a los denominados “Reportes operativos para ITF” y
“Actualizacién, fortalecimiento y mejoras a la normatividad en materia contable”, debido a que ambos registraron un
avance al pasar de la etapa 2 del proceso regulatorio a la etapa 3, cuya situacion se reportd en el resultado nim. 1
“Adecuacién del Marco Normativo Aplicable a las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico”.
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correctivas en la Plataforma Tecnoldgica de Supervisiéon, e indicd que, para futuros
ejercicios, la informacion que alimenta al indicador de sanciones considerard al sector de las
ITF, con lo que se solventa lo observado.

Asimismo, con el objetivo de contar con informacidn del funcionamiento y estabilidad de las
IFPE, la CNBV debe elaborar y publicar indicadores de solvencia, estabilidad y liquidez de
éstas; sin embargo, la comisidn sefialéd que, en 2023, no elabord ni publicé indicadores de
solvencia, estabilidad y liquidez para evaluar la operacién a las IFPE, pero analizd la
informacién financiera que obtuvo en el ejercicio de sus facultades de inspeccién y
vigilancia, por lo que no dispuso de mecanismos de medicidn de dichas actividades con los
cuales se pueda evaluar la solvencia, estabilidad y liquidez de las IFPE. Al respecto, la CNBV,
en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, instruyé las acciones necesarias consistentes en publicar, en el Portafolio de
Informacién de la comisién los indicadores de solvencia, estabilidad y liquidez de las IFPE?
del ejercicio 2023, lo que permite contar con parametros de referencia para evaluar la
estabilidad y correcto funcionamiento de las IFPE, con lo que se atiende lo observado.

Ademas, la CNBV sefiald que, en 2023, procurd el correcto funcionamiento y estabilidad de
las IFPE al elaborar, en materia de regulacién, 4 proyectos regulatorios y realizar 1 reforma a
las Disposiciones de Caracter General Aplicable a las Instituciones de Tecnologia Financiera;
en lo que corresponde a la autorizacién, publicd en el Diario Oficial de la Federacién la
autorizacién de 23 instituciones para organizarse y operar como IFPE, de las cuales 1 (4.3%)
presentd su solicitud en el afio fiscalizado y 22 (95.7%) en afios anteriores, cuyo plazo de
atencion fue de entre 30 y 1,542 dias naturales; asimismo, al cierre de ese afio, se registro
un acumulado de 51 entidades autorizadas para constituirse como IFPE, y de ellas, 37 se
encontraron en operacidn y 14 quedaron pendientes de iniciar operaciones; en cuanto a la
vigilancia de las IFPE, realizé ésta mediante la revisién de los reportes regulatorios de 34 de
las 37 IFPE en operacidn, de 22 respuestas a requerimientos de informacién, de las paginas
web de las 37 instituciones, de los informes de auditoria de 21 IFPE, de 104 reportes de
operaciones relevantes, de 43 reportes de integracién del “Comité de Comunicacién y
Control”, de 4 designaciones de Oficial de Cumplimiento Interino, de 26 designaciones de
representante u oficial de cumplimiento, de 31 manuales de cumplimiento, de 387 reportes
de operaciones inusuales y de 1 respuesta a requerimientos de informacidn; e inspecciond a
14 IFPE por medio de 5 visitas ordinarias y 9 visitas especiales.

Il.  Contribucidn de las acciones hechas por la CNBV en materia de regulacién, autorizacién
y supervisiéon de las IFPE en el cumplimiento de objetivos y metas del PRONAFIDE 2020-
2024 y de la Politica Nacional de Inclusidn Financiera

2 La CNBV sefialé que la informacion que se reporta depende del tiempo de operaciéon de cada IFPE, por lo que los
indicadores de eficiencia operativa, Margen Financiero sobre Activos (MIN), Retorno sobre los Activos (ROA) y Retorno
sobre el Capital (ROE) se calculan con flujo de 12 meses, por lo que no se reporté el célculo de aquellas IFPE con menos
de 13 meses en operacion.
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La CNBV sefialé que, con las actividades que realiz6 en 2023 en materia de regulacién,
autorizacion y supervisién, contribuyd al cumplimiento del objetivo prioritario 5 y de las
acciones puntuales 5.2.2 y 5.3.6 establecidas en el PRONAFIDE 2020-2024, y que realizd
actividades de promocién y difusién del sector de ITF para contribuir a la atencién del
objetivo 1, y de las acciones puntuales 1.2.4 y 1.2.5 de la PNIF, como se detalla a
continuacién:

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA REGULACION, AUTORIZACION Y SUPERVISION DE LAS IFPE CON LAS QUE
LA CNBV CONTRIBUYO AL CUMPLIMIENTO DEL PRONAFIDE 2020-2024 Y DE LA PNIF
Estrategia Acciones puntuales Actividades realizadas por la CNBV
PRONAFIDE 2020-2024
5.2.2. Continuar impul- | En o
sando el desarrollo del
sector de las institu-
ciones de tecnologia
financiera a través del

Objetivo

5.2. Fomentar la
competencia entre los
sostenible, la | intermediarios financie-
inclusiéon y la | ros para generar mejo-
profundizacién | res condiciones de

Impulsar el
desarrollo

que corresponde a acciones de
autorizacién, durante 2023, resolvido las
solicitudes de autorizacion para fomentar el uso
de herramientas tecnoldgicas y medio de pago
electrénicos entre la poblacién para profundizar

del sistema | acceso al financia- | fortalecimiento del mar- | el acceso y uso de productos y servicios
financiero en | miento, productos y | co regulatorio y asi | financieros.
favor del | servicios financieros | mejorar las condiciones | En acciones de regulacién, durante 2023, la CNBV

bienestar de la | entre la poblacién y el | de competencia y fo- | incorpor6 en su  Agenda Regulatoria

poblacién y de
la asignacion
eficiente  de
los recursos

sector empresarial.

mentar un mayor acceso
al financiamiento y a los
servicios financieros

5.3. Fomentar  un
mayor acceso y Uuso
respon-sable de los
distintos productos y

5.3.6. Fomentar el uso
de herramientas
tecnoldgi-cas y medios
de pago electrénicos

modificaciones a disposiciones regulatorias del
sector de ITF para continuar el desarrollo del
sector a través del fortalecimiento del marco
regulatorio y asi mejorar las condiciones de
competencia y formar un mayor acceso al
financiamiento y a los servicios financieros, asi
como para mantener actualizado el marco

servicios financieros | entre la poblacién para | regulatorio del sector.

entre la poblacién y las | profun-dizar el acceso y | En acciones de inspeccién y vigilancia, durante
empre-sas, con la | uso de productos y | 2023, la CNBV realizé la supervision de las ITF
finalidad de aumentar | servicios del sistema | conforme al Programa anual de supervision.
el bienestar, la | financiero.” Adicionalmente establecié en la MIR del Pp G-
movilidad social y el 005 indicadores de cumplimiento de regulacién,
desarrollo  econémico inspeccion vy vigilancia para todos los sectores
en el pais. supervisados, incluidas las IFPE.

PNIF

Facilitar el ac-
ceso a produc-
tos y servicios
financieros pa-
ra personas y

Estrategia 1.2. Promo-
ver una mayor y mejor
oferta de productos y
servicios financieros, a
través del fomento de

1.2.4. Impulsar progra-
mas de incubacién vy
capacitacion, para fo-
mentar el desarrollo de
empresas de tecnologia

Realizé la Primera Semana Fintech, entre los dias
28, 29 y 30 de agosto de 2023, como un espacio
de didlogo para promover y desarrollar el
ecosistema de las finanzas digitales, a través del
intercambio de conocimientos con expertos

mipyme ajustes regulatorios y | financiera (fintech). nacionales, internacionales, asociaciones gre-
otras acciones de poli- miales y entidades que lo conforman.
tica publica. 1.2.5. Difundir el nuevo | Se continué con la estrategia desarrollada en
marco regulatorio deri- | 2022 a través de la difusion de dos infografias
vado de la Ley para | durante la Semana Nacional de Educacion
Regular Instituciones de | Financiera (SNEF) 2023, una sobre la Ley para
Tecnologia Financiera | Regular Instituciones de Tecnologia Financiera
(fintech) entre las insti- | (LRITF) y otra sobre la contratacion de productos
tuciones que estén | financieros por medios digitales.
desarrollando tecnologia
financiera, a través de
mesas, paneles, semi-
narios, talleres y otros
mecanismos de difusion.
FUENTE: Elaboracién propia con base en el Programa Nacional de Financiamiento y Desarrollo 2020-2024; la Politica

Nacional de Inclusién Financiera, y la informacién proporcionada por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores.
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Se identificé que, en 2023, la CNBV implementé actividades en materia de regulacidn,
autorizaciéon y supervisién de las IFPE, con las que contribuyd al cumplimiento del objetivo
prioritario 5 y de las acciones puntuales 5.2.2 y 5.3.6 establecidas en el PRONAFIDE 2020-
2024; asimismo, realizé actividades de promocién y difusion del desarrollo del sector de ITF,
con las que coadyuvd a la atencién del objetivo 1 y a las acciones puntuales 1.2.4 y 1.2.5 de
la PNIF.

No obstante, en la PNIF se establecié el indicador “Numero de instituciones de fondos de
pago electrdnico autorizadas”, el cual registrd, al cierre del ano fiscalizado, un resultado de
51 IFPE autorizadas, pero se identific6 que el método de cdlculo de dicho indicador no
corresponde con el resultado reportado, ya que el primero hace referencia al nimero de
instituciones que se encuentran autorizadas y en operacion, lo cual, de acuerdo a la
informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, corresponde a 37 IFPE; mientras que
el resultado que se reporté para el indicador de 51 IFPE autorizadas comprende las 37
entidades autorizadas y en operacion mas las 14 entidades pendientes de iniciar
operaciones. Al respecto, la CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyd las acciones necesarias
consistentes en ajustar el método de calculo del indicador de la PNIF para quedar de la
siguiente forma “Numero de instituciones de fondos de pago electrénico autorizadas para
su organizacion y operacion al cierre de cada aino”, y sefialé que dicho ajuste se realizo en el
Informe de Ejecucién de la PNIF, asi como en el Seguimiento de indicadores de la PNIF 2020-
2024, para lo cual remitié las capturas de pantallas de los ajustes realizados en ambos
documentos, con lo que se solventa lo observado.

6. Sistema de Evaluacion del Desempeiio y rendicion de cuentas

En 2023, la CNBV contd con una MIR para el Pp GOO5 “Regulacién y Supervision de las
Entidades del Sistema Financiero Mexicano”, que se conformé por 7 objetivos y 8
indicadores. Asimismo, se identificé que la MIR se vinculé con el Eje 1 “Politica y Gobierno”
del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con el objetivo prioritario 5 “Impulsar el
desarrollo sostenible, la inclusién y la profundizaciéon del sistema financiero en favor del
bienestar de la poblacidn y de la asignacion eficiente de los recursos” del Programa Nacional
de Financiamiento para el Desarrollo 2020-2024.

En ldégica vertical existié una relacion causa efecto en los niveles de Fin, Propdsito,
Componente y Actividad, ademas, la sintaxis de los objetivos se ajusté con lo dispuesto en el
Capitulo 1V, numeral V.2, inciso 1V.2.2, de la Guia para el disefio de la MIR. En tanto, la
I6gica horizontal reflejé que los indicadores definidos se relacionaron directamente con los
objetivos a los que se alinearon, por lo que su disefio se orientd a darles seguimiento y a
evaluar su cumplimiento; sin embargo, se identific6 un drea de mejora en cuanto a la
definicidn de la dimensién en dos indicadores. Al respecto, la CNBV en el transcurso de la
auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyo
las acciones de control necesarias consistentes en realizar las gestiones necesarias en el
maddulo PbR-Evaluacién del Desempefiio del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (PASH) para modificar la dimension de eficiencia a eficacia en los
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indicadores "Porcentaje de Informes de Visita realizados" y "Porcentaje de Reportes de
Vigilancia realizados", del nivel de Componente y "Porcentaje de Reportes Regulatorios
Validados" y "Porcentaje de cumplimiento del programa de Visitas de Inspeccién" del nivel
de Actividad, a fin de que sean consistentes, en la MIR 2024, con lo que se solventa lo
observado.

En la Cuenta Publica de 2023, la CNBV reporté el avance de los 8 indicadores, de los cuales,
se identificd que: 2 de ellos (25.0%) obtuvieron un cumplimiento igual o mayor al 100.0%;
en 3 indicadores (37.5%) se registraron avances de entre el 90.0% y 99.9%, debido a la
disminucién de informes de vigilancia por la revocacién, fusién, desregulacién, inicio de
operaciones y procesos de autorizacion de las entidades, y a que canceld visitas de
inspeccidn y acciones de Vigilancia Reforzada Especializada; y los 3 indicadores restantes
(37.5%) no lograron alcanzar el 90.0% de la meta establecida, porque el Producto Interno
Bruto utilizado para el calculo del indicador del nivel Fin fue superior al proyectado, asi
como por la emisién de informes pendientes, la reprogramacion en las fechas de conclusion
de las acciones de supervision, la cancelacién de acciones de supervision, la emisién de
actas de hechos en lugar de informes y por la cancelacién de visitas.

En materia de rendiciéon de cuentas, la CNBV elaboré su Informe Anual 2023 y lo presenté
ante la Junta de Gobierno para su aprobacién, a efecto de informar sobre las labores
ejecutadas del 1 de enero al 31 de diciembre de ese afio, entre las cuales reporté los
resultados relacionados con la adecuacidon del marco normativo vinculado con la operacién
de las Instituciones de Tecnologia Financiera, autorizacion e inspeccidn de las IFPE.

En ese afo, la CNBV reportd, mediante el Pp G005 en la Cuenta Publica, un presupuesto
ejercido de 1,631,912.8 miles de pesos, cifra superior en 23.3% respecto del presupuesto
aprobado de 1,323,023.4 miles de pesos e igual al modificado. La comisién explicd que ello
se debio, principalmente, a ampliaciones presupuestarias para cubrir gastos de operacidn
para el pago de servicios de telecomunicaciones, el acceso a la nube; de servicios
informdaticos como procesamiento, resguardo y destruccion de medios magnéticos; el
arrendamiento de equipos de cdmputo, la suscripcidn, actualizaciéon y mantenimiento de
diversos softwares; de diversas cuotas de mantenimiento del condominio, y para cubrir los
compromisos de pago de cuotas y aportaciones a organismos internacionales, asi como de
apoyo a servicio social. También, se presentaron reducciones que fueron principalmente por
la vacancia de plazas, asi como a reducciones de acuerdo con las “Disposiciones Especificas
para el Cierre del Ejercicio Presupuestario.

7. Sistema de Control Interno Institucional

En 2023, derivado de la evaluacidn del ejercicio de 2022, la CNBV definid inicialmente 10
acciones de mejora en su Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023, de las cuales
replicd 2 para 4 elementos de control adicionales, con lo que se registraron en total 14
acciones; posteriormente, se actualizd dicho programa y se incorporaron 6 acciones de
mejora, lo que resulté en el compromiso de 20 acciones con la finalidad de mejorar el nivel
de cumplimiento de los elementos de control con oportunidades de mejora.
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Al respecto, se identificd el cumplimiento de 19 (95.0%) de las 20 acciones de mejora
comprometidas, mientras que 1 (5.0%) de ellas, referente a la elaboracion del Manual
General de Organizacion de la CNBV, quedd en proceso con un avance del 50.0%, debido a
qgue el 17 de agosto de 2023 se publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon la “Resoluciéon
gue modifica el Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores”, que implicé la reorganizacién de las areas
de supervisién de las ITF, al cambiar de adscripcidon de la Vicepresidencia Técnica a la
Vicepresidencia de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros B; no obstante, la
entidad comprometié la inclusiéon de dicha accién de mejora en el PTCI 2024 a efecto de
concluirla.

En cuanto al cumplimiento general del SCIl 2023 y de acuerdo con el Informe Anual del
Estado que Guarda el SCIl, asi como de los Resultados de la Evaluacion del SCIl de la CNBV
de 2023, se identificd que, derivado de la evaluacidn de las normas de control interno en los
7 procesos prioritarios, se obtuvo un cumplimiento general de 95.6%, lo que reflejé un
sistema de control interno sélido orientado a proporcionar una seguridad razonable en el
logro de los objetivos y metas de la entidad.

Al comparar los resultados de 2022 y 2023, se identificé que el cumplimiento general
registrado en 2023 (95.6%) presenté un decremento de 2.5 puntos porcentuales, respecto
del resultado de 98.1% registrado en 2022; asimismo, la normas primera “Ambiente de
Control” y cuarta “Informar y Comunicar” presentaron disminuciones de 12.2 y 3.8 puntos
porcentuales respectivamente, en relacién con sus resultados del afio anterior, contrario al
comportamiento de la norma tercera “Actividades de Control” la cual presenté un
incremento de 3.4 puntos porcentuales.

Como resultado de la evaluacion del SCIl de 2023, la CNBV elabord el PTCI 2024, en el cual
definié 16 acciones de mejora con la finalidad de fortalecer el cumplimiento de los
elementos de control evaluados, de las cuales 5 se relacionaron con las ITF referentes a la
actualizacién de la plataforma Sup Tech; difundir el documento de acciones de supervision
de ITF; formalizar la metodologia de supervisién de ITF; documentar procedimientos de
supervisién para las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico y las Instituciones de
Financiamiento Colectivo, y elaborar el Manual General de Organizacién de la CNBV.

Consecuencias Sociales

En 2023, la CNBV contd con 10 disposiciones normativas para la operacién de las IFPE;
desarroll6 5 proyectos de regulacion en la materia; autorizé a 23 instituciones para
organizarse y operar como IFPE; vigilé a las IFPE por medio del andlisis de la informacion de
dichas instituciones; ejecutd 14 visitas de inspeccion, de las cuales 5 fueron ordinarias y 9
especiales; notificé las observaciones, recomendaciones, acciones y medidas correctivas
resultado de sus funciones de supervision, y contdé con indicadores referentes a la
regulacién, autorizacidon y supervision de las IFPE, con lo cual contribuyé al correcto
funcionamiento y estabilidad de las IFPE y, con ello, a un mayor acceso a servicios
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financieros mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, a fin de generar condiciones
favorables para el crecimiento econémico.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 7 resultados, de los cuales, en uno no se detectd irregularidad y 6 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 06 de enero de 2025, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria. Esta se practicd sobre la informacién proporcionada por la CNBV de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar la regulacidn y supervision de las Instituciones de Fondos de Pago Electrdnico, a fin
de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento. Se aplicaron los procedimientos y las
pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para
sustentar este dictamen.

En el diagnéstico del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE)
2020-2024 se indicé que el acceso a instrumentos de ahorro, a sistemas de pagos y al
crédito permite una mayor estabilidad econdmica ante eventos inesperados, un nivel de
consumo mas estable, asi como una mayor seguridad en el manejo de recursos. También,
indico que la estabilidad financiera es una condicidén necesaria para el desarrollo sostenible
del sistema financiero. Por ello, es indispensable tener un sistema sdélido con regulacion y
supervisién que otorgue certidumbre a quienes participan en él, asi como procurar su
correcto funcionamiento y fomentar el sano y equilibrado desarrollo en su conjunto,
protegiendo los intereses de quienes usan el sistema financiero.

Asimismo, en la Exposicidn de Motivos del Decreto de la Ley para Regular a las Instituciones
de Tecnologia Financiera (LRITF) se sefiala que el dinamismo de la innovacion tecnoldgica
volvié mas relevante el uso de medios de pago digitales e incidi® en el nimero de
instituciones que ofrecen servicios de intermediacidn financiera mediante herramientas
tecnoldgicas, principalmente en aspectos relacionados con transferencias de dinero, a
segmentos de la poblacién sin acceso o que desconfian de los servicios financieros
tradicionales. Sin embargo, con el surgimiento de innovacidn tecnoldgica, también se
acrecentd el niumero de modelos de negocio que no cuentan con una regulacidn y
supervisién por parte de las autoridades sobre las operaciones financieras que llevan a cabo
con sus clientes, lo cual derivé en un asunto de interés publico de “Innovacion y uso de las
tecnologias en los servicios financieros” debido a que un sistema financiero que no regula
todos sus componentes podria favorecer el surgimiento de esquemas de lavado de dinero,
de dinero ilegal dentro del sistema financiero y de fraudes financieros en el sector.

Por tal motivo, en marzo de 2018, se publicé la LRITF, con el objeto de regular los servicios
financieros que prestan las Instituciones de Tecnologia Financiera (ITF), asi como su
organizacidn, operacion y funcionamiento y se clasificaron en dos tipos: 1) Instituciones de
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Financiamiento Colectivo y 2) Instituciones de Fondos de Pago Electrénico (IFPE). En dicha
ley se definié a las IFPE como las personas morales autorizadas por la CNBV para brindar
servicios financieros de manera habitual y profesional de emisién, administracion,
redencién y transmisidon de fondos de pago electrénico mediante aplicaciones informaticas,
interfaces, paginas de internet o cualquier otro medio de comunicacion electrénica o digital.

Ademas, en el articulo 1 de la Ley de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, se sefiala
qgue la comision tendra por objeto supervisar y regular en el ambito de su competencia a las
entidades integrantes del sistema financiero mexicano, a fin de procurar su estabilidad y
correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo de
dicho sistema en su conjunto, en proteccién de los intereses del publico. Por lo cual, las
IFPE, al formar parte de las instituciones que conforman el Sistema Financiero Mexicano, se
encuentran sujetas a la regulacién y supervisién de la CNBV.

En relacidn con la adecuacidon del marco normativo aplicable a las IFPE, se identificd que la
CNBV emitié y modificé 10 disposiciones normativas de 2018 a 2023, que dieron atencién a
32 de las 34 materias en las que debia emitir disposiciones para dar cumplimiento a la LRITF.
Respecto de las 2 materias restantes, al término de 2023, la CNBV se encontraba en
elaboracion de un proyecto de reportes operativos para obtener informacién de la
operacion de las IFPE y asi contar con un consejo de administracion, y de un nuevo proyecto
de capital neto. No obstante, la comisién debié emitir las disposiciones de capital neto
dentro de un plazo de 24 meses a partir de la entrada en vigor de la LRITF. Al respecto, la
CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, instruyd las acciones de control necesarias para definir las
actividades y plazos de atencidn para continuar con el proyecto de reglas de capital neto de
las IFPE y establecié, como fecha estimada para su publicacion, el 31 de marzo de 2025.

Asimismo, en 2023, la CNBV desarrollé cinco proyectos de regulacion aplicables a las IFPE,
los cuales se integraron y reportaron en la Agenda Regulatoria de 2023 y en los informes
trimestrales de ésta. De ellos, uno fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF),
tres continuaron en proceso al término del afo fiscalizado y uno fue dado de baja.

Respecto de la autorizacidn de las IFPE, en 2023, la CNBV autorizé a 23 instituciones para
organizarse y operar como IFPE, y ordend su publicacion en el DOF. De las 23 instituciones,
12 iniciaron operaciones en cuanto se autorizaron; y 11 seguian pendientes de iniciar
operaciones al término de 2023, debido a que requieren la aprobacion del inicio de sus
operaciones por la CNBV, por lo cual remitieron informacién y documentacién, misma que
se encontraba en proceso de revision.

Ademas, de 2020 a 2023, la CNBV autorizé a 51 entidades para organizarse y operar como
IFPE; no obstante, se identificd que, al término de 2023, 2 instituciones habian excedido el
plazo establecido de 6 meses para iniciar operaciones, sin que la comisidon declarara la
revocaciéon otorgada. Al respecto, la CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de
la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control
necesarias para desarrollar un mecanismo de control y seguimiento denominado “Tablero

31



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

de control — Sociedades pendientes de iniciar operaciones”, el cual permite llevar a cabo
una revision y analisis de la informacidn que presentan las IFPE con el objetivo de iniciar sus
operaciones, asi como establecer plazos internos para su atencién, a fin de que la comision
pueda resolver con oportunidad la aprobacién y emita el pronunciamiento correspondiente,
del cual evidencié su implementacion.

Respecto de la supervision que realizd la CNBV a las IFPE, en 2023, por medio de sus
funciones de vigilancia e inspeccidon, se identificd que ésta se encontré a cargo de la
Direccién General de Supervisién de Instituciones de Tecnologia Financiera (DGSITF), en
materia prudencial, y de la Direccién General de Prevencidon de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita “C” (DGPORPIC), en materia de prevencion de lavado de dinero (PLD).

En relacién con la funcion de la vigilancia de la CNBV, en 2023, dispuso del Manual del
Proceso Integral de Supervisidon; sin embargo, éste no incluyé a la DGSITF, ni todas las areas,
actividades, procesos y productos correspondientes a la vigilancia de las IFPE. Al respecto, la
CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias consistentes en la
inclusion de la DGSITF como area supervisora en dicho manual, asi como el inicio de las
gestiones para revisar y actualizar lo referente a la vigilancia de las IFPE, a fin de que la
informacion de la que disponga la comisidn se encuentre en los términos que ahi se
describan.

La CNBV informd que, en 2023, hubo 37 IFPE autorizadas y en operacion en dicho afio; sin
embargo, debido a que 3 de ellas iniciaron operaciones hasta diciembre del afio en revisidn,
solo 34 IFPE estuvieron sujetas a vigilancia.

En materia prudencial, la CNBV recab6é informacion mediante 18 respuestas a
requerimientos de informacién y la consulta de las paginas web de las IFPE autorizadas y en
operacion, por medio de la DGSITF, y con la recoleccidn de 3,132 reportes regulatorios de 32
IFPE por medio del Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacién a cargo de la
Direccion General de Analisis e Informacion (DGAIN).

Respecto de la consulta de las paginas web, se identificd que sélo se contd con evidencia
para los casos en los que el anadlisis resultdé en la notificacidn de observaciones vy
recomendaciones, lo cual limitd el registro total de la informacidn consultada. Sin embargo,
la comision, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacion, instruyd las acciones de control necesarias consistentes en el
establecimiento de un mecanismo de registro de las consultas que se realiza a las paginas de
internet de las IFPE.

En cuanto a los reportes regulatorios de las IFPE, la comision reportd que, si bien recabd
3,132 reportes de 32 IFPE, hubo una omision de 110 reportes de 19 IFPE debido,
principalmente, a que las IFPE no emitieron respuesta, sin que se realizara la notificacion de
observaciones sobre la oportunidad de la informacién. Al respecto, como hechos
posteriores al ejercicio fiscalizado, la DGAIN notificé a la DGSITF un listado de los reportes
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regulatorios faltantes que incluia los reportes omisos de 2023; asimismo, la comisién, en el
transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la
Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias para la elaboracidn, envio, recepcién
y analisis de los anexos sobre la oportunidad y calidad de la informacién enviada por las
entidades, de manera coordinada entre la DGAIN y la DGSITF, a fin de emitir las
observaciones y recomendaciones respectivas.

En materia de prevencidon de lavado de dinero, la CNBV recabd 685 elementos de
informaciéon de las 34 IFPE sujetas a vigilancia, que correspondieron a 21 informes de
auditoria, 103 reportes de operaciones relevantes, 42 reportes de integracién del “Comité
de Comunicacién y Control”, 4 designaciones de Oficial de Cumplimiento Interino, 24
designaciones de representante u oficial de cumplimiento, 39 manuales de cumplimiento,
451 reportes de operaciones inusuales y 1 respuesta a requerimientos de informacion.

Asimismo, en 2023, en materia prudencial realizd la revisién de las paginas web de las 37
IFPE autorizadas y en operacidn a corte de diciembre de dicho afio, de la informacién de 22
respuestas a requerimientos de informacién y de los reportes regulatorios de 34 IFPE.
Mientras que, en materia de PLD, revisé 617 elementos de informaciéon de las 34 IFPE
sujetas a vigilancia, de los cuales, 601 elementos revisados fueron recolectados en el mismo
afio, mientras que los 16 elementos restantes se recabaron entre 2022 y 2021.

Como resultado de las acciones de vigilancia de la CNBV en 2023, se emitieron 21 oficios de
observaciones y recomendaciones a 18 IFPE en materia prudencial, con 53 observaciones y
2 recomendaciones; sin embargo, 1 notificacion no obtuvo respuesta por parte de la IFPE
respectiva y 2 notificaciones se respondieron extempordneamente. Al respecto, la CNBV en
el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la
Federacidn, instruyd las acciones de control para la notificacion de observaciones por la
falta de oportunidad de las respuestas correspondientes, a fin de que las IFPE cumplan con
el plazo establecido para ello. Ademas, la comisidon emitié 2 oficios de acciones y medidas
correctivas en materia prudencial en 2024, y se encontrd en proceso de elaboracién de 18
oficios mas.

En materia de PLD, en 2023, la CNBV emitio 3 oficios de observaciones y recomendaciones a
3 IFPE en los que se notificaron 29 observaciones y 13 recomendaciones. Asimismo, la
entrega de respuestas a los oficios de observaciones y recomendaciones fue en plazo y se
registro que las 3 IFPE con notificacién de observaciones y recomendaciones también fueron
notificadas con acciones y medidas correctivas, 2 de ellas en 2023 y una en 2024.

En cuanto a la inspeccidén de las IFPE en 2023, se programaron en total 5 visitas ordinarias a
5 IFPE distintas, de las cuales 2 visitas se planificaron de manera coordinada entre la DGSITF
y la DGPORPIC, y 3 visitas se programaron Unicamente en materia de PLD a cargo de la
DGPORPIC. Al respecto, ademads de cumplir con las visitas programadas en 2023, la CNBV
implementd 9 visitas especiales adicionales en materia prudencial. Por lo que se obtuvo un
total de 14 visitas de inspeccidn realizadas a las IFPE en dicho afio, de las cuales 9 fueron
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exclusivamente en materia prudencial, por la DGSITF, 3 visitas en materia de PLD, por la
DGPORPIC, y 2 en ambas materias, coordinadas por las 2 direcciones responsables.

Se verificd que las 14 visitas de inspeccién, realizadas en 2023, tuvieron los oficios de orden,
las actas de inicio y las actas de conclusion respectivas. Los informes generales de las visitas
se elaboraron por cada direccién encargada; sin embargo, se identificé que los informes de
la DGSITF no se encontraron homologados, que excedieron el limite del plazo establecido y
qgue 1 informe se encontré en proceso de elaboracion, debido a que dicha direccidn, al ser
de reciente creacién, no contd con automatizacién dentro de la Plataforma Tecnoldgica de
Supervisién mediante la cual se realiza la emisidén de dichos informes. No obstante, la CNBV,
en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacidn, instruyd las acciones de control necesarias consistentes en la solicitud de la
automatizacidn para el uso de dicha plataforma por parte del personal de la DGSITF, a fin de
cumplir con los plazos establecidos para la elaboracién de los informes en comento.

Derivado de las 14 visitas de inspeccion realizadas en 2023, la CNBV emitié 14 oficios de
observaciones y recomendaciones, con 173 observaciones y 60 recomendaciones.
Asimismo, se identificd que sélo 5 de los 14 oficios de observaciones y recomendaciones
emitidos con motivo de las visitas de inspeccion realizadas en 2023, se encontraron en
plazo. También se detectd que Unicamente se recibieron 13 respuestas para dichos oficios
de observaciones y recomendaciones, de las cuales 2 fueron tardias, por lo que para 1 se
emitié oficio de acciones y medidas correctivas y para la respuesta restante el oficio se
encontré en elaboracién; no obstante, ambas notificaciones de acciones y medidas
correctivas excedieron el limite del plazo establecido. Ademas, 13 de las 14 IFPE visitadas en
2023 ameritaron oficio de acciones y medidas correctivas, de los cuales 5 se emitieron fuera
de tiempo. Al respecto, la comision, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control para
la implementacién de un mecanismo de alertamiento para la notificacién oportuna de las
observaciones, recomendaciones, acciones y medidas correctivas; el cual permitird, ademas,
identificar los casos en los que se podrian requerir prérrogas para su elaboracioén.

En 2023, la CNBV contdé con un indicador referente al desarrollo de proyectos de regulacién
y otro relacionado con los plazos para las autorizaciones de las ITF, los cuales formaron
parte de los indicadores sustantivos adicionales a la Matriz de Indicadores para Resultados.
Sin embargo, la comisién no contd con la ficha técnica del indicador de autorizacion para
identificar la férmula e informacién que lo alimenta. Al respecto, la CNBV, en el transcurso
de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion,
instruyd las acciones necesarias para elaborar la cédula de dicho indicador, en la cual se
incluyd la informacion técnica y descripcion de éste, asi como los datos que sirvieron para
reportar su cumplimiento en 2024.

Asimismo, se identificé que 4 de los indicadores sustantivos reportaron informaciéon de la
supervisién de los sectores que revisa la comisién, sin incluir la informaciéon de las IFPE. Al
respecto, como hechos posteriores al ejercicio fiscalizado, la CNBV acredité que incluyé la
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informacidn de las IFPE en las bases de datos que alimenta a los indicadores sustantivos de
supervision del ejercicio 2024.

Ademas, en 2023, la comisidon no elabord ni publicé indicadores de solvencia, estabilidad y
liqguidez para evaluar la operacidén a las IFPE. Al respecto, la CNBV, en el transcurso de la
auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacion, instruyé
las acciones necesarias para publicar los indicadores de solvencia, estabilidad y liquidez de
las IFPE con informacién del ejercicio 2023 en el Portafolio de informacién de la comision, lo
gue permite contar con parametros de referencia para evaluar la estabilidad y correcto
funcionamiento de éstas.

En 2023, la CNBV implementd actividades en materia de regulacién, autorizacién vy
supervisién de las IFPE, con las que contribuyd al cumplimiento del objetivo prioritario 5y
de las acciones puntuales 5.2.2 y 5.3.6 del PRONAFIDE 2020-2024. En tanto que realizo
actividades de promocién y difusion del desarrollo del sector de ITF, con las que coadyuvé a
la atencion del objetivo 1 y a las acciones puntuales 1.2.4 y 1.2.5 de la Politica Nacional de
Inclusién Financiera (PNIF). Y para ésta, se establecio el indicador “Numero de instituciones
de fondos de pago electrénico autorizadas”; sin embargo, se identificé que el método de
calculo, referente a nimero de IFPE autorizadas y en operaciones, no corresponde con la
cifra que fue reportada. Al respecto, la CNBV, en el transcurso de la auditoria y con motivo
de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, instruyd las acciones necesarias
para ajustar el método de calculo de dicho indicador y reportarlo en el Informe de Ejecucién
de la PNIF y en el Seguimiento de indicadores de la PNIF 2020-2024.

En conclusidn, en 2023, la CNBV contribuyd al correcto funcionamiento y estabilidad de las
IFPE, por medio de sus facultades de regulacidn, autorizacion y supervision, al contar con 10
disposiciones normativas para cumplir con 32 de las 34 materias en las cuales tenia que
emitir normativa respecto de la operacién de las IFPE y desarrollar 5 proyectos de
regulacién de éstas; al resolver 23 solicitudes de autorizacién para organizarse y operar
como IFPE; al vigilar a las IFPE por medio del andlisis de la informacién de dichas
instituciones, tanto en materia prudencial como en materia de PLD; al ejecutar 14 visitas de
inspeccion, de las cuales 5 fueron ordinarias y 9 especiales; al emitir las observaciones,
recomendaciones, acciones y medidas correctivas correspondientes a los resultados
obtenidos por la ejecucion de la supervision; y al contar con 8 indicadores referentes a la
regulacién, autorizacién y supervision de las IFPE.

Durante el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores aportd elementos
para dar certeza de las acciones realizadas para definir las actividades y plazos de atencién
para la emision de las reglas del capital neto de las IFPE; el desarrollo de un mecanismo de
control y seguimiento de la informacién para la aprobacién del inicio de operaciones de las
IFPE; la actualizacién del manual de supervisidn; el establecimiento de un mecanismo de
registro de las consultas que se realiza a las paginas de internet de las IFPE; la coordinacién
de las areas correspondientes para la emision de las observaciones y recomendaciones de la
oportunidad y calidad de la informacion enviada por las entidades; la notificacién de
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observaciones por la falta de oportunidad de las respuestas de las IFPE; la automatizacidn
en la plataforma del area supervisora para la elaboracion de informes generales; la
implementaciéon de mecanismos de alertamiento para la notificacion de observaciones,
recomendaciones, acciones y medidas correctivas; la elaboracion de la ficha técnica del
indicador de autorizacién; la publicacién de los indicadores de solvencia, estabilidad y
liguidez de las IFPE; y para el ajuste del método de célculo del indicador referente al nimero
de IFPE autorizadas y en operaciones de la PNIF.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Brisa Elizabeth Jackson Berzunza Lic. Ana Luisa Ramirez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este drgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La Comision Nacional Bancaria y de Valores no proporciond informaciéon adicional con
motivo de la Reunidn para la Presentacion de los Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, ya que estuvo de acuerdo con la informacion presentada en los resultados
correspondientes del presente informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados
1. Verificar si, en 2023, la CNBV realizé adecuaciones a la nhormativa relacionada con las

IFPE, a fin de simplificar los procedimientos y consolidar un marco regulatorio
orientado a garantizar la operacién de dichas instituciones.
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2. Verificar que, en 2023, la CNBV autorizd las solicitudes remitidas por las entidades que
cumplieron con los requisitos establecidos en las disposiciones normativas, a fin de
organizarse y operar como IFPE.

3. Verificar que, en 2023, la CNBV realizdé la vigilancia mediante el analisis de la
informacién y documentacion econdmica, financiera, contable, administrativa y de
procesos de las IFPE, en cumplimiento de las disposiciones establecidas, a fin de
evaluar el apego a la normatividad que las rige, asi como procurar la estabilidad y
correcto funcionamiento de éstas.

4. Constatar que, en 2023, la CNBV realizo visitas de inspeccion a las IFPE para verificar
que la operacidn de las instituciones se realizd en apego a la normativa aplicable, a fin
de que éstas puedan prevenir o corregir las irregularidades que puedan presentarse y
con ello procurar su estabilidad y correcto funcionamiento.

5. Verificar si, en 2023, la CNBV implementd mecanismos e indicadores para dar
seguimiento y evaluar la contribuciéon de sus acciones en materia de regulacion,
autorizacién y supervision en el funcionamiento y estabilidad de las IFPE.

6. Verificar que, en 2023, la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp G005
"Regulacién y supervision de las entidades del sistema financiero mexicano", a cargo de
la CNBV, fue util para medir y evaluar su desempefio y si la entidad rindié cuentas
respecto del ejercicio de recursos y los resultados de la regulacién, autorizacion vy
supervisién de las IFPE, a fin de informar la administracién de los recursos publicos y el
cumplimiento de las metas y objetivos previstos.

7. Verificar si, en 2023, el Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) de la CNBV
dispuso de los elementos de control interno necesarios para garantizar el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales relacionados con la regulacién, autorizacién y
supervisién de las IFPE.

Areas Revisadas

Direcciones generales de Supervision de Instituciones de Tecnologia Financiera; de
Desarrollo Regulatorio; de Delitos y Sanciones; Contenciosa; de Disposiciones; de Andlisis e
Informacién; de Prevencidon de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita “C”; de
Planeacién Estratégica; de Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales; de Organos
de Gobierno y Consultoria Juridica; de Autorizaciones Especializadas; de Organizacién y
Recursos Humanos; de Informatica; y de Métodos y Procesos de Supervision de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores.
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