Grupo Funcional Desarrollo Social

Secretaria de Bienestar

Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente.- Apoyos
Econdémicos

Auditoria De Cumplimiento: 2023-0-20100-19-0277-2024
Modalidad: Presencial

NUm. de Auditoria: 277

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
la Federacién para la integracidon del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2023 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico de
la ASF.

Objetivo

Fiscalizar la gestidn financiera para verificar que el presupuesto asignado al programa
"Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente", en la entrega de
los apoyos econdémicos, se ejercid y registré conforme a los montos aprobados y de acuerdo
con las disposiciones legales y normativas.

Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 17,611,208.1
Muestra Auditada 17,611,208.1
Representatividad de la Muestra 100.0%

Se revisaron 17,611,208.1 miles de pesos, los cuales representan el 100.0% del presupuesto
ejercido en la partida 43101 “Subsidios a la produccién” en la entrega de los apoyos
econdmicos del programa presupuestario S286 "Pensidn para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente".

Los recursos objeto de la revisidon se encuentran reportados en la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal del ejercicio 2023, en el Tomo Il, “Gobierno Federal” apartado Informacién
Presupuestaria en el “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en
Clasificacién Funcional-Programatica” correspondiente al Ramo 20 Bienestar.

Antecedentes

El programa presupuestario S286 Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, objeto de esta revisidn, se encuentra contenido en el Presupuesto de Egresos
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de la Federacién para el ejercicio 2023, especificamente en los anexos 14 “Recursos para la
Atencion de Grupos Vulnerables”, 25 “Programas Sujetos a Reglas de Operacion” y 26
“Principales Programas”.

El Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Bienestar, a través del referido
programa, busca dar atencién al articulo 4° constitucional, al respecto en las Reglas de
Operacidn del programa en revision, se sefiala que “El Estado garantizara la entrega de un
apoyo econdmico a las personas que tengan discapacidad permanente en los términos que
fije la Ley.”

El programa se encuentra alineado con la Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 30 de mayo de 2011y
vigente para el ejercicio 2023; la cual en su articulo 21, establece que: “[...]La Secretaria de
Desarrollo Social (actualmente Secretaria de Bienestar) promoverd el derecho de las personas
con discapacidad a un mayor indice de desarrollo humano asi como el de sus familias,
incluyendo la alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a la mejora continua de sus
condiciones de vida, sin discriminacion por motivos de discapacidad”, asi como establecer
programas para personas con discapacidad, los cuales se extenderan a las regiones rurales,
comunidades indigenas y afromexicanas, y de promover la apertura de establecimientos
especializados para la asistencia, proteccién y albergue para personas con discapacidad en
situacién de pobreza, abandono o marginacién.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 contempld al programa presupuestario S286 como
prioritario, el cual se encuentra enlistado en el Eje Il “Politica Social”, concepto “Programas”,
y tiene como finalidad buscar la vigencia efectiva de los derechos de nifias, nifios, jévenes e
indigenas con discapacidad, asi como eliminar la marginacion, la discriminacidn y el racismo
de las y los mexicanos con discapacidad. Ademas, se encuentra alineado con el “Programa
Sectorial de Bienestar 2020-2024”, publicado en el DOF el 26 de junio de 2020 y vigente para
el ejercicio fiscal 2023.

En las Reglas de Operacion del programa para 2023 se identificaron sus objetivos general y
especifico, de acuerdo con lo siguiente:

e Objetivo general: “Contribuir a mejorar el ingreso monetario de los hogares de las
personas mexicanas con discapacidad permanente de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes de 0 a 29 afios de edad y personas de 30 y hasta un dia antes de cumplir los
65 afios de edad, que habiten en municipios y localidades indigenas o afromexicanas,
0 en municipios o localidades con alto o muy alto grado de marginacion, o personas
de 30 y hasta un dia antes de cumplir los 65 afios de edad que residan en una entidad
federativa cuyo gobierno haya firmado el Convenio para la Universalizacion de la
Pension para personas con discapacidad permanente.”

e Objetivo especifico: “Otorgar apoyos econdmicos a la poblacion objetivo del
programa a través de una transferencia monetaria de manera bimestral, directa y sin
intermediarios.
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Las personas beneficiarias de 0 a 17 afios podrdn, adicionalmente, acceder a servicios
de rehabilitacion como apoyos en especie otorgado por las Instituciones de Salud con
las que la Instancia Responsable firme convenio.”

Resultados
1. Evaluacion del Control Interno

Con base en el andlisis de la documentacidn proporcionada por las unidades administrativas
gue intervinieron en los procesos de ejecucion, ejercicio y entrega de los apoyos, se evaluaron
los mecanismos de control implementados para el cumplimiento de los objetivos del
programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, con los
resultados siguientes:

En el marco del Ambiente de Control, se constaté que el personal de la Unidad para la
Atencién a Grupos Prioritarios, de la Direccién General para la Validacidon de Beneficiarios y
de la Direccién General de Operacién Integral de Programas, conocieron los cédigos de “Etica
de la Administracion Publica Federal” y el de “Conducta de la Secretaria de Bienestar”,
aprobado por el “Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses” de la Secretaria de
Bienestar.

Con el andlisis de la estructura organica de la Secretaria de Bienestar, se constatd que en el
ejercicio 2023 se registraron cambios organizacionales y de cddigo presupuestal en los que se
autorizd la creacion de la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios, de los cuales se
verificd que fueron aprobados y registrados por la entonces Secretaria de la Funcién Publica,
actualmente Secretaria Anticorrupcidon y Buen Gobierno, en mayo de 2023, con lo que se
verificd que el Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar, y su estructura organica se
encontraban alineados.

Para el ejercicio fiscal 2023, la Secretaria de Bienestar operd con el Reglamento Interior y con
su actualizacién, publicados en el Diario Oficial de la Federacién, el 13 de mayo y el 31 de
diciembre de 2021; en ambos documentos se integra a la Unidad para la Atencién de Grupos
Prioritarios la cual tiene entre sus atribuciones la de “Coordinar los procedimientos, asi como
ejecutar y verificar las acciones necesarias para la dispersion y entrega de los apoyos y
subsidios de los programas sociales a cargo de la Subsecretaria de Bienestar”. Sin embargo,
dicha unidad no esta contenida en el Manual de Organizacion General (MOG) de la secretaria;
por lo que dicho manual no estuvo actualizado y alineado con el Reglamento Interior vigente
en 2023; sin embargo, se constatd que en 2024 se realizd una actualizacion al MOG, publicada
en el DOF el 19 de junio de 2024, el cual incluye la Unidad para la Atencidon de Grupos
Prioritarios, asi como a las direcciones generales de Operacién Integral de Programas y para
la Validacion de Beneficiarios, instancias que son las ejecutoras y responsables del programa,
con lo cual se comprobé que el Reglamento Interior y el MOG se encontraron alineados para
el ejercicio 2024.
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En relacion con los manuales de organizacién y de procedimientos especificos, la Unidad para
la Atencion a Grupos Prioritarios, a la fecha de conclusion de la auditoria (enero 2025), aun
no cuenta con dichos documentos; en relacién con las direcciones generales para la
Validacién de Beneficiarios y de Operacién Integral de Programas, éstas contaron con sus
manuales de procedimientos actualizados en marzo y agosto de 2023, respectivamente; no
obstante, no contaron con sus Manuales de Organizacién Especificos, lo cual incumplié la Ley
Orgdnica de la Administracién Publica Federal en su articulo 19.

Al respecto, con motivo de la Reunién para la Presentacion de Resultados Finales vy
Observaciones Preliminares, el Titular de la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios,
informd que en 2025 se han iniciado las gestiones correspondientes para la elaboracion,
aprobaciéon, emision, y difusion de los Manuales de Organizacidon Especificos de las
direcciones generales observadas, debido a que las acciones se encuentran en proceso, la
observacién no se atiende.

Por otra parte, en cuanto a la administracién de los riesgos, se comprobd que la Secretaria de
Bienestar en su Matriz de Riesgos 2023 determind los riesgos relacionados con la operacién
del programa tales como: tramites realizados de forma deficiente a personas solicitantes y
derechohabientes del programa, medios de cobro entregados de manera incorrecta a las
personas derechohabientes del programa, expedientes integrados de personas solicitantes
del programa de manera incorrecta. Asimismo, en el Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos se encuentran las acciones implementadas para cada uno de los riesgos
identificados, consistentes en proporcionar las herramientas necesarias para la correcta
implementaciéon de tramites y procesos operativos del programa, monitorear Ia
comprobacidn de entrega de medios de cobro y monitorear la integracién de expedientes del
programa, entre otros, en cumplimiento de la normativa.

Respecto de las Actividades de Control, se identificd que la operacidn del programa Pensién
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente para el ejercicio 2023 se
encontrd establecida en el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente,
publicadas en el DOF el 30 de diciembre de 2022, dichas reglas contienen los aspectos
relevantes que establece la normativa; sin embargo, se identificaron debilidades de control
en su contenido, las cuales se sefalan en el resultado nimero 2.

En relacidn con el componente de informacién y comunicacidn, se identificaron canales de
comunicacion internos y externos entre el personal de la dependencia que intervino en la
operacion del programa, mediante la normateca de la Secretaria de Bienestar, en la que se
publican los documentos relacionados con las atribuciones del personal de la Unidad para la
Atencién de Grupos Prioritarios, asi como los Acuerdos de adscripcion y delegatorios, Reglas
de Operacién, e informacién sobre temas de ética e integridad y de la politica de igualdad
laboral y no discriminacién, entre otros; ademas de mecanismos para el intercambio de
informacidn con las instancias dispersoras de los recursos del programa, también se identifico
la Plataforma Nacional de Transparencia, en la cual se encuentra la informacién relacionada
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con la emision de informes trimestrales, la matriz de indicadores para resultados, el padrén
de beneficiarios y las evaluaciones del programa, en cumplimiento de la normativa.

Respecto del componente de supervision del programa, la entonces Secretaria de la Funcién
Publica, actualmente Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, realizé la Intervencion de
Control al Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente,
de la que emitié nueve resultados y determind 10 sugerencias, concluyendo que el programa
S$286, Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, presenta
deficiencias de control interno que podrian afectar el logro de sus metas y objetivos, asi como
la prevencién de actos de corrupcion; al respecto, la Secretaria de Bienestar proporciond el
documento denominado “Informe de seguimiento de acciones preventivas, correctivas y de
mejora”, emitido por el Area de Especialidad en Control Interno en el Ramo Bienestar, el cual
contiene las acciones implementadas por la entidad para la atencién de las sugerencias
mencionadas anteriormente, con el estatus de atendidas.

De igual forma, en cumplimiento del “Programa Anual de Evaluacién de los Programas
Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracién Publica Federal para el Ejercicio
Fiscal 2023”, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
respecto del programa en revision, realizé la "Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2022-2023"
en la cual se emitié una recomendacién consistente en “especificar la ubicacion déonde se
pueden consultar las entidades federativas cuyos gobiernos firmaron el Convenio para la
Universalizacion de la Pension para personas con discapacidad permanente en las Reglas de
Operacion del programa”; al respecto, la Secretaria de Bienestar informd que dicha
recomendacién no representa un problema o amenaza para el logro de los objetivos del
Programa y que no es factible que se especifique en las Reglas de Operacién, ya que las
entidades con las que se ha firmado este convenio, se ha dado de manera paulatina; sin
embargo, sefialé que los Informes Trimestrales de los Programas de la Secretaria de
Bienestar, los cuales son publicados en la pagina de la Secretaria de Bienestar en la seccidn
de documentos, a partir del tercer trimestre del ejercicio fiscal 2023, enlistan las entidades
con las que se ha firmado convenio. Por lo que la entidad fiscalizada brindé atencion a la
recomendacion emitida por el CONEVAL, en cumplimiento de la normativa.

2023-0-20100-19-0277-01-001 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos que aseguren la elaboracion,
aprobacion, emisién y difusion de los manuales de Organizacion y de Procedimientos de la
Unidad para la Atencion de Grupos Prioritarios, el Manual de Organizacién de la Direccidon
General de Operacion Integral de Programas y de la Direccidon General para la Validacion de
Beneficiarios de acuerdo con las funciones y atribuciones del Reglamento Interior y el Manual
de Organizacidn General de la dependencia, a fin de contar con los documentos que definan
las atribuciones y actividades en las que intervienen.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

2. Reglas de Operacion y Comité Técnico del Programa Pension para el Bienestar de
las Personas con Discapacidad Permanente.

Para la operacién del programa Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente para el ejercicio fiscal 2023, la normativa aplicable correspondié al Acuerdo por
el que se emiten las Reglas de Operacidon del Programa Pensidon para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente vigentes en 2023, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de diciembre de 2022, el cual conté con la autorizacién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y con la dictaminacion de la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria.

Con el analisis del contenido de las Reglas de Operaciéon del programa y en correspondencia
a la supervisién del programa realizado por la entonces Secretaria de la Funcién Publica,
actualmente Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en el ejercicio 2023, se constato
que, en lo general, contienen los aspectos relevantes para el cumplimiento de la normativa
aplicable, como los objetivos general y especifico del programa, la cobertura y la poblacidon
objetivo, los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso, criterios de priorizacion,
caracteristicas de los subsidios, derechos y obligaciones, causas de retencion, suspension y
baja de las personas derechohabientes, instancias participantes, proceso, entrega de apoyos
y pago de marcha, transparencia y evaluacién, entre otros; sin embargo, carecen de un
mecanismo que precise como se realizard el seguimiento de la ejecucién del programa
Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, lo anterior incumplié
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 75, fraccién V.

Con motivo de la Reunién para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, el Titular de la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios informé que, en
los numerales 3.5.3 Recursos Devengados, 3.10.2 Instancia Operativa, 3.10.3 Instancia
Ejecutora, 3.10.4 Instancia Normativa, 3.10.5 Coordinacion Institucional, 4 Operacidn, 4.1
Proceso, 4.1.3 Entrega de los Apoyos Econdmicos, se establece el momento, la unidad
administrativa responsable y como se realizara la ejecucion del programa; sin embargo, no
proporcionaron informacién del proceso de seguimiento del programa en revision, por lo
anterior la observacion persiste.

Comité Técnico del programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente.

De acuerdo con las Reglas de Operacion del programa, el Comité Técnico del programa es la
instancia normativa para resolver los casos no previstos en las Reglas de Operaciodn, el cual se
integrd por la Secretaria de Bienestar (Presidenta), por el Titular de la Unidad del Abogado
General y Comisionado para la Transparencia (Secretario Técnico), y por los titulares de la
Subsecretaria de Bienestar y de la Direccién General para la Validacion de Beneficiarios y de
la Direccién General de Operacidn Integral de Programas; dicho comité realizé tres sesiones
ordinarias una en junio y dos en julio de 2023, en las que se emitieron distintos acuerdos
relacionados con el otorgamiento de los apoyos en especie y ninguno vinculado con los
apoyos econémicos, en cumplimiento de la normativa.
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2023-0-20100-19-0277-01-002 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar establezca en el Acuerdo por el que se emiten las Reglas
de Operacion del programa Pensidon para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente el mecanismo mediante el cual se realizara el seguimiento de la ejecucidn del
programa, con el propdsito de mitigar los riesgos materiales que se presenten en su operacién
y asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa.

3. Andlisis presupuestal

Para el ejercicio fiscal 2023, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) comunicé el
12 de diciembre de 2022 el Presupuesto de Egresos de la Federacion y los Calendarios para el
ejercicio fiscal 2023 a la Secretaria de Bienestar por un importe autorizado de 26,577,821.6
miles de pesos, al programa S286 Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente.

Asimismo, se constatdé que la Direccion General de Programacion y Presupuesto de la
Secretaria de Bienestar informd a la Direccién de Validaciéon, Autorizacién y Control del Gasto,
el presupuesto autorizado del programa S286 por 26,577,821.6 miles de pesos, y que la
Secretaria de Bienestar publicd su calendario del presupuesto autorizado por la Unidad
Responsable.

El presupuesto original del programa objeto de revisién, en la partida 43101 “Subsidios a la
produccién”, por 26,577,821.6 miles de pesos, el cual tuvo ampliaciones por 26,589,513.5
miles de pesos y reducciones por 32,952,465.9 miles de pesos, lo que generd un presupuesto
modificado y ejercido de 20,214,869.2 miles de pesos, de acuerdo con las cifras reportadas
en la Cuenta Publica 2023 y en el Estado del Ejercicio del Presupuesto de la Secretaria de
Bienestar, dichos movimientos se encuentran sustentados mediante el archivo electrénico y
documentacién comprobatoria, proporcionada por la Secretaria de Bienestar
correspondiente a 227 adecuaciones presupuestarias internas y externas.

El presupuesto ejercido de la partida 43101 “Subsidios a la Produccién” por 20,214,869.2
miles de pesos estd soportado en 677 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), por un importe
total de 20,593,959.1 miles de pesos, correspondientes a la entrega de apoyos a los
beneficiarios del programa en revision, y en 113 reintegros a la Tesoreria de la Federacién
(TESOFE) por un total de 379,089.9 miles de pesos soportados en las lineas de captura y los
comprobantes de pago emitidos a favor de la TESOFE.

De las 677 CLC emitidas, nueve de ellas por un monto de 323,661.1 miles de pesos,
corresponden a la Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente
destinadas a los apoyos en especie, tres de ellas, por un monto de 2,280,000.0 miles de pesos
transferidas al Fideicomiso para el Bienestar, como parte de la aportacién federal a la Pensién
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente de los apoyos econdémicos
gue se entregan a través del Fideicomiso.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

De las 665 CLC restantes por 17,990,298.0 miles de pesos, emitidas a favor de las Instancias
Liquidadoras (TESOFE y Banco del Bienestar), corresponden a la Pensidn para el Bienestar de
las Personas con Discapacidad Permanente, destinadas a la entrega de apoyos econdmicos,
las cuales contienen los oficios emitidos de la instruccion de pago y las solicitudes de pago del
Sistema de Contabilidad y Presupuesto, en las que se indica el nimero de operativo, la clave
presupuestal, asi como la relacién de beneficiarios para pago.

Lo anterior cumplié la normativa aplicable.
4. Promocion y Difusion del Programa

La Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios, para acreditar la difusion del programa
Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, proporciond
evidencia fotogréfica del operativo de pago del programa, del material impreso de difusion
(lonas, tripticos y carteles), con el que se realizé la difusién y con el que se dieron a conocer
los apoyos que se otorgan, los criterios de elegibilidad y los requisitos de acceso del programa;
al respecto, se constaté que dicho material contiene la leyenda "Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social", tal como se establece en las Reglas de Operacién del programa.

Por otra parte, se identificaron mecanismos externos para la publicacidon de informacion,
mediante la pagina oficial de la Secretaria de Bienestar en la que se difundieron aspectos del
programa como el objetivo, poblacidn objetivo, modalidades, requisitos, montos y pagos de
los apoyos otorgados y las Reglas de Operacidn, ademads de los informes trimestrales que
contienen los avances en la operacion del programa. Lo anterior cumplié la normativa
aplicable.

5. Validacion de solicitudes de incorporacion al programa

Se constatd que antes del pago de los apoyos econdmicos a los beneficiarios la Direccidn
General para la Validacidon de Beneficiarios, adscrita a la Secretaria de Bienestar, realizo el
proceso de validacidon de solicitudes de incorporacién de las personas que acreditaron el
cumplimiento de los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso que sefala el Acuerdo por
el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensidn para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente para el ejercicio fiscal 2023, a efecto de determinar
procedente la entrega del apoyo econdmico a los beneficiarios, lo cual se documenté
mediante la formalizacién de las actas de validacion.

Al respecto, la Secretaria de Bienestar proporciond seis actas de validacion de solicitudes de
incorporacion de las personas que acreditan el cumplimiento de los requisitos de elegibilidad
establecidos en el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, de cuyo analisis se
constatd que fueron suscritas en febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre de 2023,
con las cuales se validé el cumplimiento de requisitos de 116,600 solicitudes y en el caso de
4,401 solicitudes fueron declaradas improcedentes para su incorporacion; asimismo, la
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entidad fiscalizada entregé una base de datos denominada “Actas Validacién Ordinario 2023”
gue consolida las referidas 121,001 personas, las cuales se compararon contra los 63,817
beneficiarios que se incorporaron al programa en el ejercicio 2023, de acuerdo con el padrdén
de beneficiarios; al respecto, se observé que 1,536 beneficiarios incorporados al programa en
el ejercicio de 2023, no contaron con registro de solicitud procedente en la base de datos
denominada “Actas Validacion Ordinario 2023”.

Con motivo de la Reunién para la Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada informd que, realizd la validacién de los 1,536
beneficiarios, por lo que proporciond una base de datos certificada, que contiene los campos
de programa, corte, nombre completo, Clave Unica de Registro de Poblacién, entidad,
estatus, id_padron y modalidad; sin embargo, en dicha base de datos no se localizaron los
1,536 beneficiarios, por lo que no se atiende lo observado.

Lo anterior incumplié la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo
75, fraccion IV, y el Manual de Procedimientos de la Direccién General para la Validacion de
Beneficiarios, procedimiento cédigo 210-DGVB-01 “Evaluacién de solicitudes de
incorporacién de beneficiarios remitidas a la Direccion General para la Validacion de
Beneficiarios”.

2023-0-20100-19-0277-01-003 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de control y supervisién para
que el proceso de validacidn de solicitudes de incorporacién al Programa Pensién para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente se sustente en la base de datos que
integre la relacidn de solicitudes validadas en cada acta y con la evidencia de la validaciéon de
cada uno de los criterios y requisitos para ser beneficiarios, con la finalidad de brindar certeza
en el proceso de validacion de las solicitudes.

6. Ministracion de Recursos a las Instancias Liquidadoras y Prestadoras de Servicios

Los recursos del programa Pensidén para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente para la entrega de los apoyos econdmicos fueron ministrados mediante 665
Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) por un monto de 17,990,298.0 miles de pesos,
emitidas a las instancias liquidadoras, a saber: Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo (Banco del Bienestar) y la Tesoreria de la
Federacién (TESOFE).

Las ministraciones a las instancias liquidadoras y los reintegros correspondientes se muestran
a continuacion:
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INTEGRACION DE MINISTRACIONES A LAS INSTANCIAS LIQUIDADORAS E INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS Y
REINTEGROS

(Miles de pesos)

N - . Importe
Cuentas por Liquidar Certificadas Reintegros Ejercido
Instancia Modalidad Importe
CLC Operativos Cantidad Importe total (A-B=C)
(A) (B)
Mesa * 27 27 4,034,521.7 27 188,956.3 3,845,565.4
Banco del Ventanilla* 149 149 110,7453 57 9,304.6 101,440.7
Bienestar
TESOFE** 1 4 189,012.4 1 5.9 189,006.5
TESOFE** 482 482 13,457,170.6 25 970.4 13,456,200.2
TESOFE
Concentradora** 3 3 18,995.3 0 0.0 18,995.3
No pagadas 3 0 179,852.7 3 179,852.7 0.0
Totales 665 665 17,990,298.0 113 379,089.9 17,611,208.1

FUENTE: Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y reintegros proporcionados por la Secretaria de Bienestar.

Nota: *Modalidad: Mesa y Ventanilla por un monto de 4,145,267.0 miles de pesos.

** Modalidad: TESOFE y Concentradora por un monto de 13,665,178.3 miles de pesos
Ambos montos corresponden al importe de las CLC.

Al respecto, con la revision de las CLC y de la documentacion justificativa y comprobatoria, se
constato lo siguiente:

a) Las CLC se emitieron a favor de la instancia liquidadora (Banco del Bienestar y de la TESOFE),
las cuales contienen el nimero de la cuenta bancaria, oficio, solicitud y medio de pago, folio
emitido por el Sistema Integral de Administracion Financiera Federal, fecha de captura, de
aplicacion y de pago, clave presupuestaria e importe.

b) La documentacion comprobatoria del pago a los beneficiarios del programa por la
modalidad TESOFE y Concentradora se sustentd en oficios de solicitud de tramite de pago
emitidos por la Direccién General para la Validacion de Beneficiarios, a la Direccion General
de Atencidn a Grupos Prioritarios, emitidos entre enero de 2023 y enero de 2024, y
correspondieron a 489 “Operativos de Pago”, que respaldaron 13,665,178.3 miles de pesos,
para la entrega de apoyos econémicos.

c) La modalidad de pago Mesa y Ventanilla se soporté con oficios de solicitud de tramite de
pagos emitidos por las direcciones generales para la Validacién de Beneficiarios, y de Atencién
a Grupos Prioritarios, enviados a la Direccidn de Canales Masivos del Banco del Bienestar
entre los meses de enero y diciembre de 2023 y que correspondieron a 176 “Operativos de
Pago”, respectivamente, que respaldaron 4,145,267.0 miles de pesos, para la entrega de
apoyos econdmicos, dichos oficios de solicitud contienen los “listados de liquidacidn de
apoyos monetarios de entrega directa” (relacidn de beneficiarios programados para pago).

d) Respecto del monto total ministrado de 17,990,298.0 miles de pesos a la instancia
liguidadora (Banco del Bienestar) y a TESOFE, se realizaron 113 reintegros por un importe
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total de 379,089.9 miles de pesos enterados y reportados correctamente, por lo que se ejercié
un importe de 17,611,208.1 miles de pesos.

Lo anterior cumplié la normativa aplicable.
7. Entrega de los apoyos econémicos a los Beneficiarios

Para la entrega de los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa, la instancia
liguidadora realizé las transferencias electrénicas de los apoyos econdmicos a las tarjetas de
débito de los beneficiarios por conducto de la Tesoreria de la Federacidon (TESOFE), asi como
la entrega de apoyos en efectivo mediante las Mesas de Atencion y Ventanillas (Banco del
Bienestar) por un monto de 17,611,208.1 miles de pesos, lo cual se realizé como se muestra
a continuacion:

OPERATIVOS DE PAGO PARA LA ENTREGA DE APOYOS ECONOMICOS DEL PROGRAMA S286 Y PADRON DE BENEFICIARIOS

(Miles de pesos)

CLC LAYOUT Y PADRON DE BENEFICIARIOS
Diferencia
entre
Ministrado Solicitado Ministrado  Confirmado  Rechazado Reintegros
) Cantidad y
Instancia Liquidadora Cantidad de ici
4 de CLC Solicitado
operativos
Importe Importe
Importe Importe Importe
(A) (B) (A-B)
Banco del Bienestar (Mesa) 27 27 4,034,521.7 4,030,778.2 3,743.5  3,845,565.4 185,212.8 188,956.3
Banco del Bienestar 149 149 110,745.3 110,745.3 0 101,440.7 9,304.6  9,304.6
(Ventanilla)
TESOFE (Concentradora) 3 3 18,995.3 18,995.3 0 18,995.3 0 0
TESOFE 483 486 13,646,183.0 13,646,183.0 0 13,645,206.7 976.3 976.3
Total 662 665 17,810,445.3 17,806,701.8 3,743.5 17,611,208.1 195,493.7 199,237.2

FUENTE: Oficios de CLC, oficios de Conciliacién y archivos de layout de pago, enviado por la Direccion General de Programacion y Presupuesto de la

Secretaria de Bienestar.

Banco del Bienestar

En relacion con los recursos ministrados por 4,034,521.7 miles de pesos al Banco del Bienestar
por la modalidad Mesa, éste programé la entrega de 4,030,778.2 miles de pesos y dispersé
3,845,565.4 miles de pesos a los beneficiarios del programa, mediante 27 operativos, de lo
gue se determinaron variaciones entre lo ministrado y lo dispersado por 188,956.3 miles de
pesos, mismos que fueron reintegrados a la TESOFE y contaron con lineas de captura y
comprobantes de pago correspondientes.
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Al respecto, los recursos ministrados bajo la modalidad Ventanilla a través de 149 operativos
por 110,745.3 miles de pesos, se programd la entrega en su totalidad y se dispersé un monto
de 101,440.7 miles de pesos a los beneficiarios, de los que se determinaron variaciones entre
lo ministrado y lo dispersado por 9,304.6 miles de pesos, los cuales fueron reintegrados a la
TESOFE y contaron con lineas de captura y comprobantes de pago correspondientes.

Lo anterior cumplié la normativa.
Transferencias bancarias (TESOFE)

De los recursos ministrados a la TESOFE por concepto de modalidad Concentradora por
18,995.3 miles de pesos para la dispersidn a los beneficiarios del programa, se realizaron tres
operativos con listados de liquidacién para las transferencias electrénicas programadas a las
cuentas bancarias de los beneficiarios mediante el Sistema de Administracién Financiera
Federal; de lo anterior se constataron los depdsitos por un monto de 18,995.3 miles de pesos
mediante tres archivos nominales de confirmaciones de las transacciones realizadas por la
TESOFE, por lo que no se determinaron variaciones.

Respecto, de los recursos ministrados modalidad TESOFE por 13,646,183.0 miles de pesos a
través de 486 operativos, se programé un monto de 13,646,183.0 miles de pesosy se dispersé
la cantidad de 13,645,204.8 miles de pesos correspondientes a apoyos econdmicos y 1.9 miles
de pesos al pago de un centavo para la apertura de las cuentas de los beneficiarios del
programa, por lo que se determinaron variaciones entre lo ministrado y dispersado por 976.3
miles de pesos, los cuales fueron reintegrados a la TESOFE y cuentan con las lineas de captura
y los comprobantes de pago correspondientes. Al respecto, la Secretaria de Bienestar
proporciond la conciliacién de los operativos realizados, en los que se verificd el monto
solicitado, confirmado y rechazado de cada uno de los operativos, lo anterior en
cumplimiento de la normativa.

8. Padron de Beneficiarios

Se realizé la comparacién del monto reportado como “cobrado” en el padrén de beneficiarios
por 17,611,206.2 miles de pesos, contra el monto pagado de acuerdo con las Cuentas por
Liquidar Certificadas emitidas con cargo al presupuesto del programa Pensiéon para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, en la partida 43101 “Subsidios a la
produccién”, correspondiente a los apoyos econdmicos por 17,990,298.0 miles de pesos,
menos los reintegros por 379,089.9 miles de pesos, de lo cual se obtuvo una diferencia de 1.9
miles de pesos que corresponde al pago de un centavo para apertura de las cuentas de los
beneficiarios del programa, en cumplimiento a la normativa.

Con el analisis del padrdn de beneficiarios del ejercicio 2023 del programa S286 Pensién para
el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, que contiene la informacion de
1,052,576 beneficiarios que recibieron apoyos econémicos por 17,611,206.2 miles de pesos,
que la entidad fiscalizada proporciond durante el desarrollo de la auditoria y con motivo de

12



Grupo Funcional Desarrollo Social

la Reunién de la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones Preliminares, se observé
lo siguiente:

a) El padron de beneficiarios contiene, entre otros campos, el ID de Padrén, apellidos paterno,
materno y nombre, fecha de nacimiento, y Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

b) Con el andlisis de los 1,052,576 beneficiarios registrados en el Padrén de Beneficiarios del
programa, se constatd que 138 beneficiarios, a quienes se les otorgaron apoyos por 1,852.6
miles de pesos, carecen del registro de la CURP en dicho padrén. Cabe sefalar que los
beneficiarios sin CURP se incorporaron al programa desde el ejercicio 2019, afio en el que la
CURP del beneficiario no era un requisito de ingreso al programa; sin embargo, para el
ejercicio 2023, las Reglas de Operacién del programa lo consideran parte de los requisitos de
acceso, por lo que al no contar con la CURP no se encuentra actualizado el Padrén de
Beneficiarios por parte de la instancia ejecutora del programa.

Al respecto, la entidad confirmé que los 138 beneficiarios fueron incorporados durante el
ejercicio 2019, y la CURP no era requisito de ingreso al programa Pensidn para el Bienestar de
las Personas con Discapacidad Permanente, por lo que estos beneficiarios cuentan con
derecho adquirido por lineamiento de operacidon al momento de su incorporacién; ademas,
durante el ejercicio 2023 se implementd la bancarizacién de los beneficiarios del programa,
por lo cual, para realizar la apertura de la cuenta el beneficiario se debe tramitar su CURP,
asimismo, proporciond una base de datos que contiene la CURP de 50 beneficiarios de los
observados, las cuales se validaron en la pagina electrénica del Registro Nacional de Poblacién
e ldentidad.

En relacidn con los 88 beneficiarios restantes, la entidad fiscalizada implementéd como
mecanismo de control para la entrega de los apoyos, la modalidad de pago en efectivo, con
la finalidad de que éstos o su adulto auxiliar al realizar el cobro del apoyo, acrediten su
identidad a través de su identificacidn oficial, por lo anterior esta parte del resultado se
considera atendida.

c) Se constatd que todos los beneficiarios recibieron apoyos econdmicos por el monto
establecido en el numeral 3.5.1 “Apoyos Econdmicos”, de las Reglas de Operacion del
programa (1.5 miles de pesos mensuales pagaderos bimestralmente).

d) Se identificd que 2,124 beneficiarios recibieron de uno a tres pagos duplicados por 6,271.7
miles de pesos correspondientes a los mismos periodos de pago.

Al respecto, la entidad fiscalizada indicé que realizé la retencion del apoyo econémico a los
beneficiarios observados en 2023, durante el ejercicio 2024, lo cual se validé en los archivos
de dispersion del ejercicio 2024, en los que, se constatd la retenciéon de apoyos de 911
beneficiarios por 2,693.3 miles de pesos; respecto de 1,183 beneficiarios por 3,489.9 miles de
pesos, informd que las retenciones a los beneficiarios se realizaran en 2025, de acuerdo con
lo autorizado por el Comité Técnico del Programa Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, mediante acuerdo CT-PBPAM-EXT-001-01-204 del 20 de diciembre de 2024
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y con la instruccion del Titular de la Unidad para la Atencion de Grupos Prioritarios con la que
le solicitd al Director General para la Validacién de Beneficiarios la retencion por el importe
antes mencionado a los 1,183 beneficiarios que continten en el programa de Pensidn para el
Bienestar de Personas con Discapacidad Permanente y los que hubiesen migrado por razén
de su edad a la Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, en cumplimiento
del acuerdo del Comité Técnico.

En relacion con los 30 beneficiarios restantes por 38.5 miles de pesos, informé que su estatus
es baja por defuncidn, situaciéon que se acredité en el RENAPO, por lo que ya no se puede
realizar la retencidn del apoyo por los periodos de entrega.

e) Como identificador se asigné un “ID persona” a cada beneficiario, al respecto, con la
revision de la base de datos del padrén de beneficiarios, se constatdé que 224 “ID persona”
estan asignados a 111 CURP, es decir, un beneficiario tiene asignados dos o cuatro “ID
persona”, como resultado de lo anterior, se realizaron pagos improcedentes a 99
beneficiarios por un monto de 899.6 miles de pesos.

Al respecto, del andlisis a la respuesta de la entidad fiscalizada, se constaté que de los
beneficiarios observados, realizé la baja definitiva de los ID beneficiario duplicados y la
retencién del apoyo econdmico en los ejercicios 2023 y 2024 de 97 beneficiarios por 887.9
miles de pesos; de los 2 beneficiarios restantes con pagos por 11.7 miles de pesos, informé
gue las retenciones ya no se realizaron, por su estatus de baja por defunciéon de los
beneficiarios desde 2024.

Los incisos d) y e) incumplieron lo sefialado en la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, articulos 74, segundo parrafo, y 75, fraccion IV; y el Acuerdo por
el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensidn para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2022, numeral 3.7.2 “Suspensién del Padrén de
Beneficiarios”, inciso d) y e).

f) Se realizé la validacién del cumplimiento de la edad de los beneficiarios, en la que se
constatd que todos cumplieron con el limite de edad establecido en el numeral 3.2 Poblacién
Objetivo de las Reglas de Operacion del programa, para el ejercicio fiscal 2023 (hasta un dia
antes de cumplir los 65 afos).

g) La entidad fiscalizada proporciond una base de datos con 55,273 beneficiarios dados de
baja del programa durante el ejercicio 2023; al respecto, se comparo contra la base de datos
del padrén de beneficiarios, y se constatd que 36 beneficiarios recibieron apoyos por 239.0
miles de pesos, posterior a la fecha de baja. Al respecto, la Secretaria de Bienestar indicé que
dichos pagos corresponden a reactivaciones de los beneficiarios que aclararon sus situaciones
administrativas en cumplimiento de la normativa, de lo cual proporciond evidencia, por lo
gue la observacién se atiende.
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h) La Secretaria de Bienestar proporciond una base de datos de 25 beneficiarios que
recibieron pagos de marcha por 36.9 miles de pesos, y se compard contra el padrén de
beneficiarios, con lo cual se constatd que dichos pagos se encuentran registrados dentro del
padréon y que no recibieron pagos después de la fecha de dicho pago, lo anterior en
cumplimiento de la normativa.

i) Se identifico la entrega de apoyos econdmicos por 56.1 miles de pesos a 23 beneficiarios,
después de su fecha de fallecimiento, de los cuales 6 beneficiarios con apoyos por 14.8 miles
de pesos, fallecieron antes de 2023 y los restantes 17 beneficiarios por 41.3 miles de pesos,
fallecieron durante el ejercicio 2023, de los beneficiarios observados la entidad fiscalizada
informd que 4 beneficiarios se encontraban activos a la fecha de pago por un monto de 11.8
miles de pesos, lo cual se constatd en las validaciones entregadas, respecto de 12
beneficiarios por 17.7 miles de pesos, se constatd que estos corresponden al pago de marcha
de acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacidon del programa; de los 7 beneficiarios
restantes, por 26.6 miles de pesos, no proporciond informacidon que aclare la observacién o
acredite la retencién del apoyo por los periodos de entrega, lo anterior incumplié la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 74, segundo parrafo y 75,
fraccion IV; y el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pensidn
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de diciembre de 2022, numeral 3.7.3 Baja
Definitiva del Padrén de Beneficiarios, inciso a).

Validacion de las Claves Unicas de Registro de Poblacién con el Registro Nacional de
Poblacion e Identidad (RENAPO)

De los 1,052,438 beneficiarios del programa que recibieron apoyos econdémicos por
17,609,353.6 miles de pesos, registrados en el Padron de Beneficiarios con CURP, se realizd
su validacién ante el RENAPOQ, y se constatd lo siguiente:

¢ Las CURP de 1,023,542 beneficiarios que recibieron apoyos econémicos por 17,203,877.6
miles de pesos, se encontraron registradas como localizadas y vigentes en la base de datos
del RENAPO.

* De 28,896 CURP de beneficiarios que recibieron apoyos por 405,476.0 miles de pesos, el
RENAPO las reporté en estatus de baja; al respecto, la Secretaria de Bienestar, con la finalidad
de evitar pagos improcedentes, realizé el procedimiento de confronta bimestral de CURP con
el RENAPO, durante el ejercicio 2023, de acuerdo con lo establecido en la “Guia del
procedimiento de aplicacion de movimientos con el resultado de la confronta y consulta de
los datos personales de los padrones de derechohabientes y beneficiarios de la Secretaria de
Bienestar con la base de datos del Registro Nacional de Poblaciéon”, y proporciond los
resultados de dichas confrontas, de cuya revisidén se constaté que la totalidad de los pagos se
realizaron antes de la fecha de defuncion de los beneficiarios en cumplimiento de la
normativa.
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En relacién con los datos de la persona adulta auxiliar del beneficiario, registrados en la base
de datos del padrdn de beneficiarios se realizé la verificacién de 729,998 CURP de las personas
adultas auxiliares ante el RENAPO, con lo cual se constatd lo siguiente:

De 714,483 CURP, el RENAPO las identifico como localizadas y vigentes; sin embargo, 15,115
CURP fueron reportadas con alguna inconsistencia y 400 CURP no se localizaron en las bases
de datos del RENAPO; al respecto, si bien la Secretaria de Bienestar realizé la validacidn
bimestral, no realizd6 un proceso administrativo para garantizar que no hubiera
inconsistencias en las CURP de los adultos auxiliares registradas en el padrén de beneficiarios.

La entidad fiscalizada reiteré el proceso de envio bimestral de las CURP al RENAPO, tanto de
beneficiarios, como de auxiliares; sin embargo, la entidad fiscalizada no proporcioné
informacidn del proceso administrativo para garantizar que no hubiera inconsistencias en las
CURP de los adultos auxiliares registradas en el padrén de beneficiarios.

Lo anterior incumplié la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo
75, fraccion 1V, y el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
Pensidén para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio
fiscal 2023, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 2022, numeral
3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso.

2023-0-20100-19-0277-01-004 Recomendacion

Para que la Secretaria de Bienestar fortalezca los mecanismos de control y supervisién para
asegurar que las Claves Unicas de Registro de Poblacién de las personas adultas auxiliares de
los beneficiarios, registradas en el padrén de beneficiarios del programa Pension para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, sean vigentes, validas y reconocidas
por el Registro Nacional de Poblacién e Identidad, a fin de evitar la entrega de apoyos
econdmicos improcedentes.

2023-9-20113-19-0277-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en la
Secretaria de Bienestar realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de las personas
servidoras publicas que, en su gestion, no supervisaron la validaciéon del padrén de
beneficiarios del programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, antes de la entrega de apoyos econdmicos, lo que generod la entrega de apoyos
duplicados a 30 beneficiarios correspondientes a los mismos periodos de pago del ejercicio
2023; de 2 beneficiarios a quienes se les asignaron dos "ID persona"; y 7 beneficiarios a los
que se les entregaron apoyos posterior a su fecha de defuncién, en incumplimiento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 74, segundo parrafo, y 75,
fraccion IV y del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacidn del Programa Pensién
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para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2022, numerales 3.7.2
Suspension del Padrén de Beneficiarios, incisos d) y e) y 3.7.3 Baja Definitiva del Padrén de
Beneficiarios, inciso a).

9. Convenio para la entrega de medios de pago y expedientes digitales

En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se establece la creacion del Banco del Bienestar,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo (Banco del Bienestar), cuyo
propdsito principal es ofrecer servicios bancarios a los beneficiarios de los programas sociales
y eliminar el manejo de dinero en efectivo, en la entrega de los recursos de dichos programas
para garantizar sus derechos y contribuir con la estrategia de bancarizacién de la poblacién
beneficiada.

Al respecto, la Secretaria de Bienestar, a través de la Unidad de Administracion y Finanzas con
la asistencia de la Titular de la Secretaria, suscribié el Convenio de Colaboracion nimero DJN-
SCOF-1C.10-02-2023-005, el 9 de enero de 2023, con el Banco del Bienestar, cuyo objetivo
consistio en prestar los servicios financieros para la dispersiéon de los apoyos econémicos a
los beneficiarios del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, en cumplimiento de sus objetivos institucionales, mediante el Acuerdo
Operativo Especifico 2023 del Convenio de Colaboracién para la entrega de Apoyos
Monetarios a los Beneficiarios del Programa, suscrito entre la Secretaria de Bienestar y el
Banco del Bienestar el 15 de febrero de 2023, en el que se precisan las acciones, procesos o
medidas necesarias para la entrega de los apoyos monetarios a los beneficiarios por parte del
Banco del Bienestar; dicho documento prevé los procesos de entrega directa del efectivo,
orden de pago en efectivo, entrega a través de abono en cuenta, entrega de tarjetas y
dotacion de recursos para dispersion de apoyos monetarios.

Cuentas Bancarias de los Beneficiarios

Para comprobar que las cuentas bancarias a las que se realizaron las transferencias de los
apoyos del programa corresponden a los beneficiarios o adulto auxiliar registrados en el
padrén de beneficiarios, se seleccionaron 14,597 cuentas bancarias de beneficiarios que
recibieron apoyos por este medio y se enviaron al Banco del Bienestar para su cotejo; al
respecto, se constatd que 14,567 cuentas bancarias correspondieron a los beneficiarios del
programa, respecto de las 30 cuentas bancarias restantes, en las que se depositaron recursos
por 277.2 miles de pesos, el Banco del Bienestar las reportd como registradas a nombre de
personas que no son beneficiarios del programa.

Con motivo de la Reunién para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada precisé que de las 30 cuentas bancarias registradas a
nombre de personas que no son beneficiarios del programa, derivado de la modificacion o
registro de personas adultas auxiliares de acuerdo con el numeral 3.6.1 de las Reglas de
Operacién del programa; por lo que las personas adultas auxiliares registradas en el padrén
de beneficiarios del programa fueron auxiliares de los beneficiarios; ademas, proporciond
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archivo en el que indica que 12 cuentas bancarias corresponden a “beneficiario del mismo
nucleo”, 10 “auxiliar inactivo”, 3 “auxiliar anterior” y 5 con diferentes conceptos como
“cuenta aperturada a nombre del beneficiario”, “el mismo beneficiario”, “no se encontré
relacion”, “realizé cambio de nombre” y “su auxiliar ha sido el mismo” respectivamente, sin
embargo, no proporciond informacién en la que se valide la actualizaciéon de datos de los
adultos auxiliares de los beneficiarios del programa, lo anterior incumplié la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 74, segundo parrafo, y 75, fraccién 1V;
el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66,
fraccién 1ll, y el Acuerdo Operativo Especifico 2023 del Convenio de Colaboracién para la
Entrega de Apoyos Monetarios a los Beneficiarios de los programas gubernamentales
formalizado entre la Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D., numeral
3 “Entrega a través de Abono en Cuenta”.

Por otra parte, la Secretaria de Bienestar informd que durante el ejercicio 2023 solicité al
Banco del Bienestar expedir 1,794,076 tarjetas bancarias para la entrega de apoyos
monetarios a los beneficiarios de los diversos programas sociales de la secretaria, las cuales,
en este proceso, aun no son vinculadas a las cuentas bancarias de los beneficiarios de los
programas sociales, de acuerdo con lo establecido en el Convenio de colaboracion para la
entrega de apoyos monetarios a los beneficiarios de los programas gubernamentales.

Ademas de lo anterior, la Secretaria de Bienestar informd que para el ejercicio 2023 se
recibieron en las 32 Delegaciones Estatales 698,775 tarjetas kit, para las cuales se realizaron
193 operativos de entrega de tarjetas, en los que se reportd la entrega de 642,799 tarjetas.

Para verificar que el proceso de entrega de tarjetas se realizd conforme a lo establecido en el
Acuerdo Operativo, se selecciond la entidad federativa de Tabasco; al respecto, la Secretaria
de Bienestar proporciond seis “Constancias oficiales de entrega de tarjetas de pago de la
Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad”, firmadas por el Delegado Estatal
y el Coordinador Estatal, con las cuales se constatd la entrega de 14,510 tarjetas a la
Delegacién Estatal de Tabasco, ademds se proporcionaron los formatos de entrega, que
demuestran la distribucién por la misma cantidad de tarjetas a las representaciones
regionales.

Respecto de la entrega de tarjetas a los beneficiarios del programa, la Secretaria de Bienestar
informd que para el ejercicio 2023, se entregaron 12,004 tarjetas, de la variacion de 2,506
tarjetas, éstas se encuentran en resguardo de las representaciones regionales en
cumplimiento de la normativa.

Expedientes Digitales de la Entrega de Tarjetas

De conformidad con el Convenio de Colaboracidon para la Entrega de Apoyos Monetarios a los
Beneficiarios de los Programas Gubernamentales y su Acuerdo Operativo Especifico 2023, la
Secretaria de Bienestar fue la encargada de realizar directamente la entrega de las tarjetas
bancarias a los beneficiarios del programa en revision, para lo cual se debieron integrar los
expedientes bancarios con el talén de solicitud de contratacidn de cuenta con acuse de recibo
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de la tarjeta bancaria y copia de la identificacién oficial vigente de los beneficiarios a los que
se les entregd dicha tarjeta; para constatar lo anterior se seleccionaron para su revisiéon 211
expedientes digitales de beneficiarios, los cuales recibieron apoyos econémicos por 1,794.1
miles de pesos.

De los 211 expedientes digitales la Secretaria de Bienestar precisé que de ocho no realizé la
entrega de las tarjetas por lo que se encuentran bajo su resguardo en cumplimiento de la
normativa y proporcioné 203 expedientes. Asimismo, de la revision realizada, se identificd
gue 200 expedientes cuentan con la documentacidon que acredita que recibieron la tarjeta
bancaria; unicamente en el caso de tres beneficiarios no contienen la identificacion oficial
vigente; ademads, dos no contaron con el acuse de recibo de tarjeta bancaria.

Al respecto, la entidad fiscalizada proporcioné dos Identificaciones oficiales y una constancia
de identidad; asimismo, de los dos beneficiarios que no contaron con acuse de recibo de
tarjeta, se validd que el titular de las cuentas a las que se realizaron las dispersiones del apoyo
econdmico se corresponde con los beneficiarios, por lo que se atiende la observacién.

2023-0-20100-19-0277-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio, o ambos, a la Hacienda Publica Federal por un
monto de 277,150.00 pesos (doscientos setenta y siete mil ciento cincuenta pesos 00/100
M.N.), mas los rendimientos financieros generados desde su disposicién hasta su reintegro a
la Tesoreria de la Federacién, por los apoyos econdmicos que se transfirieron con cargo a los
recursos del Programa de Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente en el ejercicio 2023 a 30 cuentas bancarias que se encuentran registradas en el
Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo a
nombre de una persona fisica sin acreditar que correspondan a beneficiarios del programa o
la persona adulta auxiliar, en incumplimiento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria, articulos 74, segundo parrafo, y 75, fraccién IV; del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién I, y del
Acuerdo Operativo Especifico del Convenio de Colaboracién para la entrega de Apoyos
Monetarios a los Beneficiarios de los programas gubernamentales, suscrito entre la Secretaria
de Bienestar y el Banco del Bienestar, S.N.C,, I. B. D., numeral 3 "Entrega a través de Abono
en Cuenta".

Causa Raiz Probable de la Irregularidad

Falta de supervision en la integracion de los expedientes digitales de entrega de tarjetas a los
beneficiarios.

10. Registro del Padrén en el Sistema Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G).

Con la revisién a la estructura del padrdn de beneficiarios del Programa Pension para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, en relacion con el "Modelo de datos
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para personas fisicas" establecido en el Manual de Operacion del Sistema Integral de
Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales, se constatd que éste cumple con
los requisitos establecidos, tales como identificacion del beneficiario (ID registro, Clave Unica
de Registro de Poblacidn, primer y segundo apellido, nombre, fecha nacimiento y entidad
federativa de nacimiento), identificacion del beneficio (dependencia, clave del subprograma
e importe total otorgado) e identificacion del domicilio geografico del beneficiario (tipo de
vialidad, direccion del beneficiario y cddigo postal).

También se validd la periodicidad bimestral para el registro del Padrén de Beneficiarios del
Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente en el SIIPP-
G dentro de los 15 dias posteriores a la conclusion del periodo por entregar, de acuerdo con
el Manual de Operacién del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales.

Al respecto, la Secretaria de Bienestar proporciond seis acuses de registro del Padrén de
Beneficiarios del programa, correspondientes al ejercicio de 2023, de los que se verificd que
el registro se realizd en forma trimestral, entre 11 y 104 dias habiles posteriores al
vencimiento del plazo establecido en la normativa; asimismo, en el analisis a los seis acuses
con los archivos de 2023, se identificd que la dependencia registré un monto de 17,564,358.8
miles de pesos, el cual refleja una variacion de 46,847.4 miles de pesos, respecto al monto
reportado como pagado por 17,611,206.2 miles de pesos en el padrén de beneficiarios.

Con motivo de la Reunidén para la Presentacidn de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, la entidad fiscalizada proporcioné evidencia de los acuses de la carga del primer,
segundo y tercer trimestre del padrdn de beneficiarios en el SIIPP-G del ejercicio 2024, en los
que se constatd que se realizé correctamente la carga de los archivos en tiempo, ademas, de
que contiene el total de registros validos e invdlidos; respecto de la diferencia de 46,847.4
miles de pesos, la entidad fiscalizada informd que corresponde a los registros que el sistema
rechaza de manera automatica con el concepto “Registros Invdlidos”, los cuales no son
cuantificados en el monto total de la carga del padrén del programa en revisién, por lo que
se atiende lo observado.

11. Informes Trimestrales

La Direcciéon General de Seguimiento y Evaluacion de la Secretaria de Bienestar proporcioné
los cuatro informes trimestrales del programa Pensidn para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente del ejercicio fiscal 2023, los cuales indicaron la poblacién objetivo
beneficiada, asi como la edad establecida y condicion para ser beneficiaria o beneficiario del
programa, montos maximos de apoyo a las personas beneficiarias, distribucion, operacion y
administracion del programa, la dispersién de los apoyos econdémicos que entrega el
Programa a través del Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca
de Desarrollo, el alcance de los objetivos y metas, asi como el importe de los recursos
entregados a los beneficiarios, que fueron enviados a la Comisiéon de Bienestar, de la H.
Camara de Diputados, y a las secretarias de la entonces Funcion Publica, actualmente
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, y de Hacienda y Crédito Publico; los cuales fueron,
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entregados dentro de los 15 dias habiles posteriores a la terminacién de cada trimestre, lo
anterior en cumplimiento de la normativa.

12. Revision de los Expedientes

Se seleccionaron 348 expedientes de beneficiarios con pagos por 3,841.1 miles de pesos para
validar que su integracion cumplié con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién
del programa.

Con la revisidon de la documentacidn requerida para tener acceso a los apoyos econdmicos
del programa en revisién, proporcionada por la entidad fiscalizada durante la ejecucién de la
auditoria, se determind lo siguiente:

a) Los expedientes de 327 beneficiarios que recibieron apoyos econdmicos por 3,602.1
miles de pesos contienen el acta de nacimiento, identificacién vigente, Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP), certificado o constancia médica que acredite la discapacidad
permanente emitido por alguna institucién publica del sector salud, comprobante de
domicilio, Formato Unico de Bienestar (FUB) y Cédula de verificacién de discapacidad o, en su
caso, la Solicitud de Incorporacién a Programas de Desarrollo, por lo que se cumplié con la
documentacién para ser personas solicitantes del programa objeto de revision establecida en
las reglas de operacién del programa.

b) En el caso 21 de expedientes de beneficiarios que recibieron apoyos por 239.0 miles
de pesos, se constatd que carecen de uno de los siguientes documentos: acta de nacimiento,
identificacion oficial vigente a la fecha del registro, CURP, Certificado o constancia que
acredite la discapacidad permanente, Formato de Registro de personas con discapacidad,
Formato Unico de Bienestar (FUB), y para los casos en los que el beneficiario no cuenta con
identificacion oficial, identificacidn oficial vigente a la fecha del registro de la persona adulta
auxiliar y el documento que acredita parentesco con el beneficiario.

c) De los 348 beneficiarios seleccionados, 274 de ellos requerian de una persona adulta
auxiliar, al respecto, se identificd que los expedientes de 254 personas adultas auxiliares
contaron con su identificacidn, CURP, comprobante de domicilio y el documento que acredita
el parentesco con el solicitante; sin embargo, respecto de los 20 expedientes restantes, se
observé que carecen de uno de los documentos antes descritos.

Lo sefialado en los incisos b) y c) incumplié la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulos 74, segundo parrafoy 75, fraccién IV; y el Acuerdo por el que se emiten
las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de diciembre de 2022, numeral 3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de
Acceso.
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Comprobantes de Pago
Ventanilla

Por otra parte el Convenio de Colaboracién para la Entrega de Apoyos Monetarios a los
Beneficiarios de los Programas Gubernamentales y su Acuerdo Operativo Especifico 2023,
sefala que el Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de
Desarrollo, es el responsable de realizar la entrega de los apoyos a los beneficiarios del
programa en la modalidad de “Ventanilla”, para lo cual, se integré como comprobante de
entrega de los apoyos, la Orden de Pago y copia de la identificacidén oficial vigente de los
beneficiarios a los que se les entregd el apoyo; al respecto, para constatar lo anterior se
seleccionaron 24 beneficiarios, que recibieron 89 pagos por 253.6 miles de pesos en la
modalidad de “Ventanilla”, de cuya revisidon se constaté que todos cumplieron con la
documentacién que acredita la entrega de los apoyos a los beneficiarios, en cumplimiento
de la normativa aplicable.

Mesa de Atencion

También el Banco del Bienestar es el responsable de realizar directamente la entrega de los
apoyos a los beneficiarios del programa en revisién en la modalidad de “Mesa de Atencion”,
por lo que integré, como comprobantes de entrega del apoyo, el talén de recibo de los
beneficiarios; para constatar lo anterior se seleccionaron 112 beneficiarios que recibieron
272 pagos en la modalidad de “Mesa de Atencidn”, de cuya revision se constatd que:

Del total de los pagos revisados, 267 cuentan con el talén de recibo por parte de los
beneficiarios; sin embargo, de los cinco pagos restantes por 14.7 miles de pesos, realizados a
cinco beneficiarios, no se proporcioné el talén de recibo de los apoyos; al respecto, con
motivo de la Reunidn para la Presentacion de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares la entidad fiscalizada proporcioné informacién con la que se constaté que los
cinco beneficiarios para el cierre del ejercicio de 2023 recibieron el medio de pago (tarjeta
bancaria), por lo que, en el ejercicio de 2024 la entrega de los apoyos se realizé mediante
transferencias bancarias.

2023-9-20113-19-0277-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacién promueve la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control o su equivalente en la
Secretaria de Bienestar realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por las irregularidades de las personas
servidoras publicas que, en su gestion, como responsables del programa Pensién para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente en el ejercicio 2023, no supervisaron
que los 21 expedientes de beneficiarios y 20 de las personas adultas auxiliares contaran con
todos los documentos establecidos que garantizaran que se cumplié con los criterios de
elegibilidad y requisitos de acceso al programa, en incumplimiento de la Ley Federal de
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Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 74, segundo parrafo, y 75, fraccidon IV y
del Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente vigentes en 2023, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2022, numeral 3.3 Criterios de
Elegibilidad y Requisitos de Acceso.

Montos por Aclarar

Se determinaron 277,150.00 pesos pendientes por aclarar.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 12 resultados, de los cuales, en 5 no se detectaron irregularidades y uno
fue solventado por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe. Los 6 restantes
generaron:

4 Recomendaciones, 2 Promociones de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y 1
Pliego de Observaciones.

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas de la Federacidn, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informaciény
realice las consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacién y
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podrdn atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente dictamen se emite el 4 de febrero de 2025, fecha de conclusién de los trabajos de
auditoria, la cual se practico sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn financiera para verificar que el presupuesto
asignado al programa Pensidon para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, en la entrega de los apoyos econdmicos, se ejercid y registré conforme a los
montos aprobados y de acuerdo con las disposiciones legales y normativas v,
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especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al
alcance, se concluye que, en términos generales, la Secretaria de Bienestar cumplié con las
disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia, excepto por los aspectos
observados siguientes:

Se determinaron deficiencias en la operaciéon del programa debido a que la entidad fiscalizada
depositd apoyos econdmicos por 277.2 miles de pesos, en 30 cuentas bancarias, a nombre de
personas diferentes del beneficiario o su persona adulta auxiliar.

Realizé la entrega de apoyos econdmicos duplicados a 32 beneficiarios correspondientes a
los mismos periodos de pago y a quienes se les asignaron dos “ID persona”, ademas, otorgd
apoyos econdmicos a 7 beneficiarios después de su defuncidn.

De 1,536 beneficiarios incorporados en el ejercicio de 2023, no se contd con el registro de
solicitud procedente; en algunos casos, las CURP de las personas adultas auxiliares registradas
en el padrén de beneficiarios del programa no se encuentran actualizadas.

De 21 expedientes de beneficiarios y 20 de las personas adultas auxiliares no se conté con
algunos de los documentos establecidos como requisitos en las Reglas de Operacion del
programa.

No se conté con los manuales de Organizacion y de Procedimientos de la Unidad para la
Atencién a Grupos Prioritarios, y de Organizacidn de las direcciones generales de Operacién
Integral de Programas y de Validacién de Beneficiarios.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Arianna Erika Marban Escamilla Lic. Martin Sanchez Arroyo

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
organo técnico de fiscalizacion para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.
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El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La sintesis de las justificaciones y aclaraciones proporcionadas por la entidad fiscalizada que
no aportaron los elementos suficientes para atender las observaciones preliminares
correspondientes se incluye en el Informe de Auditoria en los Resultados Con Observaciones
y Acciones.

Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

1.

Verificar que la Secretaria de Bienestar realizé la operacién del programa Pensién para
el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente en el marco de los
componentes del Control de Interno.

Constatar que la Secretaria de Bienestar emitié el marco normativo general y especifico
para regular los procesos de planeacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion
del programa S286 Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente.

Constatar que la conformacion e integracién del Comité Técnico del programa Pensidn
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, asi como la
celebracion de sus sesiones ordinarias y extraordinarias se realizaron de acuerdo con
lo establecido en las Reglas de Operacion del programa, asi como que las instancias
responsable, operativa y ejecutora participaron en la operacién del programa de
acuerdo con las actividades y funciones establecidas en la normativa.

Comprobar que las cifras del presupuesto original, modificado y ejercido en la partida
43101 "Subsidios a la produccidn" del programa Pensién para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, reportadas en el Estado del Ejercicio del
Presupuesto de la Secretaria de Bienestar, coinciden con las reflejadas en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion y en la Cuenta Publica del ejercicio 2023.

Constatar que los movimientos presupuestarios (ampliaciones y reducciones) que
afectaron el presupuesto asignado a la partida 43101 "Subsidios a la produccion" del
programa S286 se sustentaron en los oficios de afectacion presupuestaria
correspondientes, y que estuvieron debidamente autorizados, tramitados y registrados
en el Sistema de Control de Adecuaciones Presupuestarias que administra la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Verificar que el presupuesto ejercido en la partida 43101 "Subsidios a la produccién"
del programa 5286 se sustentd en las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y, en su
caso, en las rectificaciones y reintegros a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE);

25



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2023

10.

11.

12.

13.

14.

asimismo, de existir compromisos devengados y no pagados al 31 de diciembre de
2023, constatar que se comunicaron oportunamente a la SHCP.

Comprobar que los recursos destinados para la entrega de los apoyos econémicos se
transfirieron mediante las CLC a favor de las instancias liquidadoras y se sustentaron
en la documentacién justificativa y comprobatoria, asi como la formalizacién del
convenio de colaboracion con la citada instancia.

Verificar que los recursos ministrados a las instancias liquidadoras se aplicaron en la
entrega de los apoyos econdmicos a los beneficiarios del programa, mediante los
oficios y Layout, asi como que los recursos no aplicados se reintegraron a la TESOFE.

Comprobar que se realizé la promocién y difusion del programa y que los formatos y el
material impreso cumplieron con los requisitos establecidos en la normativa.

Constatar que la Secretaria de Bienestar conté con las actas de validacién de solicitudes
de incorporacidon de los beneficiarios en las que validé el cumplimiento de los criterios
y requisitos de acceso al programa.

Verificar que el total de los apoyos contenidos en la base de datos de los beneficiarios
del programa S286 respalda el presupuesto reportado como ejercido en el Estado del
Ejercicio de Presupuesto y en la Cuenta Publica 2023; asimismo, constatar que se
establecieron los mecanismo de control para evitar pagos indebidos a beneficiarios
dados de baja o duplicados, que se contd con la evidencia que asegure que los apoyos
llegaron a los beneficiarios y que éstos corresponden a los montos establecidos en las
Reglas de Operacion del programa.

Constatar la integracidn y aprobacion del padrén de beneficiarios; asimismo, verificar
que se realizd su incorporacidn al Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales, y que los datos de las Claves Unicas del Registro de
Poblacién de los beneficiarios se validaron ante el Registro Nacional de Poblacién e
Identidad.

Verificar que la Secretaria de Bienestar envid los informes trimestrales sobre el
presupuesto ejercido del programa presupuestario $S286 a la Cdmara de Diputados, a
la SHCP y a la entonces Secretaria de la Funcién Publica, actualmente Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, en tiempo y forma.

Verificar que los expedientes cumplieron con los requisitos generales de acceso para
recibir el apoyo conforme lo establecido en las Reglas de Operacién del programay que
la Secretaria de Bienestar contd con la documentacion comprobatoria de la entrega de
los apoyos en efectivo (mesa de atencién y ventanilla).

26



Grupo Funcional Desarrollo Social

Areas Revisadas

La Unidad para la Atencién a Grupos Prioritarios, las direcciones generales para la Validacién
de Beneficiarios y de Operacién Integral de Programas, pertenecientes a la Subsecretaria de
Bienestar, y la de Programacion y Presupuesto adscrita a la Unidad de Administracién y
Finanzas, todas de la Secretaria de Bienestar.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacion se mencionan:

1. Ley Organica de la Administracién Publica Federal: articulo 19.

2. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulos 74, segundo
parrafo, y 75, fraccion IV

3. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: articulo
66, fraccion lll,

4, Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: Acuerdo
por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pensién para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2022, numerales 3.3 Criterios
de Elegibilidad y Requisitos de Acceso; 3.7.2 Suspension del Padrén de Beneficiarios,
incisos d) y e); y 3.7.3 Baja Definitiva del Padrén de Beneficiarios, inciso a).

Acuerdo Operativo Especifico del Convenio de Colaboracién para la entrega de Apoyos
Monetarios a los Beneficiarios de los programas gubernamentales, suscrito entre la
Secretaria de Bienestar y el Banco del Bienestar, S.N.C., I. B. D., numeral 3 "Entrega a
través de Abono en Cuenta".

Manual de Procedimientos de la Direccién General para la Validaciéon de Beneficiarios,
procedimiento cédigo 210-DGVB-01 "Evaluacion de solicitudes de incorporacion de
beneficiarios remitidas a la Direccidon General para la Validacién de Beneficiarios".

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacion para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn lll, 15, 17, fraccién XV, 36, fraccién V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
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