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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacién para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideraciéon de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria, en el fortalecimiento de la competitividad y transparencia del marco
regulatorio que aplica a los particulares.

Alcance

El alcance temporal de la auditoria correspondid al ejercicio fiscal 2024 y se utiliz6 como
referencia el periodo 2019-2023. El alcance tematico comprendié la revision del
cumplimiento de objetivos y metas de la Comisiéon Nacional de Mejora Regulatoria en
relacidn con el disefio, la formulaciéon y la planeacidn de las actividades para el
fortalecimiento de la competitividad y transparencia del marco regulatorio; la conduccion y
coordinacion con los Sujetos Obligados; el seguimiento y la evaluacidén de los Programas de
Mejora Regulatoria, las Reglas de Operacion y las regulaciones de alto impacto; la
contribucién para la emisidon de regulaciones, trdmites y servicios con bajos costos de
cumplimiento para obtener mayores beneficios; asi como la evaluacién del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), los recursos ejercidos por el Programa presupuestario (Pp)
P010, la rendicidn de cuentas, el avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la
evaluacién del Control Interno.

Antecedentes

Los antecedentes del problema publico relacionados con la mejora del marco regulatorio se
dividen en 3 periodos como se muestra a continuacién:
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1. Origen de la atencidn a los problemas del marco regulatorio

Entre 1954 y 1970 se implementd en México el modelo conocido como “Desarrollo
estabilizador”, el cual se basd en el principio del saneamiento y fortalecimiento de las
finanzas publicas, y en el de la expansiéon de la economia de mercado. La adopciéon de
politicas de mercado requiri6 de un nuevo marco regulatorio para dar certeza a los
intervencionistas.!

El 8 de agosto de 1984, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el “Acuerdo
gue dispone las acciones concretas que las dependencias y entidades de la Administraciéon
Publica Federal, deberan instrumentar para la simplificacién administrativa a fin de reducir,
agilizar y dar transparencia a los procedimientos y tramites que se realizan ante ellas”
(Acuerdo de Simplificacién), como resultado de su implementacion se simplificaron 3,500
procedimientos administrativos. Dado que la regulacion resultaba excesiva y en algunos
casos el entorno econédmico no permitia su aplicacion de manera efectiva, la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), mediante el “Acuerdo por el que la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial procedera a revisar el marco regulatorio de la actividad
econdmica nacional”, publicado en el DOF el 9 de febrero de 1989, y por medio de la Unidad
de Desregulacion Econémica (UDE), establecid un marco legal que tenia como objetivo
propiciar la libre concurrencia de particulares y grupos sociales a la actividad econdmica
nacional, asi como favorecer la generacién de nuevos empleos mediante la eliminacién de
barreras a la entrada y salida de mercados de bienes y servicios.

2. Institucionalizacion de las actividades de mejora regulatoria

Con objeto de institucionalizar la mejora regulatoria, propiciar la transparencia en la
elaboraciéon de regulaciones y que los costos de cumplimiento fuesen menores a sus
beneficios, se sometid a consideracion del Congreso de la Unién una iniciativa de reforma a
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA). En marzo de 2000, el Poder
Legislativo aprobd dichas reformas, ampliando el dmbito de su aplicacién y creando nuevos
organismos para la implementacion de la mejora regulatoria. En consecuencia, el 19 de abril
de 2000, se publicd en el DOF el “Decreto por el cual se reforma la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo”, en el que se constituyd la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER) como un dérgano desconcentrado de la SECOFI con autonomia
técnica y operativa, el cual sustituyd a la UDE. Asimismo, se cred el Consejo para la Mejora
Regulatoria, con la funcion principal de recabar opiniones de los sectores publico, social,
privado y académico para coadyuvar en la instrumentacion de actividades de mejora
regulatoria.

En 2008, la COFEMER comenzé a operar el Programa presupuestario (Pp) PO10 “Promocidn
de la Transparencia en la Elaboracidn y Aplicacién de las Regulaciones y que éstas Generen

1 Comisién Nacional de Mejora Regulatoria, Diagnéstico del Programa Presupuestario P010 “Fortalecimiento de la
Competitividad y Transparencia del Marco Regulatorio que Aplica a los Particulares”, México, 2021, pp. 5—11.




Grupo Funcional Desarrollo Econémico

Beneficios Mayores a sus Costos para la Sociedad”, el cual tuvo como objetivo contribuir a la
eficiencia de la APF revisando y realizando propuestas de mejora regulatoria a los
anteproyectos de disposiciones administrativas mediante la implementacién de la emisién
de dictamenes finales emitidos a regulaciones con observaciones y el Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE). En 2016, el Pp cambié su denominacién a “Fortalecimiento de
la Competitividad y Transparencia del Marco Regulatorio que Aplica a los Particulares”,
vigente en 2024.

3. La mejora regulatoria como politica de Estado

El 5 de febrero de 2017 se realizd una reforma al articulo 25 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en la que se mandatd que las autoridades de todos
los 6rdenes de gobierno implementaran politicas publicas de mejora regulatoria para la
simplificacion de tramites y servicios en el dmbito de sus competencias, priorizando las
politicas que impulsen el crecimiento econdmico, la competitividad, el empleo, asi como
alentar y proteger la actividad econémica. Como resultado de lo anterior, se expidio la Ley
General de Mejora Regulatoria (LGMR) el 18 de mayo de 2018, en la que se modificd la
denominacion de la COFEMER a Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER),
unidad ejecutora del Pp P010, y se defini6 como el drgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Economia, con autonomia técnica y operativa, con el objetivo de
promover la mejora de las regulaciones y la simplificaciéon de trdmites y servicios, asi como
la transparencia en la elaboracién y aplicacién de los mismos, procurando que éstos
generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad.

Hasta el ejercicio fiscal 2024, la CONAMER estuvo sectorizada a la Secretaria de Economia,
ya que derivado de la reforma de diversas disposiciones de la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica Federal, a partir del 1 de enero de 2025, la comisién quedd
sectorizada a la Agencia de Transformacidn Digital y Telecomunicaciones, conservando sus
atribuciones de autonomia técnica y operativa; asi como el objetivo de promover la mejora
de las regulaciones; la simplificacién de tramites y servicios, y la transparencia en la
elaboracién y aplicacion de los mismos, procurando que éstos generen beneficios superiores
a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad.?

El 22 de abril de 2025 se emitio el Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley Nacional
para Eliminar Tramites Burocraticos, en el que el articulo Cuarto Transitorio mandata la
extincion de la CONAMER; el 28 de abril la Camara de Diputados, aprobd, en lo general, el
dictamen que expide la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, por lo que turné
el proyecto en comento a la Cdmara de Senadores.?

2 Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) el 28 de noviembre de 2024, articulo Décimo
Segundo Transitorio; Ley General de Mejora Regulatoria, publicada en el DOF, el 28 de mayo de 2018, articulo 23.

3 Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, Cdmara de Diputados,
Gaceta Parlamentaria, México, 22 y 28 de abril de 2025.
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Resultados

1. Disefio, formulacion y planeacion de las actividades para el fortalecimiento de la
competitividad y transparencia del marco regulatorio

El disefio, formulacién y planeacién de las actividades para el fortalecimiento de la
competitividad y transparencia del marco regulatorio tienen el objeto de prever la
operacion del Pp P010 “Fortalecimiento de la Competitividad y Transparencia del Marco
Regulatorio que Aplica a los Particulares” para revisar el marco regulatorio nacional y
federal, asi como para diagnosticar su aplicacion; revisar los anteproyectos, proyectos y
programas de disposiciones legislativas y administrativas en materia de mejora regulatoria
para las actividades o sectores econdmicos especificos.

a) Cumplimiento de metas en materia de elaboracién de diagndsticos del marco
regulatorio

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de 2024 del Programa presupuestario
(Pp) PO10 “Fortalecimiento de la Competitividad y Transparencia del Marco Regulatorio que
Aplica a los Particulares” la Comisidon Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) reportd
un cumplimiento del 100.0% en la elaboracidn de diagndsticos del marco regulatorio en los
principales sectores econdmicos especificos de la Administracidon Publica Federal (APF), lo
cual acredité con el Diagndstico Nacional para el Sector Social Rural (Tramites y Servicios)
2024, por lo que la CONAMER cumplié con oportunidad y eficiencia la meta y el objetivo
previstos en el programa.

b) Actividades de disefio, formulacién y planeacidon para el fortalecimiento de la
competitividad y transparencia del marco regulatorio

b.1) Disefio, formulacion y planeacién anual

En 2024, la CONAMER no dispuso de un programa anual de trabajo, ni de un cronograma de
actividades que diera certeza de las acciones necesarias para el logro de los objetivos y
metas establecidos para el Pp P010.

La CONAMER indicé que, como 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Economia, orientdé sus objetivos, metas e indicadores vinculados con la ejecucién del Pp
P010 a los Objetivos Prioritarios alineados al Eje 3. “Economia” del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 (PND) y al Programa Sectorial de Economia (PROSECO) 2020-2024,
“haciendo éste, las veces de Programa Anual de Trabajo”.

Al respecto, el Pp PO10 se alined con el Objetivo Prioritario 2 “Impulsar la competencia en el
mercado interno y la mejora regulatoria” y la Estrategia Prioritaria 2.1. “Fomentar un
entorno regulatorio eficiente para reducir el costo de hacer negocios” del PROSECO 2020-
2024, la cual se integrd por 5 acciones puntuales que fueron consistentes con la operacién
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del programa, pero no se precisaron las actividades que la CONAMER debié realizar, ni los
tramos de responsabilidad, ni la periodicidad de las mismas.

En cuanto a los mecanismos implementados para diseiar, formular y planear las actividades
para el fortalecimiento de la competitividad y transparencia del marco regulatorio, en el
marco del Pp P010, la comisidn seiialé que consistieron en integrar, revisar y actualizar la
MIR del Pp P010; los indicadores para medir el grado de avance de los recursos asignados en
el programa, asi como el establecimiento de las metas esperadas durante el ejercicio fiscal,
relacionadas con las actividades sustantivas de la CONAMER, y el registro de esas metas en
el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), junto con las fichas técnicas de los
indicadores de la MIR.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada integré un Plan Anual de Trabajo con 102 actividades que
tienen el objeto de habilitar el modelo nacional para eliminar tramites burocraticos, a fin de
tener claros los objetivos y metas para la operacién de su estructura programatica y
garantizar su cumplimiento con oportunidad y eficiencia.

El Plan Anual de Trabajo incluyé los objetivos; las actividades; el dmbito de aplicacién
nacional, local o federal; el fundamento juridico; los tramos de responsabilidad; el periodo
de implementacién; su periodicidad; los indicadores, y la documentacidn que sera generada
en cada una de ellas. Dicho programa se proyectd para realizarse de julio de 2025 a marzo
de 2026, fue elaborado y autorizado por la CONAMER y conté con el visto bueno de la
Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones.

Al respecto, la comision sefialé que “la serie de actividades, herramientas y plazos definidos
[...] han tomado como punto de referencia el contenido inicial de la propuesta de iniciativa
para expedir la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos. Esto implica que,
considerando que aun estd pendiente su eventual discusién y aprobacién en el Senado, el
contenido de la misma podria cambiar significativamente provocando sus consecuentes
ajustes en las metodologias que de ella se derivan. En ese caso, las actividades y el
correspondiente Plan Anual de Trabajo se actualizaran de conformidad con el contenido
final de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos”.

Asimismo, se acreditaron los mecanismos preventivos y correctivos para dar atencion de
manera interna a las observaciones, y se proporcionaron los oficios mediante los cuales el
Coordinador General de Manifestaciones de Impacto Regulatorio y Encargado del Despacho
de la Comisidn Nacional de Mejora Regulatoria gird instrucciones a la Coordinacion de
Control Interno y las coordinaciones generales de Mejora Regulatoria Sectorial y de
Proyectos Especiales para iniciar las actividades establecidas.

Por lo anterior, se solventd lo observado, ya que la comisién acredité que dispuso de un
Plan Anual de Trabajo con actividades y tramos de control especificos, a fin de tener claros
los objetivos y metas para la operacién de su estructura programadtica, y garantizar su
cumplimiento con oportunidad y eficiencia.
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b.2) Diagnéstico del marco regulatorio

La CONAMER elaboré el Diagndstico Nacional para el Sector Social Rural (Tramites vy
Servicios) 2024, el cual se publicé el 15 de agosto de 2024 en su pagina oficial. En ese
documento se identificd la necesidad de disefiar instrumentos que mejoren los tramites
relacionados con el sector rural; sin embargo, dicho resultado no derivd en actividades para
gue la comisién elabore algun anteproyecto de mejora regulatoria en el sector rural, ni
dispuso de mecanismos de seguimiento que aseguraran que el diagndstico sirvid como
referente para la mejora del marco regulatorio.

En 2023, la comisidn realizd 6 diagndsticos del marco regulatorio, de los cuales 5 (83.3%)
correspondieron al sector Infraestructura pasiva para telecomunicaciones y 1 (16.7%) para
el sector rural. En la revisidn del Informe de Avances y Resultados del PROSECO 2024 no se
identificd un vinculo directo entre los diagnésticos de 2023 y el establecimiento de los
objetivos y metas de la comisién en 2024, por lo que no se pudo determinar si los
diagndsticos sobre la aplicacidon del marco regulatorio realizados por la comisiéon fueron
suficientes para la planeacién en materia de regulacién, lo anterior debido a que la
CONAMER no contd con un plan anual operativo o de trabajo para 2024.

Se detectd una inconsistencia entre las cifras de 2024 de la base de datos proporcionada por
la CONAMER vy lo reportado en la MIR de ese afo, debido a que en los registros internos se
contabilizé la elaboracién de 2 diagndsticos, y para la meta del indicador se reporté 1
diagndstico.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada acreditd el inicio de las gestiones, ante la Agencia de
Transformacidon Digital y Telecomunicaciones, para la elaboracion de un diagndstico
nacional en un sector econdémico en materia de mejora regulatoria, durante el ejercicio
fiscal, para promover la digitalizacion y mejora regulatoria en sectores especificos; la
socializacion de los diagnosticos; las herramientas de simplificacién y mejora regulatoria, asi
como a las cartas de intencién presentadas por los Sujetos Obligados, para lo cual se
establecieron tareas, plazos e indicadores en tres fases, ya que presentd los mecanismos
preventivos y correctivos para atender de manera interna la elaboracién y seguimiento de
los diagndsticos nacionales, dichas actividades se orientan a definir el problema o
necesidad; recopilar informacién; analizar los datos; elaborar las conclusiones vy
recomendaciones; socializacién interna de los diagndsticos sectoriales; disefiar y publicar los
diagndsticos; elaborar los oficios sobre la publicacion de los diagndsticos; elaborar
presentaciones de divulgacién; elaborar material de difusidon de los diagndsticos en redes
sociales; presentar los resultados en el Marco de los programas Método Econdémico y
Juridico de Reforma Administrativa (MEJORA), y de Reforma a Sectores Prioritarios
(PROREFORMA) a solicitud del Sujeto Obligado, asi como la recepcion de Cartas de Intencién
de Sujetos Obligados en el marco de dichos programas.

Por lo anterior, se solventd lo observado, ya que la comisién inicid las gestiones, a fin de
disefiar mecanismos de control y sistemas de informacién que le permitan el adecuado
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registro y procesamiento de datos para asegurar que las actividades realizadas y la
informacién resultante de los diagndsticos cuente con los elementos de calidad suficientes y
permita disponer de fuentes confiables que sustenten la operacién de sus actividades
sustantivas y la toma de decisiones informada.

2. Conduccion y coordinacion de las actividades de mejora regulatoria con los Sujetos
Obligados

De acuerdo con la CONAMER, los mecanismos de coordinacién implican la atencién de
asesorias técnicas y capacitaciones en materia de mejora regulatoria, y para el caso del
Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y el Programa de Reconocimiento y
Operacién del SARE (PROSARE), el proceso de certificacidn se inicia como resultado de la
carta de intencién remitida por parte del Sujeto Obligado a la CONAMER, de conformidad
con los lineamientos aplicables a cada programa.

a) Cumplimiento de metas en materia de asesorias técnicas, capacitaciones y
certificaciones

En la MIR de 2024 del Pp P010, la CONAMER reportd un cumplimiento del 115.5% y 163.3%
en los indicadores relacionados con la atencién de solicitudes de asesorias técnicas y
capacitaciones en materia regulatoria y con las certificaciones municipales,
respectivamente, al realizar 231 asesorias técnicas y capacitaciones, y 49 certificaciones
mediante el SARE y el PROSARE, lo cual se acredité con los 231 reportes de capacitacién a
entidades federativas y municipios, en los que se visualizé la fecha, el nimero de
participantes y el asunto tratado, y con los 49 certificados del SARE y el PROSARE emitidos y
las bases de datos disponibles en el portal de la comisién.

b) Asesorias técnicas y capacitacion

De acuerdo con la comision, la asesoria técnica busca solucionar problemas especificos de
mejora regulatoria proporcionando un apoyo especializado, en tanto que la capacitacién
pretende desarrollar conocimientos y habilidades en las personas a quienes se dirige; no
obstante, en la practica, ambos pueden entrelazarse y complementarse dentro de las
estrategias de mejora regulatoria. El proceso se inicia cuando la CONAMER recibe
solicitudes de las autoridades municipales y estatales para obtener asesorias técnicas o
capacitaciones para la implementacion de los programas o herramientas de la Ley General
de Mejora Regulatoria.

En 2024, la comisidon otorgd 231 asesorias técnicas y capacitaciones en las entidades
federativas y municipios en materia regulatoria, cifra que coincidié con lo reportado en el
indicador de la MIR; ademas, se identifico la realizacion de asesorias técnicas vy
capacitaciones adicionales que fueron otorgadas a otros Sujetos Obligados de la APF; sin
embargo, no fue posible determinar el nUmero de asesorias y capacitaciones otorgadas
adicionalmente, debido a diferencias en las cifras entre las bases de datos internas de la
comision; ademas, la comisién no proporciond la evidencia documental que acreditara la
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totalidad de las asesorias y capaciones otorgadas, ya que los reportes de las reuniones
realizadas ampararon el otorgamiento de 258 asesorias y capacitaciones, de las cuales 231
corresponden a estados y municipios y 27 a otros Sujetos Obligados, lo que denoté areas de
oportunidad en los mecanismos de control, registro y documentacion de la informacion.

Con motivo de la intervencidon de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada acredité el inicio de trabajos, en conjunto con la Agencia
de Transformacion Digital y Telecomunicaciones, con una visién alineada a la nueva politica
en materia de Mejora regulatoria, misma que se encuentra reflejada en el Plan Anual de
Trabajo, disefiado como un mecanismo de control que integra actividades y tramos de
control especificos, a fin de tener claros los objetivos y metas para la operacion de la
estructura programatica de la Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones y
que garantizara su cumplimiento con oportunidad y eficiencia, entre las cuales se
encuentran el disefio de mecanismos de control y sistemas de informacién que le permitan
el adecuado registro y procesamiento de datos relacionados con las asesorias técnicas y
capacitaciones.

En el Plan Anual de Trabajo se establecieron cuatro actividades orientadas al disefio de los
contenidos de capacitacion, el acompafiamiento a las autoridades locales; los mecanismos
de recepcidn; la transferencia de las soluciones tecnoldgicas, y el fortalecimiento de las
capacidades técnicas en los modelos nacionales, y cada una dispone de un indicador
disefado.

Asimismo, la entidad proporciond los mecanismos preventivos y correctivos para atender de
manera interna el disefio de mecanismos de control y sistemas de informacidon que le
permitan el adecuado registro y procesamiento de datos relacionados con las asesorias
técnicas y capacitaciones. Las actividades establecidas en esos mecanismos se orientan a la
recepcion de solicitudes en el Sistema Informdtico de la Manifestacién de Impacto
Regulatorio (SIMIR) de la CONAMER y la asignacion de numero de expediente; la
socializacion de los diagndsticos; la elaboracion de una base de datos mensual del HUB
homologada; la elaboracién de material de apoyo que incluye carpetas de las capacitaciones
otorgadas, asi como los calendarios de las capacitaciones realizadas, para lo cual se
establecieron tareas, plazos e indicadores.

También se proporcionaron los oficios mediante los cuales el Coordinador General de
Manifestaciones de Impacto Regulatorio y Encargado del Despacho de la Comision Nacional
de Mejora Regulatoria gird instrucciones a la Coordinacién de Control Interno y las
coordinaciones generales de Mejora Regulatoria Sectorial y de Proyectos Especiales para
iniciar las actividades establecidas, con la reserva de que la implementacién podria
modificarse de conformidad con la aprobacién de la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos.

Por lo anterior, se solventd lo observado, ya que la comisidn inicid las gestiones, a fin de
disefiar mecanismos de control y sistemas de informacién que le permitan el adecuado
registro y procesamiento de datos para asegurar que las actividades realizadas y la
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informacidn resultante de las asesorias técnicas y capacitaciones, cuente con los elementos
de calidad suficientes y permita disponer de fuentes confiables que sustenten la operacién
de sus actividades sustantivas y la toma de decisiones informada.

c) Certificaciones en el dmbito estatal y municipal

La CONAMER otorga diversas certificaciones mediante los Programas Especificos de
Simplificacién, concretamente el Sistema de Apertura de Empresas (SARE) y el Programa de
Reconocimiento y Operacidon del SARE (PROSARE), que tienen el objetivo de agilizar el
establecimiento e inicio de operaciones de nuevas empresas consideradas como de bajo
riesgo, mediante la coordinacién de los tres ordenes de gobierno y la simplificacidén
correspondiente de trdmites. Los programas inician operaciones cuando los Sujetos
Obligados solicitan a la CONAMER su intervencién, mediante una carta de intencién para
emitir su certificacién, opinidn, autorizacidn y validacidon de los programas, regulaciones,
trdmites y servicios que pretendan implementar.

En 2024, la CONAMER recibié 61 cartas de intencidn para la certificacion SARE o PROSARE
(solicitudes), de las que el 80.3% (49) fueron atendidas al cumplir con los criterios
establecidos por la comision y les fue otorgado el certificado solicitado, y el 19.7% (12) no
obtuvieron el puntaje minimo requerido, por lo que deben realizar nuevamente el proceso;
lo anterior se acreditd con la base de datos denominada “SARE- PROSARE 2024” y las cartas
de intencién.

Respecto de las 49 certificaciones otorgadas, 2 (4.1%) se realizaron mediante el SARE y 47
(95.9%) mediante el PROSARE, dado que los municipios solicitantes cumplieron los
requisitos y obtuvieron una calificacién mayor a 60 puntos, lo cual se acreditéd con los
certificados correspondientes, asi como con la base de datos y las ligas electrdnicas que
direccionan a los portales electrénicos de ventanillas de los trdmites de los ayuntamientos,
con lo que la CONAMER contribuyd a la simplificacién de trdmites municipales para la
apertura de empresas de bajo riesgo.

3. Seguimiento y evaluacion de los Programas de Mejora Regulatoria, las Reglas de
Operacion y las regulaciones de alto impacto

La CONAMER tiene como actividades sustantivas proponer, coordinar, publicar, monitorear,
opinar y evaluar los compromisos de los Programas de Mejora Regulatoria, las regulaciones
de alto impacto y las Reglas de Operacién que regulan los programas federales, con objeto
de verificar que los Sujetos Obligados cumplieron con los compromisos establecidos y los
criterios y recomendaciones de mejora regulatoria.

a) Cumplimiento de metas en materia de seguimiento y evaluacion

En la MIR de 2024 del Pp P010, la CONAMER reporté un cumplimiento del 100.0% en las
evaluaciones de los compromisos de los Programas de Mejora Regulatoria debido a que
establecié una meta del 0.0%; cumplié el 83.3% de las revisiones de las regulaciones de alto
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impacto y del 88.5% en el analisis de las Reglas de Operacién. Al respecto, en el Avance en
los Indicadores de los Programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal de la
Cuenta Publica 2024, la CONAMER informé que “los ultimos Programas de Mejora
Regulatoria (PMR) se concluyeron durante el periodo 2019-2020. Lo anterior en apego al
articulo 80 de la Ley General de Mejora Regulatoria que sefiala que los PMR pueden ser
anuales, bienal o el tiempo que dure la administracion, por lo que para esta administraciéon
ya fueron concluidos”, que “revisoé un total de ocho Anteproyectos Regulatorios con Andlisis
de Alto Impacto Regulatorio, de los cuales cinco Anteproyectos finalizaron el proceso de
mejora regulatoria y presentaron mejoras derivadas de la consulta publica observaciones
adicionales” y que “realizé la revisién de Reglas de Operacidn remitidas por las Autoridades
Responsables, dicha revisidon versé sobre el cumplimiento de los nueve criterios en materia
de mejora regulatoria establecidos en el articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria”, por lo que la CONAMER no cumplié con oportunidad vy
eficiencia las metas y objetivos previstos en el programa.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada acredité que dispuso de un Plan Anual de Trabajo con
actividades y tramos de control especificos para garantizar el cumplimiento con
oportunidad y eficiencia de las metas y objetivos del programa.

La CONAMER proporciond el Plan Anual de Trabajo conformado por 102 actividades con
objeto de habilitar el modelo nacional para eliminar tramites burocraticos, a fin de tener
claros los objetivos y metas para la operacién de su estructura programatica y garantizar su
cumplimiento con oportunidad y eficiencia; asimismo, integrd los objetivos; las actividades;
el ambito de aplicacién nacional, local o federal; el fundamento juridico; los tramos de
responsabilidad; el periodo de implementacién; su periodicidad; los indicadores, y la
documentacion que serda generada en cada una de ellas. Dicho plan fue elaborado vy
autorizado por la CONAMER y contd con el visto bueno de la Agencia de Transformacién
Digital y Telecomunicaciones.

Al respecto, la comisién sefialdé sobre la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos
gue “aun esta pendiente su eventual discusidon y aprobacién en el Senado” y que “el
contenido de la misma podria cambiar significativamente provocando sus consecuentes
ajustes en las metodologias que de ella se derivan. En ese caso, las actividades y el
correspondiente Plan Anual de Trabajo se actualizaran de conformidad con el contenido
final de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos”.

Por lo anterior, se solventd lo observado, ya que la comisién acreditd que dispuso de un
Plan Anual de Trabajo con actividades y tramos de control especificos, a fin de garantizar el
cumplimiento con oportunidad y eficiencia de los objetivos y metas para la operacién de su
estructura programatica.
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b) Seguimiento

La comision sefiald que el mecanismo de integracidn de informacion que opera la CONAMER
es el HUB, compuesto por bases de datos relativas a las propuestas de regulacién,
programas de la Agenda Integral y Estratégica de Mejora Regulatoria, capacitaciones vy
acciones, marco normativo, indice de competitividad del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE), acervo y movimientos del Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS).
Asimismo, con este mecanismo la CONAMER realizé el registro de los avances con
frecuencia de medicion trimestral, semestral, anual y bienal de los indicadores que
integraron la MIR durante el ejercicio fiscal 2024; sin embargo, no dispuso de sistemas de
informacién formalmente establecidos para obtener y procesar apropiadamente la
informacién de cada uno de los procesos operativos con los elementos de calidad
suficientes, con el fin de sistematizar y dar seguimiento a los distintos indicadores que
evaluan la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria en el dmbito de la APF, entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada acreditd el inicio de las gestiones para disefar los
mecanismos de control y sistemas de informacién ante la Agencia de Transformacién Digital
y Telecomunicaciones, a fin de asegurar que la informacidn resultante cuente con los
elementos de calidad suficientes y permita disponer de fuentes confiables que sustenten la
operacion de sus actividades sustantivas y le permitan tomar decisiones informadas, dado
que en los mecanismos preventivos y correctivos para atender de manera interna las
observaciones, se identificaron cinco campos sustantivos relacionados con actividades de
mejora regulatoria: diagndsticos nacionales sectoriales en materia de mejora regulatoria;
asesoria y capacitacion en materia de mejora regulatoria; Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria; Lineamientos de los Programas de Mejora Regulatoria para los Sujetos
Obligados de la Administracion Publica Federal, y medicidn de la carga regulatoria.

También se identificaron los seis objetivos siguientes: Elaboracidn y seguimiento de
diagndsticos nacionales sectoriales; Atender las solicitudes de asesoria y capacitacién por
parte de Sujetos Obligados; Dar seguimiento a la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria
en el ambito Federal; Implementar los Programas de Mejora Regulatoria; Estimar el Costo
Econdmico de Regulaciones, Tramites y Servicios para que éstos generen beneficios
superiores a los costos, y Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento de los Andlisis
de Impacto Regulatorio (AIR), a fin de asegurar que la informacién resultante cuente con los
elementos de calidad suficientes y permita disponer de fuentes confiables que sustenten la
operacion de sus actividades sustantivas y le permitan tomar decisiones informadas.

Por lo anterior, se solventd lo observado, ya que la comisidn acredité el inicio de actividades
para el disefio de mecanismos de control y sistemas de informaciéon que le permitan el
adecuado registro y procesamiento de datos para asegurar que la informacion resultante
cuente con los elementos de calidad suficientes y permita disponer de fuentes confiables
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gue sustenten la operacidn de sus actividades sustantivas y la toma de decisiones
informada.

c) Evaluacion
c.1) Programas de Mejora Regulatoria

Respecto de la evaluacién de los Programas de Mejora Regulatoria (PMR), la comisidn indicé
que éstos fueron concluidos en enero de 2021 con la publicacién de la Opinidn del Reporte
de Cumplimiento de los Programas de Mejora Regulatoria 2019-2020.

En enero de 2021, la CONAMER reportd a la entonces Secretaria de la Funcién Publicay a la
Secretaria de Economia el 58.0% de cumplimiento de los PMR e indicé que “la prolongacion
del periodo de contingencia sanitaria tuvo un impacto directo en la capacidad de los Sujetos
Obligados en la implementacién de las medidas de simplificacion y mejora regulatoria en las
regulaciones, tramites y servicios federales. Por lo anterior, esta Comisidon Nacional dara
seguimiento a los compromisos pendientes y promovera que los Sujetos Obligados inscriban
los compromisos no atendidos en los préximos PMR”.* Al respecto, proporciond tres
documentos de opinidon que la CONAMER realizé a los reportes de los PMR 2019-2020; la
liga  https://conamer.gob.mx/pmr2019-2020/PortalCiudadanoPrimerReporte/ de la
“Plataforma PMR 2019-2020” en la que los Sujetos Obligados de la APF enviaron sus
reportes sobre la implementacion de las acciones inscritas en sus programas de 2019-2020,
y las bases de datos “Programas definitivos” y “Cierre PMR 19-20".

La comision sefialé que para 2024 dio continuidad a la implementacidn e institucionalizacidn
de los PMR, mediante el acompafiamiento técnico especializado a diversas dependencias y
entidades de la APF; sin embargo, no proporciond evidencia que acreditara dichas
actividades. Asimismo, la comisidn informd que para 2024 “no se emitieron Lineamientos de
los Programas de Mejora Regulatoria (PMR). La ultima versién de Propuesta de
Lineamientos con los que se cuenta es la correspondiente a los PMR de 2021-2022”, por lo
que la CONAMER no contd con mecanismos de control para asegurar el monitoreo, opinién
y evaluacién en 2024 de los PMR de los Sujetos Obligados de la APF, ni la emisién de los
lineamientos para su operacion.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada acreditd el inicio de las gestiones, ante la Agencia de

4 En el lineamiento vigésimo primero de los “Lineamientos de los Programas de Mejora Regulatoria 2019-2020 de los
Sujetos Obligados de la Administracion Publica Federal”, publicados en el DOF el 27 de mayo de 2019, se establece que “La
Comisién Nacional [de Mejora Regulatoria] emitird una opinién a los Sujetos Obligados y al [Organo Interno de Control]
OIC correspondiente sobre los avances reportados y notificara los respectivos reportes periddicos de avances, asi como el
reporte final de avances, a la Secretaria [de Economia] y a la Secretaria de la Funcidén Publica”. En 2024 se modificé la
denominacion y atribuciones de esta dependencia, debido a que en el articulo cuarto transitorio del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, publicado
en el DOF el 28 de noviembre de 2024, se sefiala que “Las menciones y atribuciones contenidas en otras leyes,
reglamentos y, en general, en cualquier disposicién normativa, respecto (de) [...] la Secretaria de la Funcién Publica se
entenderan hechas o conferidas [...] a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, [...]"”.
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Transformacién Digital y Telecomunicaciones, con objeto de disefiar mecanismos de control
para asegurar el cumplimiento de las atribuciones referentes a la emisién anual de los
Lineamientos de los Programas de Mejora Regulatoria y el monitoreo, opinién y evaluacién
a los Programas de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados de la APF, a fin de
garantizar su implementacién e institucionalizacion, dado que en el Plan Anual de Trabajo se
identificaron 11 actividades especificas relacionadas con la emisiéon de lineamientos en
materia de mejora regulatoria y simplificacion de tramites, programados para publicarse
entre julio de 2025 y marzo de 2026.

Asimismo, en los mecanismos preventivos y correctivos se identificaron 15 fases del campo
sustancial “Lineamientos de los Programas de Mejora Regulatoria (PMR) para los Sujetos
Obligados (SO) de la Administracion Publica Federal (APF)”, con el objetivo de Implementar
los Programas de Mejora Regulatoria, con un plazo programado del 1 de junio de 2025 al 15
de marzo de 2026, a reserva de que podrian existir modificaciones de conformidad con la
expedicion de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.

Por lo anterior, se solventd lo observado, ya que la comisidn acredité el inicio de actividades
para disefiar mecanismos de control para asegurar el cumplimiento de las atribuciones
referentes a la emisidn anual de los Lineamientos de los Programas de Mejora Regulatoria y
el monitoreo, opinién y evaluacién a los Programas de Mejora Regulatoria de los Sujetos
Obligados de la APF, a fin de garantizar su implementacién e institucionalizacion.

c.2) Regulaciones de Alto Impacto

En 2024, la CONAMER revisé ocho “Anteproyectos Regulatorios con Analisis de Alto Impacto
Regulatorio” y una regulacién con “Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) Ex post de Impacto
Moderado”, y no realizd evaluaciones a los “AIR Ex post de Regulaciones de Alto Impacto”,
ya que no identificé disposiciones regulatorias de este tipo sujetas a procesos formales de
evaluacion.

De los 8 “Anteproyectos Regulatorios con Andlisis de Alto Impacto Regulatorio” que la
comisién revisod, 5 (62.5%) finalizaron el proceso de mejora regulatoria. Al respecto, la
comisidn indicé que el proceso de revision se da principalmente a solicitud de parte, por lo
cual “la CONAMER no tuvo en 2024 una programacion con relacion a este tipo de analisis”.
Respecto de la temporalidad para concluir el proceso de mejora regulatoria, es posible que
la comision requiera a los Sujetos Obligados la presentacion de ampliaciones y correcciones
sobre el Andlisis de Impacto Regulatorio y, segun la calidad de su respuesta, el proceso
puede tener una duracién indefinida, ya que “la normatividad vigente no contempla plazos
definidos”, en consecuencia la CONAMER no contd con mecanismos para prever la
planeaciéon y programacion respecto de la revision de regulaciones de alto impacto y analisis
ex post de regulaciones de alto impacto, lo que limitd el cumplimiento con oportunidad y
eficiencia de las metas y objetivos previstos en el programa.

El AIR Ex post de Impacto Moderado se correspondié con los “Lineamientos de Recursos
Prospectivos y Contingentes” de la Comisién Nacional de Hidrocarburos; ademas, la
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CONAMER emitio el “Reporte de la Evaluacion Ex Post” con recomendaciones orientadas a
la carga administrativa, los canales de presentacién y la fusiéon de tramites, con objeto de
contribuir al cumplimiento de los objetivos relacionados con la regulacién.

Con motivo de la intervencidon de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada acredité que dispuso de un Plan Anual de Trabajo con
actividades y tramos de control especificos para los procesos de revision a proyectos
regulatorios con Analisis de Alto Impacto Regulatorio, de Analisis regulatorios Ex post y de la
dictaminacion a Reglas de Operacidn.

La CONAMER proporciond el Plan Anual de Trabajo conformado por 102 actividades con
objeto de habilitar el modelo nacional para eliminar tramites burocraticos, a fin de tener
claros los objetivos y metas para la operacién de su estructura programatica y garantizar su
cumplimiento con oportunidad y eficiencia; asimismo, integrd los objetivos; las actividades;
el ambito de aplicacién nacional, local o federal; el fundamento juridico; los tramos de
responsabilidad; el periodo de implementacién; su periodicidad; los indicadores, y la
documentacion que serd generada en cada una de ellas. Dicho plan fue elaborado vy
autorizado por la CONAMER y contd con el visto bueno de la Agencia de Transformacién
Digital y Telecomunicaciones.

En relacidon con los procesos de revisién a proyectos regulatorios con Andlisis de Alto
Impacto Regulatorio, de Analisis regulatorios Ex post y de la dictaminacién a Reglas de
Operacién, conté con nueve actividades especificas relacionadas con los procesos de
revisidon a proyectos regulatorios con Andlisis de Alto Impacto Regulatorio, los Analisis
regulatorios Ex post y la dictaminacién. Ademas, la CONAMER proporciond los mecanismos
preventivos y correctivos para fortalecer de manera interna el control y seguimiento del
Analisis de Impacto Regulatorio, que consistieron en dos tareas orientadas a la recepcién de
solicitudes, asignacidn de numero de expediente y la elaboracién de una base de datos
mensual del HUB homologada, con plazo permanente, a reserva de que podrian existir
modificaciones de conformidad con la expedicién de la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos.

Por lo anterior, se solventd lo observado, ya que la comisién acreditd que dispuso de un
Plan Anual de Trabajo con actividades y tramos de control especificos, a fin de garantizar el
cumplimiento con oportunidad y eficiencia de los objetivos y metas para la operacién de su
estructura programatica, en relacién con los procesos de revision a proyectos regulatorios
con Anadlisis de Alto Impacto Regulatorio, de Analisis regulatorios Ex post y de la
dictaminacion a Reglas de Operacion.

c.3) Reglas de Operacion

En cuanto al cumplimiento de criterios de mejora regulatoria que observan las Reglas de
Operacién, la CONAMER indicé que, “conforme al articulo 77 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), son nueve los criterios que se evalian”.
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Al respecto, en 2024, la CONAMER emitié 28 dictamenes y dio de baja un expediente, con lo
que se constatd la revisidon de 252 criterios, de los cuales 156 (61.9%) cumplieron con la
totalidad; 62 (24.6%) se cumplieron de forma parcial; 10 (4.0%) no se cumplieron, y 24
(9.5%) no aplicaron, cifras que correspondieron con lo reportado en la MIR de 2024, por lo
gue se verificd que la comision analizé el cumplimiento de los nueve criterios sefialados en
el articulo 77 de la LFPRH y propuso mejoras en cada uno de los casos, con el propdsito de
garantizar el cumplimiento de las reglas de operacién a las disposiciones establecidas.

Asimismo, la entidad fiscalizada indicé que “la solicitud de la emisién de un dictamen
regulatorio a las Reglas de Operacion es una atribucién que recae en los Sujetos Obligados.
La presentacién de las propuestas regulatorias y su frecuencia, atiende a los objetivos y
planeacién de las diferentes entidades que conforman la APF, las cudles pueden cambiar su
nivel de prioridad de manera anual con la aprobacién del Presupuesto de Egresos de la
Federacién”, lo que implicé que la CONAMER no dispusiera de mecanismos para prever la
cantidad de solicitudes para la emisién de un dictamen regulatorio de Reglas de Operacion,
lo que limité el cumplimiento con oportunidad y eficiencia de las metas y objetivos previstos
en el programa.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada acredité que dispuso de un Plan Anual de Trabajo con
actividades y tramos de control especificos para los procesos de dictaminacién a Reglas de
Operacién, por lo que la observacién se solventa.

4. Contribucion para la emision de regulaciones, trdmites y servicios con bajos costos
de cumplimiento para obtener mayores beneficios

La contribucion del Pp PO10 se refiere a la repercusidn de las actividades de la comision para
lograr que los Sujetos Obligados emitan regulaciones, tramites y servicios con bajos costos
de cumplimiento para obtener mayores beneficios, a fin de impulsar la competencia en el
mercado interno y la mejora regulatoria.

a) Cumplimiento de la meta asociada a la contribucion del programa presupuestario
PO10

En la MIR de 2024 del Pp P010 la CONAMER reportd el cumplimiento de la meta de los
indicadores de nivel de Fin y de Propdsito del 99.9% y 101.2%, respectivamente; sin
embargo, no se identific6 de qué manera se contribuyé a que los Sujetos Obligados
emitieran regulaciones, tramites y servicios con bajos costos de cumplimiento vy, con ello,
impulsar la competencia en el mercado interno y la mejora regulatoria.

Al respecto, para los indicadores de Fin “Medicion de la Carga Regulatoria” y de Propdsito
“Tasa de variacion anual de los costos asociados a la simplificacion de tramites y servicios de
la Administracion Publica Federal”, en el Avance en los Indicadores de los Programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal del Pp P010, la CONAMER sefialé que

15



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

la variacién de las metas en ambos se debié al incremento en el nimero de trdmites
realizados por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Ademas, en el Informe de Avance y Resultados del Programa Sectorial de Economia
(PROSECO) 2020-2024, la Secretaria de Economia reportd que, en el periodo de enero a
junio de 2024, el costo econdmico total de los tramites y servicios inscritos por los Sujetos
Obligados en el Registro Federal de Tramites y Servicios del Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios se incrementd del 3.2% en 2023 al 15.3% en 2024. De
acuerdo con dicho informe, el resultado se debe a que, durante el primer semestre de 2024,
los tramites se incrementaron 4.8 veces respecto de los reportados en 2023, sin que se
explicara la causa de dicho fenémeno.

Por lo anterior, no se pudo determinar cdmo los indicadores de la CONAMER miden la
contribucidn para emitir regulaciones, tramites y servicios con bajos costos de cumplimiento
para obtener mayores beneficios, debido a que no se especifica la manera en que la
medicion de la carga regulatoria (indicador de Fin) contribuye a impulsar la competencia en
el mercado.

En cuanto a la contribucidon especifica de la comision en el fortalecimiento de la
competitividad y transparencia del marco regulatorio que aplica a los particulares, se
verificd que, en 2024, si bien promovié que los Sujetos Obligados emitieran regulaciones,
trdmites y servicios con bajos costos de cumplimiento para obtener mayores beneficios, la
falta de un programa anual de trabajo; de sistemas de informacidn formalmente
establecidos; de la emisién anual de los Lineamientos de los Programas de Mejora
Regulatoria y el monitoreo, opinién y evaluacion de dichos programas, limitaron evaluar la
contribucidn de sus actividades de regulacidn a la mejora regulatoria.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada acreditd el inicio de las gestiones, ante la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones, a fin de establecer metodologias e
indicadores para evaluar la contribuciéon de las actividades de regulacidon a la mejora
regulatoria. Con base en lo anterior, la Agencia de Transformacion Digital vy
Telecomunicaciones acordd establecer una nueva metodologia e indicadores para evaluar el
grado de impacto potencial de los proyectos de regulacion presentados por los Sujetos
Obligados.

Asimismo, la comisién indico que la estructura programatica que determinard la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones, en términos de las atribuciones que tenia la
CONAMER antes de su resectorizacion y posible extincion, “sucedera en una fecha posterior
al cierre de la presente auditoria, toda vez que el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 al
que se debe alinear, fue publicado en el DOF el pasado 15 de abril de 2025, y al dia de hoy
se encuentra en desarrollo”.

En cuanto al Plan Anual de Trabajo y los mecanismos preventivos y correctivos establecidos
para el disefio de metodologias e indicadores para evaluar la contribucion de la CONAMER a
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la mejora regulatoria, se identificaron actividades relacionadas con la elaboracién de una
propuesta de indice de carga regulatoria alineado a los objetivos, metas y lineas de Accién
de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria y a reforzar el Informe Anual de Desempefio
mediante los pilares de la Politica Nacional de Mejora Regulatoria, mediante 12 objetivos,
40 metas y 163 lineas de accidn, a fin de que los tres Pilares de la Politica Publica: I. Politicas,
I. Instituciones y Ill. Herramientas del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria, logren hacer
frente a los retos y problematicas del marco regulatorio nacional.

Por lo anterior, se solventd lo observado, ya que la comisién acredité haber iniciado con las
gestiones para establecer metodologias e indicadores para evaluar la contribucidén de las
actividades de regulacion a la mejora regulatoria, en cuanto a asegurar que con la
expedicion de regulaciones se generen beneficios superiores a los costos, y con ello dar
cumplimiento, con oportunidad y eficiencia, a las metas y los objetivos previstos.

b) Contribucidn de la CONAMER en el ambito internacional

La comisidn contd con mecanismos para reportar informacion en materia de mejora
regulatoria a organismos y foros internacionales, asi como para cumplir con compromisos
derivados de acuerdos comerciales multilaterales y bilaterales en los que México participa.
De acuerdo con la CONAMER, estas acciones fortalecieron la Cooperacidon Regulatoria
Internacional (CRI) y promovieron la convergencia de estandares y buenas practicas, asi
como el perfil de México ante organismos internacionales y socios comerciales estratégicos,
mejorando la articulacién de regulaciones nacionales con estdndares y buenas practicas
globales.

5. Sistema de Evaluacion del Desempeiio, economia y rendicion de cuentas

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) realiza el seguimiento y la evaluacién
constante de las politicas y programas de las entidades y dependencias de la APF, para
contribuir a la consecucién de los objetivos establecidos en el Plan Nacional y los programas
que se derivan de éste. Los indicadores del SED forman parte del presupuesto, incorporan
sus resultados en la Cuenta Publica y son considerados para mejorar los programas y para el
proceso de elaboracidn del siguiente presupuesto.

a) Sistema de Evaluacidn del Desempefio

El SED permite realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los
principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos.> El analisis del
disefio de la MIR del Pp P010 “Fortalecimiento de la Competitividad y Transparencia del
Marco Regulatorio que Aplica a los Particulares” se presenta en los apartados siguientes:

5 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, p. 12.
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a.1) Clasificacidn programatica

En 2024, la clasificacion programatica del Pp PO10 fue adecuada, ya que las actividades
sustantivas del programa fueron coherentes con las caracteristicas generales de los
programas de modalidad “P”, dado que se enfocaron en el disefio, la formulacién y la
planeacién de las actividades para el fortalecimiento de la competitividad y transparencia
del marco regulatorio que aplica a los particulares, mediante la elaboracién de diagnésticos
a los principales sectores econdmicos especificos de la APF; la conduccién y coordinaciéon
con los Sujetos Obligados por medio de asesorias técnicas y capacitaciones en materia de
mejora regulatoria en las entidades federativas y municipios, y de la emisién de
certificaciones mediante el Sistema de Apertura de Empresas (SARE) y el Programa de
Reconocimiento y Operacién del SARE (PROSARE) otorgadas a municipios, asi como el
seguimiento y la evaluacidon de los Programas de Mejora Regulatoria, las Reglas de
Operacidn y las regulaciones de alto impacto.

a.2) Determinacidn del problema publico

En 2024, la CONAMER definié como problema publico del Pp P0O10 que “los Sujetos
Obligados de la Administracién Publica Federal y sus homdlogos de las entidades federativas
y municipales emiten regulaciones, tramites y servicios con altos costos de cumplimiento”
debido a 14 causas y 10 efectos principales, los cuales fueron incluidos y analizados en el
diagndstico del programa. Asimismo, definié como objetivo general que “los Sujetos
Obligados de la Administracidn Publica Federal y sus homdlogos de las entidades federativas
y municipales emiten regulaciones, tramites y servicios con bajos costos de cumplimiento”,
el cual, de acuerdo con la metodologia de marco légico, constituye la razén de ser del Pp
P010, y fue congruente con el objetivo de propdsito establecido en la MIR, y que los 14
medios de solucién y los 10 fines también se vincularon con las causas y efectos del
problema, por lo que se constatd que la comisidn identificd y establecid de manera clara,
objetiva y concreta el problema que origind o motivé la necesidad de la intervencién
gubernamental.

a.3) Alineacion con la planeacién nacional y sectorial

La operacion del Pp P010 en materia de fortalecimiento de la competitividad vy
transparencia del marco regulatorio, fue consistente con la planeacién nacional de mediano
plazo, ya que se identificd la vinculacion del Pp P010 con el Eje 3. Economia del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 y el Objetivo prioritario 2 “Impulsar la competencia
en el mercado interno y la mejora regulatoria”, Estrategia prioritaria 2.1. “Fomentar un
entorno regulatorio eficiente para reducir el costo de hacer negocios” del Programa
Sectorial de Economia (PROSECO) 2020-2024, lo que indico que las actividades del programa
asociadas a la emisién de regulaciones, tramites y servicios contaron con objetivos vy
estrategias para dar cumplimiento a que se realicen con bajos costos de cumplimiento para
obtener mayores beneficios, a fin de contribuir a impulsar la competencia en el mercado
interno y la mejora regulatoria.

18



Grupo Funcional Desarrollo Econémico

a.4) Logica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

En 2024, la CONAMER definié 8 objetivos y 8 indicadores en la MIR del Pp P010. Con el
analisis de la légica horizontal, se constaté que 7 de los 8 indicadores fueron adecuados
para medir el cumplimiento de los objetivos con los que se vincularon, dado que el método
de célculoy el indicador fueron congruentes para la medicidon de cada uno de los objetivos a
los que se encontraron alineados; sin embargo, el indicador de nivel de Fin no se consideré
suficiente para evaluar el cumplimiento del objetivo al cual se alined, ya que no se especifica
la manera en que la medicién de la carga regulatoria contribuye a impulsar la competencia
en el mercado. Respecto de la ldgica vertical, se verificd que cada uno de los indicadores
guardd la relacién causa-efecto directa entre los diferentes niveles de la matriz, sin
embargo, no se identificé de manera clara si los bienes y servicios correspondientes a los 3
indicadores de nivel componente fueron suficientes para cumplir con el propdsito del Pp
P010, ni la relacién que guardaron los indicadores de actividad con los objetivos del nivel de
componente.

Al respecto, la CONAMER refirid que el tema de la mejora regulatoria se ampliaria con la
reforma al articulo 25 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dado que
“se podria hacerse una reevaluacion de los programas especificados en la Ley General de
Mejora Regulatoria, alineandolos con la nueva Ley que se emita”.

En cuanto a la suficiencia de indicadores y a la MIR del Pp P010, refirid que ante la transicién
administrativa que se presentd en la comisidn, para ahora ser parte de la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones, “no se cuenta con una definicidn sobre el
programa presupuestario que se aplicard a esta institucion para alinear sus metas vy
objetivos anuales; por lo que la CONAMER cargd en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, los 8 indicadores que hasta el ejercicio 2024 han trabajado en la
comision, los cuales, estaban ordenados al Pp P010 "Fortalecimiento de la Competitividad y
Transparencia del Marco Regulatorio que Aplica a los Particulares", para ser replicados
durante el ejercicio fiscal 2025. Ademads, con la reforma constitucional del articulo 25, las
actividades sustantivas de la CONAMER podrian ser renombradas o bien modificadas, por lo
que, en su caso, se realizara el ajuste de los indicadores y en su porcentaje de cumplimiento
o temporalidad, con base a la normatividad aplicable que sea emitida”.

En el transcurso de la auditoria, la comisién acreditdé que solicité a la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones la informacion acerca de la actualizacion del
diagnéstico del programa presupuestario que serd aplicable, a fin de poder alinear los
objetivos y metas institucionales, asi como definir los indicadores estratégicos que se
indicaran en la MIR, con el propdsito de cumplir el proceso de programacién vy
presupuestacion, y sefialé que esta actividad es de largo plazo, por lo que estas
modificaciones estarian al margen de la reforma constitucional que se pretende, y de los
instrumentos normativos que de ella se emanen.
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b) Ejercicio de los recursos

Respecto del ejercicio de los recursos, para la operacién del Pp P010 se ejercieron 63,269.8
miles de pesos (mdp), 2.5% menos que el presupuesto original aprobado (64,885.2 mdp) y
similar al presupuesto modificado, monto que se justificd con la instrumentacion de 24
adecuaciones presupuestarias y 2 reintegros a la Tesoreria de la Federacion, lo cual fue
consistente con lo reportado en la Cuenta Publica 2024 y con la base de datos
proporcionada por la comisidn, lo que permitié elaborar 1 diagndstico para el sector
econémico rural; otorgar 231 asesorias técnicas y capacitaciones en las entidades
federativas y municipios; emitir 49 certificaciones; revisar 8 Anteproyectos Regulatorios con
Analisis de Alto Impacto Regulatorio; realizar 1 Analisis de Impacto Regulatorio Ex post de
Impacto Moderado, y emitir 28 dictamenes a Reglas de Operacion.

c) Rendicidn de cuentas

En relacion con la rendicién de cuentas, la comisién reporté en la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal 2024, en los Informes Trimestrales y en el Informe Anual de Desempefio, los
resultados alcanzados mediante la operacidn del Pp P010, lo que permitid verificar el grado
de cumplimiento de objetivos y metas del programa, asi como los avances en materia de
mejora regulatoria.

6. Estrategia del Pp PO10 para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

En 2024, el Pp P0O10 se alined con el Objetivo Prioritario 2 y la Estrategia Prioritaria 2.1. del
PROSECO) 2020-2024. Al respecto, la CONAMER sefialé que la Estrategia Prioritaria 2.1 del
PROSECO se vincula con el ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico”, que tiene el
objetivo de “Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”, y concretamente el Pp P0O10 se
corresponde con la meta 8.3 “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros”.

Para contribuir al cumplimiento de dicha meta, la comision definié 5 actividades para las
acciones puntuales 2.1.1; 2.1.3, y 2.1.4 del PROSECO 2020-2024, con un periodo de
ejecucion de enero a septiembre de 2024. Con el andlisis de las 5 actividades, se determiné
que la contribucion de la CONAMER a dicho objetivo es indirecta, dado que sus actividades
se orientan a analizar las modificaciones de los tramites que se reciben; revisar y dictaminar
regulaciones de alto impacto que pretendan emitir los Sujetos Obligados de la APF mediante
el andlisis de impacto regulatorio; revisar los tramites inscritos en la plataforma informatica
del Registro Federal de Tramites y Servicios, identificando aquellos que se realizan por
medios digitales, asi como inscribir, eliminar y modificar la informacién sobre las solicitudes
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inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias en la plataforma informatica del Registro
Nacional de Visitas Domiciliarias para su simplificacidn y transparencia.

7. Evaluacion del Control Interno

En 2024, la Comisidén Nacional de Mejora Regulatoria informé que dispuso de controles que
proporcionaron una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas del Pp
P010, ya que de las 53 preguntas del Cuestionario de Control Interno, 52 respuestas fueron
afirmativas y en 1 caso no aplicd, con lo que se identificd la implementacién y operacién de
las cinco Normas Generales de Control Interno, sus 17 principios y 33 elementos de control
evaluados por la CONAMER, mediante las cuales identificd, analizd, evalud, respondid,
supervisd y comunicé los riesgos, a fin de definir las estrategias y acciones que permitirian
mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales, lo que fue congruente
con el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional (SClII)
2024 y con el Informe de resultados de la Evaluacién del Organo Interno de Control al
Informe Anual del Estado que guarda el SCII.

Por lo anterior, se determind que la CONAMER informé que dispuso de un proceso para
proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas del Pp
P010; sin embargo, con los resultados de la auditoria se identificaron deficiencias en la
informacién, por lo que no existi6 una seguridad razonable de que dichos mecanismos
contenian los elementos de calidad suficientes, ni de que se disefiaron e instrumentaron
bajo criterios de utilidad, confiabilidad y oportunidad que les permitieran asegurar que se
estan cumpliendo con los objetivos y metas institucionales.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada sefald que “en conjunto con la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones acordaron iniciar trabajos con una visidn
alineada a la nueva politica en materia de Mejora regulatoria, misma que se encuentra
reflejada en el Programa Anual de Trabajo, disefiado como un mecanismo de control que
integra actividades y tramos de control especificos, a fin de tener claros los objetivos y
metas para la operacion de la estructura programatica de la Agencia de Transformacién
Digital y Telecomunicaciones y que garantiza su cumplimiento con oportunidad y eficiencia”,
entre las cuales se encuentran el disefio de mecanismos de control y sistemas de
informacién que le permitan el adecuado registro y procesamiento de datos para obtener
informacién de calidad, a fin de respaldar sus actividades sustantivas y que le permitan
tomar decisiones informadas.

En el Plan Anual de Trabajo se identificaron cinco campos sustantivos: Diagnosticos
Nacionales Sectoriales en Materia de Mejora Regulatoria; Asesoria y Capacitacién en
Materia de Mejora Regulatoria; Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria; Lineamientos de
los Programas de Mejora Regulatoria para los Sujetos Obligados de la Administracién
Publica Federal; Medicidn de la Carga Regulatoria. También se identificaron seis objetivos:
elaboracidn y seguimiento de Diagndsticos Nacionales Sectoriales; atender las solicitudes de
asesoria y capacitacidon por parte de sujetos obligados; dar seguimiento a la Estrategia
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Nacional de Mejora Regulatoria en el &mbito Federal; implementar los Programas de Mejora
Regulatoria; estimar el Costo Econdmico de Regulaciones, Tramites y Servicios para que
éstos generen beneficios superiores a los costos, y fortalecer los mecanismos de control y
seguimiento de los Andlisis de Impacto Regulatorio, a fin de asegurar que la informacion
resultante cuente con los elementos de calidad suficientes y permita disponer de fuentes
confiables que sustenten la operacién de sus actividades sustantivas y le permitan la toma
de decisiones informadas.

Por lo anterior, se solventd lo observado, ya que la comisidn acreditd que inicié actividades
para el disefio de mecanismos de control y sistemas de informaciéon que le permitan el
adecuado registro y procesamiento de datos para asegurar que la informacion resultante
cuente con los elementos de calidad suficientes y permita disponer de fuentes confiables
gue sustenten la operacion de sus actividades sustantivas y la toma decisiones informada.

Consecuencias Sociales

En 2024, la CONAMER operé el Pp P010 “Fortalecimiento de la Competitividad vy
Transparencia del Marco Regulatorio que Aplica a los Particulares”, con lo que realizd 1
diagndstico para el sector econdmico rural; otorgd 231 asesorias técnicas y capacitaciones
en las entidades federativas y municipios en materia regulatoria; realizé 49 certificaciones
mediante el Sistema de Apertura de Empresas (SARE) y el Programa de Reconocimiento y
Operacién del SARE (PROSARE); revisd 8 Anteproyectos Regulatorios con Analisis de Alto
Impacto Regulatorio; realizd 1 Andlisis de Impacto Regulatorio Ex post de Impacto
Moderado, y emitié 28 dictdmenes a propuestas regulatorias relacionadas con Reglas de
Operacidn; sin embargo, presentd dreas de mejora en cuanto a disponer de un Plan de
Trabajo Anual y en la sistematizacién de la informacidn; lo que limité la adecuada medicidn
de su contribucién en la atencién del problema publico que se pretende abatir, y el avance
en el logro de los objetivos institucionales.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 7 resultados, de los cuales, en 2 no se detectaron irregularidades y 5
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 28 de mayo de 2025, fecha de conclusidon de los trabajos de
auditorfa. Esta se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de
cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria, en el fortalecimiento de la competitividad y transparencia del marco
regulatorio que aplica a los particulares. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas que
se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar este
dictamen.
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Para 2024, la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) identificé en el arbol del
problema del Pp PO10 “Fortalecimiento de la Competitividad y Transparencia del Marco
Regulatorio que Aplica a los Particulares” que “los Sujetos Obligados de la Administracién
Publica Federal y sus homoélogos de las entidades federativas y municipales emiten
regulaciones, tramites y servicios con altos costos de cumplimiento”.

En ese afio, la CONAMER operé el Pp P010 con el objetivo de fortalecer la competitividad y
transparencia del marco regulatorio que aplica a los particulares, con el propdsito de
contribuir la emisién de regulaciones, tramites y servicios con bajos costos de cumplimiento
para obtener mayores beneficios a fin de impulsar la competencia en el mercado interno y
la mejora regulatoria.

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, en 2024, la CONAMER disefid, formuld y
planed las actividades para el fortalecimiento de la competitividad y transparencia del
marco regulatorio mediante la elaboracién de un diagndstico para el sector econémico rural
y al integrar, revisar y actualizar la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Pp P010;
sin embargo, presentd areas de mejora en cuanto a la disposicién de un programa anual de
trabajo o de un cronograma de actividades; la utilizacién de los resultados de diagndsticos
para la planeacién anual de objetivos y metas, y un adecuado registro y procesamiento de
datos.

Respecto de la conduccidn y coordinacién con los Sujetos Obligados, otorgd 231 asesorias
técnicas y capacitaciones en las entidades federativas y municipios en materia regulatoria,
ademas, realizd asesorias y capacitaciones adicionales a otros Sujetos Obligados de la
Administracion Publica Federal (APF), con lo que coadyuvé a solucionar problemas
especificos de mejora regulatoria proporcionando apoyo especializado a los Sujetos
Obligados solicitantes; sin embargo, no fue posible determinar el nimero de asesorias y
capacitaciones otorgadas adicionalmente, ya que se identificaron diferencias en las cifras
reportadas entre las bases de datos internas de la comisién. Asimismo, realizd6 49
certificaciones mediante el Sistema de Apertura de Empresas (SARE) y el Programa de
Reconocimiento y Operacién del SARE (PROSARE), con lo que contribuyé a la simplificacion
de tramites municipales para la apertura de empresas de bajo riesgo.

En cuanto al seguimiento y evaluacién de los Programas de Mejora Regulatoria, las Reglas
de Operacién y las regulaciones de alto impacto, la CONAMER revisd 8 Anteproyectos
Regulatorios con Andlisis de Alto Impacto Regulatorio, en los que propuso acciones,
medidas o programas que impactaran favorablemente en el mejoramiento del marco
regulatorio nacional; efectué recomendaciones al Analisis de Impacto Regulatorio Ex post de
Impacto Moderado de la Comision Nacional de Hidrocarburos para contribuir al
cumplimiento de los objetivos de la regulacidn, y emitié6 28 dictamenes a propuestas
regulatorias relacionadas con Reglas de Operacién, en los que formulé mejoras con el
propdsito de garantizar el cumplimiento de las disposiciones establecidas. No obstante,
presentd dreas de mejora, dado que no dispuso de sistemas de informacidon formalmente
establecidos para obtener y procesar la informacién de cada uno de los procesos operativos
con los elementos de calidad suficientes; no emitié los Lineamientos de los Programas de
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Mejora Regulatoria ni realizé el monitoreo, opinién y evaluacidon de dichos programas, lo
que limité el seguimiento y evaluacién de las actividades de regulacidn.

En relacién con el Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED), se constaté que la
clasificacién programatica del Pp P010 fue adecuada; ya que la dependencia identificd y
establecié de manera clara, objetiva y concreta el problema que origind o motivé la
necesidad de la intervencién gubernamental, ademads la operacion del programa fue
consistente con la planeacién nacional de mediano plazo.

En cuanto al andlisis de la légica horizontal, 7 de los 8 indicadores de la MIR fueron
adecuados para medir el cumplimiento de los objetivos con los que se vincularon, pero el
indicador de nivel de Fin no se considerd suficiente para evaluar el cumplimiento del
objetivo al cual se encuentra alineado, ya que no se especifica la manera en que la medicién
de la carga regulatoria contribuye a impulsar la competencia en el mercado interno.
Respecto de la ldgica vertical, se verificd que cada uno de los indicadores guardod la relacién
causa-efecto directa entre los diferentes niveles de la matriz, sin embargo, no se identifico
de manera clara si los bienes y servicios correspondientes a los 3 indicadores de
componente son suficientes para cumplir con el propdsito del Pp P010, ni la relaciéon que
guardan los indicadores de actividad con los objetivos del nivel de componente.

En materia de economia de los recursos, la CONAMER reportd un ejercicio de 63,269.8 miles
de pesos (mdp) para la operacién del Pp P010, cifra inferior en 2.5% (1,615.4 mdp) a los
64,885.2 miles de pesos aprobados y similar al presupuesto modificado, lo cual fue
consistente con lo reportado en la Cuenta Publica 2024, lo que permitié elaborar 1
diagndstico para el sector econdmico rural; otorgar 231 asesorias técnicas y capacitaciones
en las entidades federativas y municipios; emitir 49 certificaciones; revisar 8 Anteproyectos
Regulatorios con Andlisis de Alto Impacto Regulatorio; realizar 1 Andlisis de Impacto
Regulatorio Ex post de Impacto Moderado, y emitir 28 dictdmenes a Reglas de Operacidn.

Respecto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la CONAMER establecié cinco
actividades en el marco del Pp P010, que contribuyeron de manera indirecta al
cumplimiento de la meta 8.3 “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros” del ODS 8. “Trabajo decente y crecimiento econdmico”.

En relacién con el Control Interno, la CONAMER informd que dispuso de controles para
proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas del Pp
P010, y se identificd la implementacion y operacion de las 5 Normas Generales de Control
Interno, sus 17 principios y 33 elementos de control evaluados por la comisién, lo que fue
congruente con el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional (SCIl) 2024 y con el Informe de resultados de la Evaluacién del Organo Interno
de Control al Informe Anual del Estado que guarda el SCII.
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Respecto de la contribucién del Pp P0O10, la CONAMER reportd que el costo econdmico total
de los tramites y servicios inscritos por los Sujetos Obligados en el Registro Federal de
Tramites y Servicios del Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios se
incrementd del 3.2% en 2023 al 15.3% en 2024. No obstante, no se pudo determinar la
contribucidn de la comision para que los Sujetos Obligados emitieran regulaciones, tramites
y servicios con bajos costos de cumplimiento, mediante la operacién del Pp P010, debido a
gue no se especificd la manera en que el indicador de la carga regulatoria contribuyé a
impulsar la competencia en el mercado interno y la mejora regulatoria.

En conclusién, en 2024, la CONAMER disefié, formuld y planed las actividades para el
fortalecimiento de la competitividad y transparencia del marco regulatorio; elaboré 1
diagndstico para el sector econdmico rural; otorgd 231 asesorias técnicas y capacitaciones
en las entidades federativas y municipios; emitio 49 certificaciones mediante el Sistema de
Apertura de Empresas (SARE) y el Programa de Reconocimiento y Operacién del SARE
(PROSARE); revisé 8 Anteproyectos Regulatorios con Andlisis de Alto Impacto Regulatorio;
realizd 1 Andlisis de Impacto Regulatorio Ex post de Impacto Moderado; emitido 28
dictdmenes a propuestas regulatorias relacionadas con Reglas de Operacién, y contd con
mecanismos para reportar la informacidon de mejora regulatoria en el &mbito internacional.
La comisién mostré areas de mejora relacionadas con la disposicidon de un programa anual
de trabajo; la falta de sistemas de informacion para el adecuado registro, procesamiento de
datos y dar seguimiento a los procesos operativos; la emisidon anual de los Lineamientos de
los Programas de Mejora Regulatoria y el monitoreo, opinién y evaluacién de dichos
programas, y el establecimiento de metodologias e indicadores para evaluar la contribucién
de las actividades de regulacidn que realiza, por lo que si bien, la comisién promovié que los
Sujetos Obligados emitieran regulaciones, tramites y servicios con bajos costos de
cumplimiento para obtener mayores beneficios, no se pudo valorar su contribucién para el
logro de dicho objetivo.

Con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria, la entidad fiscalizada acredité que dispuso de un Plan Anual de Trabajo con
actividades y tramos de control especificos, a fin de tener claros los objetivos y metas para
la operacién de su estructura programatica y garantizar su cumplimiento con oportunidad y
eficiencia. Asimismo, acredito el inicio de las gestiones para disefiar mecanismos de control
que le permitirdn disponer de sistemas de informacién para el adecuado registro,
procesamiento de datos y seguimiento a los procesos operativos para que la informacién
resultante de las actividades realizadas cuente con los elementos de calidad suficientes para
tener fuentes confiables de informacién que sustenten la operacion del programa y le
permitan la toma de decisiones informadas; para emitir los Lineamientos de los Programas
de Mejora Regulatoria con objeto de monitorear, opinar y evaluar dichos programas, a fin
de garantizar su implementacion e institucionalizacion, y para establecer metodologias e
indicadores para evaluar la contribuciéon de las actividades de regulacién a la mejora
regulatoria y, con ello, asegurar que, con la expedicion de regulaciones, se generen
beneficios superiores a los costos, ademas de dar cumplimiento con oportunidad vy
eficiencia a las metas y objetivos previstos, para obtener el maximo beneficio para la
sociedad e impulsar la competencia en el mercado interno.
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Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

L.C. Olivia Valdovinos Sarabia Mtra. Brenda Vanessa Lépez Gaona

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizd la valoracion de la documentacion e informacidon proporcionada por la entidad
fiscalizada y se determiné que se atienden los hallazgos de los resultados nimeros 1, 2, 3, 4
y 7 como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2024, la CONAMER realizd actividades de disefio, formulacion vy
planeacion para el fortalecimiento de la competitividad y transparencia del marco
regulatorio.

2. Corroborar que, en 2024, la CONAMER condujo y coordind las actividades de mejora
regulatoria con los Sujetos Obligados, mediante asesorias técnicas, capacitaciones y
certificaciones en el dmbito estatal y municipal.

3. Constatar que, en 2024, la CONAMER dio seguimiento y evalud los compromisos de los
Programas de Mejora Regulatoria, las Reglas de Operacidn que regulan los programas
federales, asi como las regulaciones de alto impacto.
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4. Verificar que, en 2024, la CONAMER contribuyé a la mejora regulatoria, en cuanto a la
emisién de regulaciones, tramites y servicios con bajos costos de cumplimiento para
obtener mayores beneficios.

5. Corroborar que la CONAMER disefié la MIR del Pp PO10 conforme a las directrices del
Sistema de Evaluacion del Desempeiio, ejercid los recursos conforme a las disposiciones
establecidas y rindié cuentas respecto de la operacion del programa.

6. Corroborar que la CONAMER contd con estrategias para contribuir al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en el marco del Pp PO10.

7. Evaluar que, en 2024, la CONAMER cumplié con la normativa en materia de control
interno y contd con controles para proporcionar una seguridad razonable en el
cumplimiento de objetivos y metas del Pp P0O10.

Areas Revisadas
La Coordinacion de Control Interno y las coordinaciones generales de Manifestaciones de

Impacto Regulatorio, de Mejora Regulatoria Sectorial y de Proyectos Especiales de la
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria.
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