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Modalidad: Presencial
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Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacion para la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracién de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar los resultados del Instituto Mexicano del Seguro Social relacionados con la
continuacién voluntaria en el régimen obligatorio.

Alcance

La auditoria comprendid la fiscalizacidn de los resultados del Instituto Mexicano del Seguro
Social en 2024 y se tomd, en su caso, como referencia el periodo 2020 a 2023, respecto de
la inscripcion, baja y reingreso en la Continuacion Voluntaria en el Régimen Obligatorio
conforme a los requisitos estipulados en la normativa aplicable; la recaudacién de las cuotas
obrero-patronales; la orientacidn y atencidn de quejas de los usuarios, y el otorgamiento de
pensiones, a fin de contribuir a garantizar el derecho a una pensién y mejorar las
condiciones del retiro. Asimismo, se identificd el presupuesto, la rendicidon de cuentas y la
evaluacidn de su Sistema de Control Interno Institucional.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica para el logro del objetivo y el alcance establecidos. En el desarrollo de
la auditoria, no en todos los casos, los datos proporcionados por el ente fiscalizado fueron
suficientes, de calidad, confiables y consistentes, lo cual se expresa en la opinién de la
Auditoria Superior de la Federacién, respecto del cumplimiento de las acciones realizadas
por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para gestionar la Continuacién Voluntaria
en el Régimen Obligatorio o Modalidad 40.

Antecedentes

En 1943 se emitio la Ley del Seguro Social (LSS) que creé al IMSS, organismo descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propio, con estructura tripartita (Estado,
trabajadores y patrones), con las funciones de administrar el seguro social, recaudar las
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cuotas y satisfacer las prestaciones econédmicas y sociales previstas, a fin de garantizar el
derecho humano a la salud, la asistencia médica, la proteccidn de los medios de subsistencia
y a los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo.?

La ley considerd el régimen obligatorio para los trabajadores, que comprendid los seguros
de: I. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, Il. Enfermedades no
profesionales y maternidad, Ill. Invalidez, vejez y muerte y IV. Cesantia involuntaria en edad
avanzada, dandoles acceso a prestaciones médicas y econdmicas, asi como el pago de
pensiones por invalidez, muerte, cesantia involuntaria en edad avanzada y vejez, para lo
cual instaurd un esquema de beneficio definido en el que el pago de dichas pensiones a la
poblacién que se retiraba se financiaba con las aportaciones de los trabajadores activos.
Asimismo, la ley establecid el derecho a la Continuacién Voluntaria en el Régimen
Obligatorio,> modalidad que permite a los extrabajadores que dejen de laborar en el
régimen obligatorio continuar con sus cotizaciones mediante aportaciones voluntarias para
cumplir con los requisitos para acceder a una pension.

El seguro social impactd favorablemente en el salario de los trabajadores y contribuyd a la
expansiéon econdmica del pais; sin embargo, el incremento demogréfico y la complejidad de
las relaciones de trabajo presionaron a que evolucionara, mediante la mejora de las
prestaciones y la ampliacién de esfuerzos por incorporar a un mayor nimero de personas,
pues tras 30 afios de operacion sélo la cuarta parte de la poblacidn del pais se encontraba
afiliada al seguro social.?

Por lo anterior, la LSS promulgada en 1973 # tuvo como objetivos mejorar e incrementar las
prestaciones; elevar el nimero de asegurados; permitir que nuevos sectores de la poblacién
pudieran incorporarse voluntariamente al régimen obligatorio; realizar precisiones vy
simplificar procedimientos. Para ello, se modificé el esquema de prestaciones del régimen
obligatorio; se amplid el tipo de trabajadores sujetos de aseguramiento; se determind que
el salario seria la base de cotizacion para el pago de cuotas y otorgamiento de las
prestaciones en dinero, y se precisaron los elementos que la integran; se mejoraron las
condiciones y los montos de las pensiones por invalidez, vejez, cesantia y muerte, con la
elevacién del tiempo de conservacion de derechos, el ajuste de los topes minimos, los
incrementos en la cuantia basica de las pensiones, los aumentos de caracter progresivo cada
5 afios, la reduccion de los requisitos de cotizacidn de las pensiones sin elevar las cuotas
obrero-patronales y la introduccién de un calculo de pensidn basado en el salario promedio
de los ultimos 5 afos cotizados y la cantidad de semanas cotizadas.

1 DOF, 6 de septiembre de 1929.
2 DOF, 19 de enero de 1943.
3 Conferencia Interamericana de Seguridad Social, Seguridad Social, México, 1973, pp. 190-191.

4 DOF, 12 de marzo de 1973.
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Ademas, comprendidé modificaciones en la Continuacién Voluntaria en el Régimen
Obligatorio, como la reduccién del requisito de semanas de cotizacion de las 100
establecidas en la ley de 1943 a 52; establecié que esa modalidad comprenderia los seguros
de enfermedades y maternidad (EM), asi como el de invalidez, vejez, cesantia en edad
avanzada y muerte (IVCM), y autorizd que la inscripcion pudiera realizarse con un salario
superior al registrado antes de la baja, sin exceder el maximo establecido, lo que causé que
las prestaciones econdmicas fueran de mayor cuantia.®

Sin embargo, el déficit financiero con el que el instituto operé el ramo de EM vy el
desfinanciamiento del ramo de IVCM como resultado de la transicion demografica, que
desencadend un incremento sostenido en la cantidad de pensionados respecto de los
asegurados, provocd que padeciera una situacion financiera critica.®

Ante esa situacién, se busco transitar de un sistema de pensiones de beneficio definido a
uno de cuentas individuales, y aunque el cambio de sistema pensionario se inicié en 1992
con la reforma a la LSS de 1973 que implementd la creaciéon de cuentas individuales del
sistema de ahorro para el retiro a nombre de los trabajadores y administradas por
instituciones de crédito autorizadas que concentrarian las aportaciones patronales para el
seguro de retiro,” con objeto de complementar las pensiones del IMSS; la transicidn se
concretd con la LSS en vigor desde 1997,% que tuvo entre sus objetivos atender la inequidad
e inviabilidad financiera del sistema de pensiones de beneficio definido.

Dicha ley, dividio el seguro de IVCM en los seguros de Invalidez y Vida (IV), y de Retiro,
Cesantia en edad avanzada y Vejez (RCV), de modo que las cuotas correspondientes al
seguro de RCV fueran depositadas en las cuentas individuales de los trabajadores, las cuales
pasarian a ser gestionadas por las Administradoras de Fondos de Ahorro para el Retiro
(AFORE), en adicidn a la cuota patronal del seguro de retiro, la cuota social a cargo del
Estado y las aportaciones voluntarias. Cuando el trabajador cumple las condiciones
necesarias para retirarse, puede optar por la pensidn a la que tiene derecho en el nuevo
sistema, para lo cual destina los recursos de su cuenta individual a la contratacién de una
renta vitalicia con una aseguradora o un plan de retiro programado, o bien, siempre que el
asegurado hubiera cotizado antes de la entrada en vigor de dicha ley, por la pension
determinada al amparo de la LSS de 1973.

Adicionalmente, la ley elevd la cantidad de semanas de cotizacion requeridas para la
pension de invalidez temporal de 150 a 250, asi como para las pensiones del seguro de RCV,
de 500 a 1,250, e introdujo el otorgamiento de una pensidn minima garantizada cuando el
trabajador cumpla con el requerimiento de cotizacidn, pero no alcance los fondos para

5 Conferencia Interamericana de Seguridad Social, op. cit., pp. 192-194 y 198-202.

6 Camara de Diputados, Iniciativa de Ley del Seguro Social, enviada por el Ejecutivo Federal, 9 de noviembre de 1995, pp.
2-3.

7 DOF, 24 de febrero de 1992.

8 DOF, 21 de diciembre de 1995.
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cubrir una pensidén equivalente al salario minimo;® asimismo, aunque mantuvo el derecho a
la Continuacién Voluntaria en el Régimen Obligatorio, modificé su esquema de prestaciones
para incluir sélo los beneficios de los seguros de IV y RCV, y excluir los del seguro de EM.

Si bien el sistema pensionario de cuentas individuales ha contribuido a la sustentabilidad
financiera de las pensiones y generd beneficios adicionales para los trabajadores, entre los
gue destacan la transparencia de los recursos acumulados mediante el estado de cuenta; la
posibilidad de realizar aportaciones voluntarias y el reconocimiento del derecho de
propiedad sobre sus recursos, para que, de no alcanzar los requisitos de pensién, puedan
recuperar el ahorro acumulado, éste no alcanzd los resultados esperados,'® debido al
reducido porcentaje de poblacién en condiciones de cumplir con los requisitos de cotizacién
para acceder a una pensién, asi como la insuficiencia de sus recursos para alcanzar el monto
minimo o, en su caso, la obtencién de bajas tasas de reemplazo, lo que se tradujo en
pensiones que no cubren las necesidades de los pensionados.!!

Para atender dicha situacién, en diciembre de 2020 se publicé una reformaala LSSy a la Ley
del Sistema de Ahorro para el Retiro, cuyo objetivo fue mejorar las condiciones y el monto
de las pensiones mediante 3 pilares: i) reduccidn de las semanas de cotizacion requeridas
para acceder a una pensién en el seguro de RCV, de 1,250 a 750 en 2021, e incrementos
anuales hasta alcanzar 1,000 en 2031; ii) incremento de las cuotas, del 6.5% del salario base
de cotizacién al 15.0%, elevandose gradualmente la cuota patronal de 2023 hasta 2030 y
modificacion en la aportaciéon estatal para beneficiar a trabajadores de bajos ingresos, v iii)
aumento del monto de la pensidn garantizada y cambio en la forma en que se determina.*?
Dado que la Modalidad 40 requiere el pago de las cuotas del seguro de RCV, la reforma
indirectamente elevo su costo.

Resultados

1. Inscripcion, baja y reingreso en la Continuacion Voluntaria en el Régimen
Obligatorio

En 2024, el IMSS organizdé y administrd el seguro social, integrado por los regimenes
obligatorio y voluntario.

En el régimen obligatorio, una persona es afiliada por su patrén al contraer una relacién
laboral remunerada, lo que detona su aseguramiento mediante el acceso a 5 seguros: 1) de

S Camara de Diputados, op.cit., pp. 6-10.

10 Cdmara de Diputados, “Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley del Seguro Social y de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro”, Gaceta Parlamentaria,
Numero 5619-11, 29 de septiembre de 2020, p. 14.

11 Banco de México, “La Reforma del Sistema de Pensiones de México: Posibles Efectos sobre las Jubilaciones, la Dinamica
del Ahorro Obligatorio y las Finanzas Publicas”, México, 2020, p. 1.

12 Camara de diputados, op. cit., pp. XXVIII-XXIX.




Grupo Funcional Desarrollo Social

riesgos de trabajo; 2) de enfermedades y maternidad; 3) de invalidez y vida; 4) de retiro,
cesantia en edad avanzada y vejez, y 5) de guarderias y prestaciones sociales divididos en
ramos, que ofrecen prestaciones econdmicas, sociales y en especie y son financiados
mediante el pago de cuotas a cargo de los patrones, los asegurados y el Gobierno Federal.

El régimen voluntario es producto de una decisidn individual o colectiva tomada por
aquellos que no cuentan con una relacién laboral y que, en 2024, abarcéd diversas
modalidades, entre las que se encontré la Continuacién Voluntaria en el Régimen
Obligatorio (Modalidad 40).

La Modalidad 40 favorece el acceso y la cuantia de las pensiones, ya que permite a los
usuarios dados de baja de su empleo formal continuar en el régimen obligatorio con la
cobertura de los seguros de invalidez y vida, asi como de retiro, cesantia en edad avanzaday
vejez, lo que les otorga el derecho a pensiones de invalidez, viudez, orfandad, ascendencia,
retiro, cesantia y vejez cuando cumplan con los requisitos correspondientes; asi como
asistencia médico-quirurgica, farmacéutica y hospitalaria al momento de pensionarse. Los
requisitos para la inscripcién, la baja y el reingreso a la Modalidad 40 se detallan a
continuacion:

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION, BAJA Y REINGRESO A LA MODALIDAD 40 DEL IMSS, 2024

Reingreso @ @ 9
Plazo méximo de resolucién: ) [y
5 dias habiles i .

ﬂlz Estar dado de baja del régimen obligatorio. \ ﬂsolicitud del asegurado \ ﬂlz Estar dado de baja de la Modalidad 40.

[ R2: Contar con un minimo de 52 cotizaciones R1: Solicitar su baja mediante declaracién expresa. R2: Presentar la solicitud en los 12 meses
e E semanales acreditadas en los ultimos 5 afios al ser Por falta de pago siguientes a la fecha de baja en la Modalidad
§ ] dado de baja del régimen obligatorio. R1: Deteccion, por parte del IMSS, de la falta de 40.

‘D .0 R3: Presentar la solicitud en los 5 afios posteriores pago de las cuotas, durante dos meses R3: Elegir un SBC que corresponda al ultimo
S oo a la fecha de baja del régimen obligatorio. consecutivos. registrado o uno superior a este, sin exceder
g % R4: Elegir un SBC que corresponda al dGltimo Por rei acién al régimen oblij i el maximo de 25 veces el valor diario de la
e« registrado o uno superior a éste, sin exceder el R1: Deteccion por parte del IMSS, de la UMA.

Qéximo de 25 veces el valor diario de la UMA. j Qinmrporacién al régimen obligatorio. j K
ﬂsolicitud del asegurado \ ﬁ Identificacion oficial vigente.
.
.
.
.
.

J
\

Identificacidn oficial vigente.

.
5 e Comprobante de domicilio. e Escrito libre solicitando su baja. Comprobante de domicilio.
o e Dato dela CURP. = Dato de la CURP.
. ato del . —-— ato del .
8 Dato del NSS. Dato del NSS
o * Dato de correo electrénico. z Dato de correo electrdnico.
e Escrito libre solicitando la inscripcion en la Escrito libre solicitando el reingreso en la
g libt | do | 6 I libt | do el |
8 Continuacién  Voluntaria en el Régimen Continuacién Voluntaria en el Régimen
(=} Obligatorio, con firma autdgrafa o huella digital. Obligatorio, con firma autdgrafa o huella
digital. /
En linea ‘{ Presencial G -
s InSerincionreInEreso Inscripcidn, baja a solicitud del asegurado y reingreso d
a / . s . L e Presentar, en la subdelegacion correspondiente, el escrito libre con
8 e Ingresar al portal del IMSS, tramite de “Solicitud de inscripcion en L s 4 =
° . A . an . e la solicitud y la documentacion requerida. €=
o la continuacion voluntaria en el régimen obligatorio”. PP N 5
a 2 an Inscripcién y reingreso
e Capturar CURPy correo electrénico vélido. N
e Realizar los pagos mensuales de las cuotas obrero-patronales,
conforme al salario seleccionado. gﬁ
FUENTE: Elaboracion propia con base en la Ley del Seguro Social; el Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de

Afiliaciéon, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion; el Procedimiento para el tramite de
Continuacion Voluntaria en el Régimen Obligatorio 9210-003-209 del IMSS, la Ficha registrada ante la CONAMER
IMSS-02-007, disponible  en:  https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=IMSS-02-007,
[consultado el 18 de marzo de 2025], la informacién del portal de internet del IMSS, disponible en:
https://www.imss.gob.mx/tramites/imss02007, [consultado el 18 de marzo de 2025] e informacién
proporcionada por el IMSS.

SIGLAS: SBC: Salario Base de Cotizacion; UMA: Unidad de Medida y Actualizacion; CURP: Clave Unica de Registro de
Poblacién; NSS: Nimero de Seguridad Social, y R: Requisito.
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En 2024, el IMSS dispuso de un procedimiento para regular el tramite de Continuacién
Voluntaria en el Régimen Obligatorio, en el que describié las politicas, actividades
administrativas y areas responsables para la atencidn y orientacién de la inscripcién, baja y
reingreso en la Modalidad 40 y preciso el uso del sistema informatico denominado Sistema
Integral de Derechos y Obligaciones (SINDO) para el registro de la informacion relativa a los
asegurados en esa modalidad. En ese ano, el IMSS gestioné las solicitudes de acceso al
sistema de informacién y asignd los usuarios, pero no acredité que monitored que el ingreso
de usuarios y las consultas realizadas en el sistema fueran consistentes con lo autorizado,
por lo que requiere implementar un mecanismo de supervision periddica del acceso de
usuarios y sus consultas.

Con motivo de la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones
preliminares el IMSS acreditd la bitacora en la que registré el ingreso de usuarios y sus
consultas en el SINDO pero no se correspondid con lo realizado en el afio fiscalizado y no
evidencio que fueran consistentes con lo autorizado, por lo que persiste lo observado.

El procedimiento para tramitar la Modalidad 40 sefala que, en el caso de inscripcién o
reingreso, el IMSS recibe la documentacién del usuario, valida la informacién, requisita los
formatos correspondientes donde se indica el salario base de cotizacion (SBC) elegido por el
solicitante y genera los archivos de pago, por lo que el aseguramiento se realiza a contra
pago en un plazo maximo de resolucién de 5 dias. Si el tramite es una baja, el instituto
identifica si proviene de una solicitud por parte del asegurado, una reincorporacion al
régimen obligatorio o por falta de pago en las cuotas, verifica el dltimo mes pagado por el
solicitante y elabora los formatos de baja correspondientes.

En los registros del IMSS extraidos del SINDO,™ se identificé que, al cierre de 2024, el
instituto gestiond 89,486 inscripciones, 111,381 bajas y 17,638 reingresos en la Modalidad
40.

De las 89,486 inscripciones, el 95.9% (85,843) provino de solicitudes en linea y el 4.1%
(3,643), de manera presencial; el 61.6% (55,141) correspondio a solicitudes realizadas por
hombres con una edad promedio de 58 afios, el 38.4% (34,316), por mujeres con una edad
promedio de 57 afios y para 29 casos el IMSS no dispuso del sexo; ademas, no registré la
fecha de nacimiento de 44 asegurados, ni el Salario Base de Cotizacién en 2.

Respecto de las 111,381 bajas, el 63.9% (71,164) correspondié a las realizadas por hombres
con edad promedio de 61 afios y el 36.1% (40,197), por mujeres de 60 afios en promedio; no
obstante, para 20 casos el IMSS no registré el sexo. Los asegurados que causaron baja
cotizaron entre 1 y 186 semanas en la Modalidad 40, con un SBC que oscilé entre los 43.7
pesos y el maximo permitido, mientras que el SBC mas frecuente fue de 2,593.5 pesos

13 La informacidn fue extraida del sistema informatico del IMSS con corte al cierre de 2024 el dia 6 de enero de 2025.
Dichos datos pueden cambiar diariamente por aclaraciones del asegurado o por la retroactividad en tramites de
inscripcion, baja y reingreso.
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diarios; sin embargo, se detectaron inconsistencias en 25 casos en los que la fecha de baja
correspondié a una fecha anterior a la de inscripcién, 1 sin fecha de nacimiento y 3 de
asegurados con edades de 8, 15y 113 afios.

En 2024, el instituto no registré la causa de baja del asegurado, por lo que, en el transcurso
de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién,
instruyd las acciones de control necesarias para incluir en el aplicativo una bitacora de
registro de las causas de baja de los asegurados en la Modalidad 40, asi como una
funcionalidad que les permita optar voluntariamente por su baja, con lo que se solventa lo
observado.

Los 17,638 reingresos en la Modalidad 40 fueron solicitados por 17,419 personas,* el 58.8%
(10,243) correspondié a hombres con edad promedio de 59 afios y el 41.2% (7,168), a
mujeres de en promedio 58 afios, para 1 caso no registré el sexo y para 7 reporté dos
denominaciones de sexo diferentes; ademas, hubo 12 registros para los que no dispuso de
la fecha de nacimiento del asegurado y 7 casos para los que la fecha de reingreso en la
Modalidad 40 registrada por el IMSS fue antes de la baja.

La falta de informacidn del SBC y las fechas de nacimiento; las inconsistencias en la edad y
las fechas de inscripcién, reingreso y baja de la Modalidad 40 reflejaron la falta de
consistencia, confiabilidad y completitud de la informacidon registrada en el sistema
informatico del IMSS, por lo que requiere fortalecer sus mecanismos de control en la
integracidn y actualizacidn de sus registros.

El IMSS, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control para que las areas responsables
verifiquen bimestralmente, a partir de mayo de 2025, que los datos personales de los
asegurados mediante la Modalidad 40 estén completos y correctos en su sistema de
informacién, a fin de realizar acciones preventivas y correctivas; capacitéd al personal
respecto de dichas acciones, e inicid las gestiones para revisar algunos de los casos con
incidencias detectados; sin embargo, a la fecha de conclusién de los trabajos de auditoria,
su integracidn y actualizacidn aun estaba en proceso, por lo que persiste lo observado.

En 2024, el instituto no dispuso de un mecanismo de control para monitorear el tiempo
transcurrido para la emisién de la resolucién de los tramites de inscripcién y reingreso, por
lo que no acreditd el cumplimiento del plazo maximo de 5 dias habiles; al respecto, el IMSS,
en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, instruyd las acciones de control necesarias para monitorear mediante una
verificacion bimestral, a partir de mayo de 2025, que las solicitudes de inscripcion y
reingreso en la Modalidad 40, asi como de baja, se atiendan a mas tardar 5 dias habiles

14 La diferencia entre los 17,638 reingresos y las 17,419 personas que los solicitaron indica que algunas personas realizaron
mas de un reingreso.
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después de la fecha de la solicitud en cada una de sus subdelegaciones, con lo que se
solventa lo observado.

Para verificar la confiabilidad de los registros de los asegurados inscritos, dados de baja y
reingresados en la Modalidad 40 en 2024 contenidos en el sistema, de un universo de
200,794 registros se solicité al IMSS documentacidn de una muestra aleatoria estratificada
de 386 casos: 171 inscripciones, 214 bajas y 1 reingreso. En la revisién de la muestra, con un
nivel de confianza del 95.0% y un margen de error del 5.0%, se encontré que el 7.8% (30) de
los tramites fue presencial y su registro en el sistema fue consistente con los expedientes
fisicos y la consulta de cuenta individual,®®> mientras que en el 92.2% (356) de los casos
revisados, los tramites se realizaron en linea mediante el aplicativo “Portal Ciudadano” del
IMSS, ¢ para los que no integré expedientes, ni acredité documentos que evidenciaran la
confiabilidad de sus registros, aunque proporciond las consultas de cuenta individual de los
356 registros.

El proceso para los tramites en linea estuvo regulado por la ficha CONAMER y el documento
“Especificacion de requerimientos Continuacién Voluntaria en el Régimen Obligatorio —
Portal Ciudadano” en el que el instituto definid las validaciones automaticas de la
informacién capturada por el usuario y del cumplimiento de requisitos para la inscripcion y
reingreso en la Modalidad 40, asi como las funciones para generar los comprobantes de
inscripcidn; sin embargo, para el 11.0% (39) de los 356 casos revisados, la informacion
registrada en su sistema no fue consistente con lo reportado en la consulta de cuenta
individual, aunado a que se detectaron 256 inscripciones y 127 reingresos en linea para los
que no acreditd el cumplimiento de 1 o mas requisitos, lo que implicé deficiencias en el
registro, respaldo, asi como en la verificacion automatica del cumplimiento de los requisitos
para los tramites en linea; por lo que es necesario que el IMSS establezca un mecanismo de
control para asegurar el adecuado funcionamiento de sus validaciones automaticas y
documente la gestidn de los tramites en linea y el cumplimiento de los requisitos legales.

Con motivo de la notificacién de resultados finales y observaciones preliminares el instituto
informd que las areas responsables revisaran si el incumplimiento de requisitos se debe a un
error en la validacidon automatica, identificaran la causa raiz de la incidencia y definiran las
medidas preventivas y correctivas procedentes; sin embargo, a la fecha de conclusidn de los
trabajos de auditoria su implementacidon estaba en proceso, por lo que persiste lo
observado.

De acuerdo con los registros del IMSS, el monto del SBC seleccionado por los asegurados
inscritos y que reingresaron a la Modalidad 40 en 2024 oscilé entre el valor del salario
minimo general de 248.9 pesos diarios y el maximo permitido de 25 UMAS, igual a 2,714.3
pesos diarios, como se muestra en los graficos siguientes:

15 Reporte extraido del sistema del IMSS con informacién detallada de los movimientos afiliatorios por asegurado.

16 Disponible en https://serviciosdigitales.imss.gob.mx/portal-ciudadano-web-externo/home [consultado el 21 de mayo
de 2025].
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SALARIO BASE DE COTIZACION SELECCIONADO POR LOS SALARIO BASE DE COTIZACION SELECCIONADO POR LOS
ASEGURADOS INSCRITOS EN LA MODALIDAD 40 DEL IMSS EN ASEGURADOS QUE REINGRESARON A LA MODALIDAD 40 DEL
2024 IMSS EN 2024
(Porcentajes y pesos) (Porcentajes y pesos)

22.9% Rango 1 Rango 1
(20,474) ($248.9<5542.9) {291.2_9::) ($248.9<5542.9)
/' 89,486 Rango 2 17,638 Rango 2
inscripciones 45 nog ($542.9<52,171.4) BN reingresos ($542.9<52,171.4)

11,612)
W Rango 3

($2,171.4<=5$2,714.3)

B Rango 3
($2,171.4<=52,714.3)

FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacién extraida de los sistemas del IMSS.

NOTA: El IMSS no registré el salario base de cotizacidn de 2 inscritos.

El 64.1% (57,398) de los 89,486 inscritos y el 55.7% (9,830) de los 17,638 reingresos
realizados en 2024 a la Modalidad 40 seleccionaron un SBC en un rango de entre 2,171.4
pesos y el maximo permitido por la LSS de 2,714.3 pesos diarios. En promedio, los
asegurados se inscribieron con un SBC 5.0 veces superior al Ultimo registrado en el régimen
obligatorio, con un monto promedio de 1,974.0 pesos diarios y de 1,731.4 pesos diarios en
el caso de los asegurados que reingresaron, en tanto que el salario que fue elegido con
mayor frecuencia fue el maximo permitido; lo anterior implicé que los asegurados en ese
afio optaron principalmente por salarios de cotizacién altos, con el fin de mejorar las
condiciones para su retiro.

En 2024, el IMSS registré en su sistema 36,853 movimientos afiliatorios clasificados como
“modificacién de salario”, de los que el 15.4% (5,688) correspondid a ajustes al SBC de
asegurados como resultado de la actualizacién anual del salario minimo general; sin
embargo, el 84.6% (31,165) restante correspondio a registros provenientes de solicitudes de
asegurados mediante nuevas inscripciones, a pesar de que este tipo de movimiento no se
encuentra normado para la Modalidad 40.

El IMSS, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacién, instruyd las acciones de control necesarias para que, a partir de
mayo de 2025, las subdelegaciones eliminen el uso del movimiento afiliatorio de
“modificacion de salario”; en su lugar, deberan registrar en el sistema el movimiento
afiliatorio de “reingreso” con el nuevo SBC cuando los asegurados soliciten su
reincorporacién a la Modalidad 40 con un salario superior al inscrito, a fin de asegurar que
los registros se ajusten a lo establecido en la normativa vigente, con lo que se solventa lo
observado.

Se identificéd que en el 99.7% (89,216) de los 89,486 inscritos y en el 86.0% (15,174) de los
17,638 reingresos en la Modalidad 40 registrados en 2024, el IMSS acredité el cumplimiento
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de los requisitos establecidos, pero inscribié al 0.3% (270), 256 en linea y 14 de manera
presencial, y reingreso al 0.7% (129), 127 en linea y 2 de forma presencial, a pesar de no
acreditar el cumplimiento de 1 o mas requisitos. Dicha situacién se comunicé al Organo
Interno de Control en el IMSS, mediante el oficio nimero AED/DGADGF/153/2025, de fecha
11 de junio de 2025, para que, de considerarlo procedente, en el ambito de sus
atribuciones, investigue y califique las posibles faltas que detecte.

Los niveles de cumplimiento por requisito se muestran en los esquemas siguientes:

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA EL REINGRESO
EN LA MODALIDAD 40 DEL IMSS, 2024 EN LA MODALIDAD 40 DEL IMSS, 2024

(Porcentajes y nimero de asegurados) (Porcentajes y nimero de asegurados)

R1: Bajadela
Modalidad 40

86.8%

15,310
asegurados

R4: SBC
99.8%

89,303 inecritos N 17,638
asegurados asegurados por
reingreso

asegurados
g asegurados

FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacién extraida de los sistemas del IMSS.
SIGLAS: R: Requisito, R.O.: Régimen obligatorio, SBC: Salario base de cotizacién.

El 99.9% (89,460) de los 89,486 inscritos en 2024 cumplid con la condiciéon de estar dados de
baja del régimen obligatorio; el 99.9% (89,388) contd con las semanas cotizadas requeridas,
pues los usuarios acreditaron entre 52 y 261 semanas en los 5 afios anteriores a la fecha de
baja en el régimen obligatorio; el 99.9% (89,433) cumplid con el plazo para su solicitud, ya
que los asegurados solicitaron su inscripcién dentro de los 5 afios a partir de la fecha de baja
y el 99.8% (89,303) selecciond un SBC igual o superior al Ultimo salario percibido en el
régimen obligatorio, asi como al salario minimo general en 2024, sin superar el maximo
establecido; sin embargo, el 0.03% (26) de los asegurados fue inscrito sin cumplir el
requisito de estar dado de baja en el régimen obligatorio, el 0.1% (98) no tuvo el minimo de
semanas cotizadas requeridas, pues cotizé de 0 a 51 semanas; el 0.1% (53) excedio el plazo
de 5 afios para su inscripcion, pues los usuarios la solicitaron de 5.1 a 41.5 afos después de
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la fecha de baja en el régimen obligatorio y el 0.2% (181) se afilid con un SBC inferior al
altimo registrado.?”

En cuanto a los 17,638 reingresos de 2024, el 86.8% (15,310) cumplié con la condicion de
estar dados de baja en la Modalidad 40; el 86.3% (15,214) solicitd su reingreso dentro del
plazo mandatado de 12 meses a partir de la fecha de la baja de la Modalidad 40 y el 86.5%
(15,265) eligio un SBC igual o superior al tltimo registrado en la Modalidad 40, asi como al
salario minimo general vigente en ese aio, sin exceder el tope establecido; sin embargo, el
0.5% (89) excedid el plazo de 12 meses para realizar su solicitud, ya que los usuarios
pidieron su reingreso de 1.1 a 4.9 afios después de la fecha de baja en la Modalidad 40 y el
0.3% (45) reingresé con un SBC inferior al Ultimo registrado;'® mientras que, como resultado
de la notificacion de resultados finales y observaciones preliminares, el IMSS aclaré que, por
un error en la extraccion de la informacion, el 13.2% (2,328) restante fue considerado como
reingreso aunque se correspondid con casos de ingreso.

La deteccién de asegurados que incumplieron uno o mas requisitos implicd que el IMSS
evidenciod deficiencias en la validacidon del cumplimiento de los requisitos establecidos para
los usuarios que solicitaron su inscripcién y reingreso en 2024, por ello, requiere verificar,
rectificar y fortalecer sus mecanismos de control en dicha validacion.

El IMSS, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidn, instruyd las acciones de control para que las dreas responsables
verifiquen bimestralmente, a partir de mayo de 2025, la procedencia del aseguramiento de
los usuarios de la Modalidad 40, mediante la validacion del cumplimiento de los requisitos, a
fin de realizar acciones preventivas, correctivas y, de ser el caso, deslinde de
responsabilidades; capacitd al personal respecto de dicho proceso, e inicié las gestiones
para revisar los casos con incumplimientos detectados; sin embargo, a la fecha de
conclusion de los trabajos de auditoria su implementacidn seguia en proceso, por lo que
persiste lo observado.

Al cierre de 2024, el IMSS registré 275,087 asegurados en la Continuacién Voluntaria en el
Régimen Obligatorio, de los cuales el 58.5% (160,948) correspondié a hombres; el 41.5%
(114,138), a mujeres y 1 persona no binaria, como se muestra en el grafico siguiente:

Para 2 inscripciones el IMSS no dispuso de informacién en su sistema que acreditara el cumplimiento de las condiciones
aplicables al salario base de cotizacion.

18 Para 7 reingresos el IMSS no dispuso de informacion en sistema que acreditara el cumplimiento del plazo para la
presentacion de la solicitud.
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ASEGURADOS EN LA MODALIDAD 40 DEL IMSS, 2020-2024

(Numero de asegurados y porcentajes)

300,000 .
262,913 273,208 275.087 TMCA: 6.8%
250,000 241,842 1
211,796 111,924 114,138
106,941 , : TMCA: 7.9%
@ 200,000 97,329
T 84,130
© 150,000
3
»
< 100000 161,284 160,948
55 , !
50,000 127,666 144,513 155,972 TMCA: 6.0%
0
2020 2021 2022 2023 2024
Afios
W Hombres Mujeres W No Binario

FUENTE: Elaboracién propia con base en la informacion extraida de los sistemas del IMSS.

1
TMCA: [('cl;r: d?:l::-l');_l] +100

leifra de 2pz0)

En el periodo, el nimero de asegurados afiliados a la Modalidad 40 del IMSS incrementd en
un 6.8% en promedio anual al pasar de 211,796 a 275,087 personas. Las mujeres tuvieron
un crecimiento mayor, ya que de 2020 a 2024 registraron un incremento en promedio anual
del 7.9% al pasar de 84,130 a 114,138 aseguradas, en comparacion con los hombres que
presentaron un aumento del 6.0% en promedio anual, al pasar de 127,666 a 160,948
asegurados, lo que denotd una tendencia de crecimiento en la Modalidad 40, con un énfasis
particular en el aumento de mujeres aseguradas.

2024-1-19GYR-07-0192-07-001 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social defina medidas para supervisar de forma
periddica que el ingreso de usuarios y sus consultas realizadas en el Sistema Integral de
Derechos y Obligaciones sean consistentes con lo autorizado, a fin de reforzar la seguridad y
la confidencialidad de la informacién en su sistema, en términos del articulo segundo,
numeral 9. Normas generales, principios y elementos de Control Interno, Tercera.
Actividades de Control, principio 11. Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas
en las TICs, elemento de control 11.03, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2024-1-19GYR-07-0192-07-002 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social fortalezca los mecanismos de control que
utiliza para integrar y actualizar los registros de los usuarios que realizan los tramites de
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inscripcion, baja o reingreso en la Modalidad 40 en su sistema informatico, a fin de asegurar
la consistencia, confiabilidad y completitud de la informacién registrada, en términos del
numeral 7.2, subnumeral 2, del Manual de Organizacién de la Direccién de Incorporacion y
Recaudacidn, y del articulo segundo, numeral 9. Normas generales, principios y elementos
de Control Interno, Tercera. Actividades de Control, principio 11. Seleccionar y desarrollar
actividades de control basadas en las TICs, elemento de control 11.03, del Acuerdo por el
gue se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunion de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.

2024-1-19GYR-07-0192-07-003 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social establezca un mecanismo de control que
garantice la correcta ejecucion de las validaciones automaticas respecto del cumplimiento
de requisitos para los tramites en linea de inscripcidn, baja y reingreso de la Modalidad 40,
asi como para documentar la gestion del tramite y el cumplimiento de los requisitos legales,
a fin de obtener y procesar de forma apropiada y confiable la informacidn de los tramites,
en términos del articulo segundo, numeral 9. Normas generales, principios y elementos de
Control Interno, Tercera. Actividades de Control, principios 10. Disefiar actividades de
control, elemento de control 10.05 y 11. Seleccionar y desarrollar actividades de control
basadas en las TICs, elementos de control 11.02, parrafo primero, y 11.03, del Acuerdo por
el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno.

Los términos de esta recomendacién y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunidon de Presentacién de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidn de Cuentas de la Federacién.

2024-1-19GYR-07-0192-07-004 Recomendacion

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social fortalezca los mecanismos de control
utilizados para validar que los usuarios que solicitan su inscripcién y reingreso en la
Modalidad 40 cumplan con los requisitos aplicables; verifique y rectifique aquellos casos en
los que se detectaron inconsistencias en su cumplimiento, a fin de garantizar que el derecho
a la Continuacion Voluntaria en el Régimen Obligatorio se ejerza GUnicamente por usuarios
qgue cumplan con lo establecido en la normativa, en términos de los articulos 218, parrafo
primero, 219 y 220, parrafo segundo, de la Ley del Seguro Social; 65, parrafos primero y
tercero, del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de Afiliacidn, Clasificacién de
Empresas, Recaudacion y Fiscalizacidn, y de las politicas 5.2.5.2 y 5.2.6.2 del Procedimiento
para el trdmite de Continuacidn Voluntaria en el Régimen Obligatorio 9210-003-209.
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Los términos de esta recomendacion y los mecanismos para su atencién, por parte de la
entidad fiscalizada, quedan asentados en el Acta de la Reunién de Presentacion de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares en los términos del articulo 42 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacidn.

2. Recaudacion de cuotas obrero-patronales

En la Continuacidn Voluntaria en el Régimen Obligatorio, los asegurados no mantienen una
relacion laboral subordinada y remunerada ante un patrdn, por lo que, al afiliarse de
manera voluntaria en la Modalidad 40, son responsables de pagar por mensualidad
adelantada y a mas tardar el dia 17 de cada mes, o al dia habil siguiente, las cuotas que
corresponderian al patrén y al trabajador en los ramos de retiro, cesantia en edad avanzada
y vejez, asi como los de invalidez y vida; ademds de las aportaciones para cubrir las
prestaciones médicas de los pensionados y beneficiarios del IMSS, cuyo célculo fue realizado
por el instituto con la aplicacion de las cuotas de contribucion medidas como porcentajes
respecto del SBC.

Las cuotas obrero-patronales vigentes en 2024 y aplicables a los asegurados en la
Modalidad 40 se muestran en el cuadro siguiente:

CUOTAS OBRERO-PATRONALES APLICABLES A LOS ASEGURADOS EN LA MODALIDAD 40 DEL IMSS POR RAMO, 2024

(Porcentajes del salario base de cotizacién)

R Cuota

amos Patron Trabajador Total
Total 7.95a10.131 2.125 10.075 a 12.256
Retiro 2.0 n.a. 2.0
Cesantia en edad avanzada y vejez 3.15a5.331" 1.125 4.275 a 6.456
Invalidez y vida 1.75 0.625 2.375
Prestaciones médicas de los pensionados ™ 1.05 0.375 1.425
FUENTE: Elaboracidon propia con base en los articulos 25, parrafo segundo, 147, 168, parrafo primero,

fracciones |y Il, inciso b), de la LSS, y transitorio segundo, parrafo primero, del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del Seguro Social y de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicado en el DOF el 16 de diciembre de 2020.

NOTA: De manera complementaria, el Gobierno Federal contribuye con aportaciones para los ramos de

invalidez y vida, y para las prestaciones médicas de los pensionados y sus beneficiarios; asi como
con una cuota social para los ramos de cesantia en edad avanzada y vejez.

n.a. No aplicable.
*: La tasa de contribucidn varia, ya que se determina con base en el salario base de cotizacién.
**. Comprenden la asistencia médica quirdrgica, farmacéutica y hospitalaria de los pensionados y sus

beneficiarios.

En 2024, las cuotas obrero-patronales para los ramos de retiro, de invalidez y vida, asi como
para las prestaciones médicas de los pensionados y sus beneficiarios fueron fijas y
equivalieron a un total de 2.0%, 2.375% y 1.425% del SBC seleccionado por el asegurado,
respectivamente; para el ramo de cesantia en edad avanzada y vejez, la cuota a cargo del
trabajador fue fija, de 0.625% del SBC, mientras que la patronal fue variable, de acuerdo con
el monto del SBC y oscilé entre un 3.15% cuando éste equivalié a 1 salario minimo general
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(248.9 pesos diarios) y hasta un 5.331% cuando superé el valor de 4.0 UMAS (434.3 pesos
diarios), lo que implicé que el monto mensual que un asegurado en la Modalidad 40 debid
cubrir en 2024 varid entre el 10.075% y el 12.256% del SBC seleccionado al inscribirse en la
modalidad, destindndose la mayor proporciéon al ramo de cesantia en edad avanzada vy
vejez.

En ese afio, el IMSS dispuso del Sistema de Cobranza (SISCOB), sistema informatico en el
que registré la fecha, periodo e importe de las transacciones realizadas por los asegurados
para el pago de cuotas obrero-patronales, actualizaciones y recargos. Con base en la
informacién extraida del SISCOB, en 2024, el IMSS registré 3,974,172 transacciones de
recaudacion de cuotas obrero-patronales realizadas por 394,871 asegurados en la
Modalidad 40, por un monto de 27,383,993.1 miles de pesos (mdp), de las cuales el 88.6%
(3,522,872 transacciones) correspondié al pago de mensualidades de 2024 y el 11.4%
(451,300 transacciones) restante, al pago de mensualidades vencidas de afios anteriores.

Al respecto, se verificd que de las 3,522,872 transacciones para el pago de mensualidades
de 2024, en 3,522,616 el instituto aplicé las cuotas obrero-patronales vigentes en ese afio;
sin embargo, se detectaron inconsistencias en los registros del SISCOB, ya que los montos de
221 transacciones no se correspondieron con las cuotas aplicables a los SBC y para 35 casos
el numero de dias cotizados con el pago de las cuotas fue cero. El IMSS, en el transcurso de
la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién,
instruyd las acciones de control necesarias consistentes en supervisar bimestralmente los
pagos realizados y registrados en el SISCOB, asi como un proceso para la verificacion de las
cifras detectadas con inconsistencias, del cual evidencié su implementacién en mayo de
2025, con lo que se solventa lo observado.

En relacidn con el seguimiento del pago de las cuotas obrero-patronales de los asegurados
en la Modalidad 40 durante 2024, el instituto formuld memorandums con el listado de
usuarios para los que detectd la falta de pago de cuotas por dos o mds meses, a fin de
proceder con su tramite de baja; sin embargo, no lo detecté de manera mensual conforme a
lo establecido, lo que impidié la baja oportuna de los asegurados en situacidn de impago, ya
que se identificaron casos en los que el instituto no detectd la falta de pago ni inicid el
tramite de baja hasta 12 meses después de la interrupcién del pago de cuotas.

El IMSS, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacién, instruyd las acciones de control consistentes en la definicién de
las actividades por realizar para su deteccidn y el registro de su baja en sistema, asi como los
plazos internos aplicables, a fin de garantizar la deteccion oportuna de los asegurados que
omitieron los pagos de cuotas obrero-patronales durante dos meses consecutivos, con lo
gue se solventa lo observado.

1% El nimero de asegurados en la Modalidad 40 que realizaron el pago de cuotas en 2024 es distinto al de los 275,087
asegurados activos al cierre, ya que no excluye aquellos que fueron dados de baja en el transcurso del afio.
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En 2024, el monto promedio anual de las aportaciones pagadas por asegurado en la
Modalidad 40 fue de 63.5 mdp, con la distribucidn siguiente:

MONTO PROMEDIO DE LAS APORTACIONES PAGADAS POR ASEGURADO
EN LA MODALIDAD 40 DEL IMSS POR RAMO, 2024

(Porcentajes y miles de pesos)

11.6%
(7.4 mdp)
= Cesantia y vejez
16.4%
(10.4 mdp) Invalidez y vida
Monto promediofsylsd
Retiro
19.4% Prestaciones médicas de
(12.3 mdp) pensionados y beneficiarios
FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacién extraida de los sistemas del IMSS.
NOTA: El calculo excluye los pagos retroactivos de mensualidades vencidas de afios
anteriores que fueron realizados en 2024 por los asegurados en la Modalidad
40.

De los 63.5 mdp que en promedio pagd un asegurado en la Modalidad 40 en 2024, el 52.6%
(33.4 mdp) correspondio a las contribuciones para el ramo de cesantia en edad avanzada y
vejez; el 19.4% (12.3 mdp), al de invalidez y vida; el 16.4% (10.4 mdp), al de retiroy el 11.6%
(7.4 mdp), a las aportaciones para las prestaciones médicas de los pensionados y sus
beneficiarios. De 2020 a 2024, el nimero de asegurados que realizaron el pago de las
contribuciones obrero-patronales correspondientes a la Modalidad 40 aumenté un 9.4% en
promedio anual, al pasar de 276,107 a 394,871; mientras que el monto promedio anual
pagado por asegurado en la Modalidad 40 incrementé en 6.2% en promedio anual, al pasar
de 50.0 mdp en 2020 a 63.5 mdp en 2024, como se muestra en el grafico siguiente:
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MONTO PROMEDIO ANUAL DE LAS APORTACIONES PAGADAS POR ASEGURADO EN LA MODALIDAD 40
DEL IMSS POR RAMO, 2020-2024

(Miles de pesos a precios constantes y porcentajes)

70.0 63.5
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FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacién extraida de los sistemas del IMSS.
NOTAS: El calculo excluye los pagos retroactivos de mensualidades vencidas de afios anteriores.
Las cifras se actualizaron a precios de 2024 con un factor de actualizacién de 1.2216 para 2020, 1.1691 para 2021,
1.0964 para 2022, 1.0494 para 2023y 1.0000 para 2024.
TMCA: [{'“”““’ 20es 1]xltlﬂ
leifra de zoz Dl

El monto promedio anual de las aportaciones realizadas por los asegurados en la Modalidad
40 para los ramos de invalidez y vida, para las prestaciones médicas de los pensionados y
sus beneficiarios y el ramo de retiro, se incrementé entre el 1.0% y el 1.2% en promedio
anual de 2020 a 2024; mientras que las contribuciones realizadas al ramo de cesantia en
edad avanzada y vejez aumentaron a un ritmo mayor, a una tasa de 12.0% en promedio
anual, al pasar de 21.2 mdp en 2020 a 33.4 mdp en 2024 como resultado de la reforma a la
LSS, publicada el 16 de diciembre de 2020 y vigente a partir del 1 de enero de 2021, que
establecid el incremento gradual, a partir de 2023 y hasta 2030, de la cuota patronal para el
ramo de cesantia en edad avanzada y vejez, con el objetivo de aumentar la participacidn del
patrén en la constitucién del monto pensionario de los trabajadores, de modo que la
contribucidn mdaxima aplicable pasd del 3.150%, vigente hasta 2022, al 11.875% del SBC en
2030, lo que indirectamente ha incrementado el costo de la Modalidad 40 para sus usuarios.

3. Orientacion y atencion de quejas en materia de Modalidad 40

En 2024, el IMSS contdé con un procedimiento para atender y supervisar las solicitudes de los
usuarios sobre prestaciones, tramites y servicios del instituto, captadas en los médulos de
atencién y orientacién, asi como gestionadas mediante el Sistema de Atencion al
Derechohabiente (SIADE), en el que se registran, se les da seguimiento, se resuelven y se
concluyen las peticiones recibidas.
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En relacién con la Modalidad 40, el IMSS registré en el SIADE 73,968 peticiones asociadas
con el trdmite de solicitud de inscripcién,? las cuales clasificéd conforme a lo siguiente:

PETICIONES RECIBIDAS RELACIONADAS CON LA SOLICITUD DE INSCRIPCION A LA CONTINUACION VOLUNTARIA
EN EL REGIMEN OBLIGATORIO DEL IMSS, 2024

72,250 peticiones de orientacion

El IMSS informd, encauzd, asesord y dirigid a la poblacion
usuaria para la obtencién de las prestaciones, tramites y
servicios que ofrece.
.g. =
=/

4 peticiones tipo sugerencia r %% ’ 1,661 peticiones de gestion

EI'IMSS recabd la propuesta expresada por el EI'IMSS atendié un problema o necesidad
derechohabiente con el fin de corregir, agilizar o planteada por el derechohabiente
mejorar la atencion de los tramites y servicios. 73968 mediante una atencion &gil y efectiva.

peticiones
registradas T
é

5 peticiones tipo queja de servicio 438 peticiones tipo reconocimiento

e

EI IMSS captd la insatisfaccién del derechohabiente por EI'1MSS recibié un agradecimiento expresado por el
deficiencias, anomalias o irregularidades en el derechohabiente respecto de la calidad de la atencion
otorgamiento de un servicio para su atencién. brindada o del servicio prestado.

FUENTE: Elaboracion propia con base en el Manual de Usuario del Sistema de Atencién al Derechohabiente (SIADE) e

informacion proporcionada por el IMSS.

De las 73,968 peticiones relacionadas con la inscripcidon a la Modalidad 40 que registré el
IMSS, el 97.7% (72,250) correspondid a orientaciones requeridas por los usuarios respecto
de dicho tramite; el 2.2% (1,661), a las gestiones solicitadas por los usuarios para resolver
algun problema o necesidad relacionada con la Modalidad 40; mientras que el 0.1% (57)
restante, a reconocimientos (48), quejas (5) y sugerencias (4) formuladas por los usuarios
ante la atencién recibida por el instituto. El nimero de peticiones registradas al cierre de
2024 posiciond al tramite de inscripcion en la Modalidad 40 dentro de los 5 tramites del
IMSS con mayor nimero de gestiones y quejas en materia de afiliacidon recibidas por las

20 E| catdlogo de tramites y servicios del SIADE contiene el tramite de solicitud de inscripcidn en la Continuacién Voluntaria

en el Régimen Obligatorio y no cuenta con rubros que permitan identificar peticiones asociadas con otros tramites y
servicios especificos relacionados con la Modalidad 40, tales como el reingreso y baja de los asegurados, la recaudacion de
cuotas obrero-patronales y el trdmite de pension de personas con antecedente en esta modalidad.
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subdelegaciones y entre los 10 tramites en materia de afiliacion con mayor nimero de
orientaciones y gestiones captadas en el centro de contacto del IMSS.?*

En 2024, las 73,968 peticiones registradas fueron captadas principalmente via telefdnica, de
manera presencial y mediante chat; no obstante, el IMSS contd con diversos medios
alternativos para su recepcidn, tales como correo electrénico, redes sociales, postales, entre
otros, lo que le permitié allegarse de informacidn sobre la calidad de los trdmites y servicios
qgue ofrece, y aumenté la posibilidad de identificar tanto la percepcion del usuario como las
mejoras requeridas para optimizar sus procesos.

En cuanto a su seguimiento y resolucién, el 100% (72,250) de las peticiones de orientacién
fueron atendidas por el instituto antes de su registro en el SIADE; en tanto que, de las 1,661
peticiones de gestién para resolver algun problema o necesidad, el 74.3% (1,234) se
relacioné con la demora en la realizacidon del tramite de solicitud de inscripcién; el 6.3%
(104), con la negativa del trdmite y el 19.4% (323) restante se vinculé con diversas
problematicas o necesidades planteadas por los usuarios,? las cuales fueron turnadas
mediante el sistema a las dreas competentes para su atencidn y cuyo estatus se registré
como resuelto para el 82.4% (1,369) de las peticiones, mientras que el 17.6% (292) restante
estaba en proceso de atencion.

Respecto de las 57 peticiones de reconocimientos, quejas de servicio y sugerencias recibidas
por el IMSS, en el 84.2% (48 reconocimientos) el usuario manifestd una felicitacion o
reconocimiento al personal del instituto por la atencion recibida; en el 8.8% (5 quejas de
servicio) expresé inconformidades por retrasos en la actualizacidon de semanas retroactivas y
corrientes de 2024 pagadas en la Continuacion Voluntaria en el Régimen Obligatorio; por
mala actitud del personal de ventanilla, y por problemas para pagar la Modalidad 40, que
ocasionaron la generacion de nuevas fichas de pago en repetidas veces y en el 7.0% (4
sugerencias) el usuario propuso capacitacién para mejorar el trato proporcionado; mayor
informacién sobre los beneficios, los pasos por seguir y el proceso para tramitar en linea la
inscripcidn a la Modalidad 40 y para evitar fallas en el sitio web del IMSS, cuyo estatus fue
registrado en el sistema como resuelto para las 57 peticiones.

El catdlogo de tramites y servicios del SIADE no incluye un campo para el registro de
peticiones relacionadas con el tramite de pensiones para usuarios con antecedente de
aseguramiento en la Modalidad 40, por lo que se revisaron las peticiones recibidas
directamente por el area de pensiones del IMSS. Al respecto, dicha area recibio 67
peticiones de 56 usuarios, de las que el 48.2% (27) solicitd orientacidon respecto del
procedimiento y la demora en la atencién de la certificacién de los periodos cotizados en la
Modalidad 40; el 17.9% (10) requirié informacion sobre el proceso para comenzar el tramite

El centro de contacto del IMSS capta las peticiones de la poblacion usuaria via presencial, telefonica, correo electrénico,
chat, redes sociales y postal.

Tales como deficiencias en la suficiencia y veracidad de la informacion proporcionada al usuario para realizar el tramite y
la infraestructura utilizada para su atencidn, asi como errores en el proceso administrativo.
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de pension; el 5.4% (3) consultd proyecciones del monto de la pensién por obtener y el
28.5% (16) restante pidié aclaraciones de las semanas cotizadas reconocidas, el estatus de
su solicitud de pensién y el monto del aguinaldo, asi como consultas sobre el tope maximo y
los métodos de calculo de las pensiones otorgadas, el llenado de la solicitud y el incremento
del monto autorizado de la pensién.

Para su atencidn, el drea de pensiones dio respuestas conforme a sus atribuciones y, para
los casos con temadticas fuera de su competencia, dirigié a los usuarios con las areas
correspondientes y proporcioné el teléfono del centro de contacto del IMSS.

4, Otorgamiento de pension

En 2024, el IMSS implementd un procedimiento para gestionar solicitudes de pensién y
rentas vitalicias, mediante los sistemas informaticos denominados Sistema de Tramite de
Pensiones Informatico (SISTRAP), en el que registrd, procesé y controld las solicitudes de
pension, y el Sistema de Pensiones Informatico (SPES), disefiado para el control y pago de
pensiones. Ademas, desarrollé “Mi Pensidn Digital”, un aplicativo que agilizé y facilitd la
gestién de trdmites, automatizé validaciones del proceso de otorgamiento, permitié firmar
resoluciones de pensién con Firma Electrdnica Avanzada y brindé informacion al solicitante
para detectar y corregir inconsistencias en su informacion. Ese afo, el IMSS emitié reportes
trimestrales sobre el monitoreo, verificacién y certificacion de vigencia de usuarios en el
SPES, SISTRAP y “Mi Pensién Digital”, con lo que reforzé la seguridad de sus sistemas de
pensiones.

El proceso para obtener una pension del IMSS consiste en validar los derechos del
asegurado, calcular el monto de la pensiéon y emitir una resolucién, ya sea positiva o
negativa. El tramite se realiza mediante el sistema “Mi Pension Digital”, con el que el
instituto verifica requisitos segun el tipo de pensidn, certifica derechos y orienta al usuario
en la seleccién del régimen pensionario mas adecuado. Posteriormente, el IMSS revisa y
valida la eleccidon para emitir la resolucidn correspondiente o, en caso de negativa, permitir
la solicitud de los recursos acumulados en la cuenta individual.

En 2024, los derechohabientes con antecedente de aseguramiento en la Modalidad 40 del
IMSS que empezaron a cotizar a partir del 1 de julio de 1997 tuvieron el derecho de acceder
a una pensién en los ramos de invalidez, vida, cesantia en edad avanzada y vejez, dentro del
sistema de cuentas individuales, siempre que cumplieran con las disposiciones legales
previstas en la LSS vigente desde 1997; mientras que los que cotizaron antes de esa fecha
pudieron optar por pensionarse bajo las condiciones y beneficios considerados en el sistema
pensionario de beneficio definido, previstos en la LSS de 1973 o bien bajo el sistema de
cuentas individuales de la LSS de 1997. Los requisitos para acceder a estas pensiones se
muestran en el cuadro siguiente:
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Ley del Seguro Social 1973 (LSS73)
Ultima reforma del 29 de diciembre de 1994

REQUISITOS PARA PENSIONARSE AL AMPARO DE LA LSS73 Y LSS97, VIGENTES EN 2024

s [ e | o

Ley del Seguro Social 1997 (LSS97)
Ultima reforma del 7 de junio de 2024

Invalidez A Ser declarado en estado de invalidez y tener acreditado el
. Ser declarado en estado de invalidez y tener R R
Invalidez || temporaly - R pago de 250 semanas de cotizacion o de 150 si se
" acreditado el pago de 150 semanas de cotizacion. . o . . R
Invalidez y definitiva determina el 75.0% o mas de invalidez.
vida Muerte Al fallecer, el asegurado debe tener reconocido el ||Al fallecer, el asegurado debié tener reconocido el pago de
(LS$97) (LSS73) Viudez, pago de un minimo de 150 semanas de cotizacion o||un minimo de 150 semanas de cotizacién o contar con una
Vida orfandad o contar con una pension de invalidez, vejez o cesantia || pension de invalidez, y que su muerte no se debiera a un
(LS597) ascendencia * | [en edad avanzada; y que su muerte no se debiera a||riesgo de trabajo; o bien, fuera pensionado por riesgos de
un riesgo de trabajo. trabajo, retiro, cesantia en edad avanzaday vejez.

Quedar privado de trabajo remunerado, tener menos de
60 afios de edad, tener minimo 825 semanas de cotizacion
i Retiro Retiro No aplica. y que la pension que se calcule en el sistema de renta
Retn:o, vitalicia sea superior en mas del 30.0% de la pension

GERIR A garantizada respectiva.

edad

avanzaday | | Cesantia Cesantia en Quedar privado de trabajo remunerado y tener 60 || Quedar privado de trabajo remunerado a partir de los 60
vejez en edad edad afios de edad, asi como un minimo de 500 semanas ||afios de edad y tener reconocidas un minimo de 825

(LSS97) avanzada avanzada de cotizacion. semanas de cotizacion.
. . Dejar de trabajar y tener al menos 65 afios de edad, || Dejar de trabajar y tener al menos 65 afios de edad y un

Vejez Vejez i . . S s
asi como un minimo de 500 semanas de cotizacién. minimo de 825 semanas de cotizacion.
FUENTE: Elaboracion propia con base en los articulos 131, 138, 141, 145, fracciones |, Il y lll, y 150, fracciones l y Il, de la

LSS, expedida en 1973 y reformada por ultima vez el 29 de diciembre de 1994; 122, parrafo primero, 127, ultimo
parrafo, 128, fracciones | y Il, 154, parrafo primero y segundo, 158, 162, parrafo primero, 163, quinto transitorio
y undécimo transitorio, de la LSS, expedida el 21 de diciembre de 1995, en vigor a partir del 1 de julio de 1997 y
reformada por ultima vez el 7 de junio de 2024; y cuarto, parrafo primero, del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del Seguro Social y de la Ley de los Sistemas de Ahorro para
el Retiro, publicado en el DOF el 16 de diciembre de 2020.

1: Las pensiones de viudez, orfandad y ascendencia son equivalentes a un porcentaje de la pension que le hubiera
correspondido al asegurado en caso de invalidez o de la pension que ya tenia. Para viudez, el porcentaje es del
90.0% y para orfandad y ascendencia del 20.0%, incrementandose en un 30.0% en caso de que el huérfano lo sea
de madre y padre.

Los requisitos para las pensiones por retiro, cesantia en edad avanzada y vejez se basan en
la edad del trabajador, el nUmero de semanas cotizadas, la privacion de trabajo remunerado
y, en el caso de la pensidn por retiro por cuentas individuales, en la cantidad minima de
recursos acumulados; por su parte, la pension por invalidez protege al trabajador en caso de
que un accidente o enfermedad ocurra fuera del entorno laboral y tenga como
consecuencia un estado que le imposibilite realizar sus actividades remuneradas, cuyos
requisitos son la acreditacion de un numero determinado de semanas cotizadas y la
declaracion de invalidez temporal o definitiva emitida por el instituto; mientras que las de
viudez, orfandad o ascendencia salvaguardan a las familias en caso de muerte del asegurado
o pensionado y requieren la acreditacion del fallecimiento.

En la revision de las bases de datos del IMSS extraidas de sus sistemas informaticos, se
identificd que, en 2024, el instituto recibié 125,387 solicitudes de pension, un 20.0% en
promedio anual mds que en 2020 (60,540), de las cuales el 86.1% (107,963) fue tramitado
presencialmente y el 13.9% (17,424), en linea.

Del total de solicitudes, 77.9% (97,656) concluyd con resolucion, 10.8% (13,567) estuvo en
proceso, 6.9% (8,647) fue cancelado por errores en el intercambio de informacidn, 3.1%
(3,858) fue desistido por los solicitantes y 1.3% (1,659) fue desechado debido a que el
solicitante se encontraba vigente en el régimen obligatorio o a errores en la captura de la
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informacién de la solicitud, causales imputables al solicitante; no obstante, algunos casos
fueron desechados porque el IMSS seguia en proceso de certificacion de los periodos
cotizados en la Continuacién Voluntaria en el Régimen Obligatorio que, de acuerdo con las
peticiones de orientacidn de los solicitantes, llegd a tardar hasta 195 dias naturales.

Al respecto, en noviembre de 2024 el instituto actualizé el “Procedimiento para la
certificacidn del derecho a la pension en los Seguros de Riesgos de Trabajo, Invalidez y Vida,
y Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez 9220-003-330” en el que establecié un plazo
maximo de 45 dias naturales para la certificacion del derecho de pensién con el que el
instituto valida la consistencia de los periodos cotizados en Modalidad 40.

En cuanto a las 97,656 solicitudes de pension concluidas, para el 98.8% (96,509) el instituto
dicté una resolucién favorable y para el 1.2% (1,147) concluyd en una negativa de pension
porque verificd que los asegurados no cumplieron con los requisitos, ya que el 86.1% (987)
no reunid las semanas de cotizacion requeridas, el 6.0% (69) estaba fuera del plazo de
conservacion de derechos,? el 4.1% (47) no acredité el estado de invalidez, y el 3.8% (44)
tuvo beneficiarios registrados distintos a los solicitantes o no cumplieron con la duracidn
minima de 5 afios de concubinato y de 6 meses de matrimonio antes de la muerte del
asegurado.

En 2024 el IMSS otorgd 91,083 pensiones a asegurados en la Modalidad 40, el 11.1%
(10,141) provenientes de resoluciones de 2023 y el 88.9% (80,942) de 2024, de estas
ultimas, emitié resolucion para el 99.8% (80,793) en el plazo regulado de 12 dias habiles,
porcentaje que superd en 2.8 puntos porcentuales la meta anual de 97.0% en 2024 para los
indicadores “Porcentaje de tramites atendidos oportunamente de las pensiones nuevas” y
“Porcentaje de rentas vitalicias que se tramitan oportunamente” definidos por el instituto
para atender dentro del plazo establecido los tramites de pensiones, incluidos los de
Modalidad 40.

De las 91,083 pensiones otorgadas a usuarios que tuvieron Modalidad 40, el 98.4% (89,627)
correspondid a pensiones al amparo de la LSS de 1973 y el 1.6% (1,456) a la LSS de 1997.
Estas pensiones crecieron en promedio anual en un 10.6% respecto de lo registrado en 2020
(60,949) y representaron el 14.3% de las pensiones en curso de pago en diciembre de 2024
(638,979). El numero de pensiones otorgadas por tipo y sexo se muestra a continuacion:

2 Los asegurados que dejen de pertenecer al régimen obligatorio conservaran los derechos que tuvieran adquiridos a
pensiones en el seguro de invalidez y vida por un periodo igual a la cuarta parte del tiempo cubierto por sus
cotizaciones semanales, a partir de la fecha de su baja, conforme lo establecido en el articulo 150 de la LSS de 1997, y
en el seguro de vejez y cesantia en edad avanzada, conforme el articulo 182 de la LSS de 1973. El tiempo de
conservacion de derechos no serd menor de 12 meses.
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PENSIONES OTORGADAS A USUARIOS QUE TUVIERON COMO ANTECEDENTE SU ASEGURAMIENTO EN LA MODALIDAD 40,
POR REGIMEN, TIPO Y SEXO, 2024

(Solicitudes y porcentajes)

Total Régimen
Concepto General Hombres Mujeres LS5 de

Tipo de pension Abs. % Abs. % Abs. i

pocep o R VAR N (Y] 1997

(a))x100 (a))x100

Total 91,083 100.0 59,666 65.5 31,417 345 89,627 1,456
Cesantia en edad avanzada 77,585 85.2 50,383 64.9 27,202 35.1 76,551 1,034
Vejez 12,485 13.7 8,425 67.5 4,060 325 12,149 336
Viudez, orfandad y ascendencia 968 1.1 830 85.7 138 14.3 909 59
Invalidez 42 n.s. 27 64.3 15 35.7 18 24
Retiro 3 n.s. 1 33.3 2 66.7 n.a. 3
FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el IMSS.
SIGLAS: LSS: Ley del Seguro Social; Abs.: Absoluto; n.s.: No significativo, y n.a.: No aplicable.

En 2024, el IMSS otorgod el 85.2% (77,585) de las pensiones por cesantia en edad avanzada,
distribuidas entre el 64.9% (50,383) para hombres y el 35.1% (27,202) para mujeres.
Asimismo, el 13.7% (12,485) correspondid a pensiones por vejez, con un 67.5% (8,425) para
hombres y un 32.5% (4,060) para mujeres, lo que reflejé las diferencias histdricas en la
participacién laboral y la dificultad de las mujeres para completar los requisitos de
cotizacidn por interrupciones en su vida laboral relacionadas con el cuidado de la familiay la
informalidad en el empleo.? También otorgd pensiones por viudez, orfandad y ascendencia,
equivalentes al 1.1% (968), del cual el 85.7% (830) se destind a hombres y el 14.3% (138), a
mujeres. Por invalidez les concedid 42 pensiones, el 64.3% (27) a hombres y el 35.7% (15) a
mujeres, y por retiro les otorgd 3 pensiones, a 1 hombre y a 2 mujeres.

En los registros del IMSS se identific6 que los pensionados con precedente de
aseguramiento en la Modalidad 40 tuvieron en promedio 62 afios, como se muestra en el
grafico siguiente:

2 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Boletin de indicador 30/25, 2025, México, disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/iooe/ioe2025 01 29.pdf, [consultado el 9 de
abril  de 2025] y Mercado laboral 'y género, Meéxico, écomo vamos?, disponible en:
https://mexicocomovamos.mx/mercado-laboral-y-genero/, [consultado el 9 de abril de 2025].
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DISTRIBUCION DE LAS EDADES DE LOS PENSIONADOS CON ANTECEDENTE EN LA MODALIDAD 40 DEL IMSS, 2024

(Edades)
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Tipo de pensidn y sexo Promedio general: 62 afios
- Maximo =Minimo @ Promedio

FUENTE: Elaboracién propia con base en la informaciéon proporcionada por el IMSS.

SIGLAS: RE: Retiro; CE: Cesantia en edad avanzada; VE: Vejez; VOA: Viudez, orfandad y ascendencia; IN: Invalidez; M:
Mujeres, y H: Hombres.

En cuatro de los cinco tipos de pension otorgada los hombres alcanzaron edades maximas
superiores a las de las mujeres y las pensiones de vejez registraron los promedios mas altos,
ya que el IMSS las otorgd a personas de entre 65 y 91 afios, consistentes con el requisito de
edad para acceder a este beneficio. Las pensiones de viudez, orfandad, ascendencia e
invalidez presentaron los rangos mas amplios, pues abarcaron desde jovenes hasta adultos
mayores, con edades de entre 28 y 83 afios, debido a que su otorgamiento no esta
vinculado a la edad de los asegurados, sino a eventos fortuitos como el fallecimiento o la
discapacidad.

El IMSS registréd en sus sistemas informdticos que los pensionados con precedente de
aseguramiento en la Modalidad 40 cotizaron en promedio 1,450 semanas (27.9 afios), como
se muestra a continuacion:
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DISTRIBUCION DE SEMANAS COTIZADAS POR LOS PENSIONADOS CON ANTECEDENTE DE ASEGURAMIENTO EN LA MODALIDAD
40 DEL IMSS, 2024

(NUmero de semanas cotizadas)
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FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacién proporcionada por el IMSS.

SIGLAS: RE: Retiro; CE: Cesantia en edad avanzada; VE: Vejez; VOA: Viudez, orfandad y ascendencia; IN: Invalidez; M:
Mujeres, y H: Hombres.

En cuanto a las semanas cotizadas, el IMSS registré hasta 2,579 semanas (49.6 afios) en
pensiones de cesantia en edad avanzada, mientras que las de vejez mostraron en promedio
1,197 semanas cotizadas (23.0 afos), equivalente a 2.4 veces el minimo requerido por la LSS
de 1973 (500 semanas), debido a que a mayor nimero de semanas cotizadas, mayor es la
cuantia de la pensidn por recibir,?® y 1.5 veces el de la LSS de 1997 (825 semanas para 2024).

La distribucion de los montos de las pensiones otorgadas a usuarios que tuvieron como
antecedente su aseguramiento en la Modalidad 40 del IMSS se muestra en el grafico
siguiente:

%5 De acuerdo con el articulo 167 de la LSS, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de marzo de 1973, las
pensiones anuales de invalidez y de vejez se compondran de una cuantia basica y de incrementos anuales computados
de acuerdo con el nimero de cotizaciones semanales reconocidas al asegurado después de las primeras 500 semanas
de cotizacion.
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DISTRIBUCION DEL MONTO DE LA PENSION OTORGADA POR EL IMSS, 2024
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FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacién proporcionada por el IMSS.
SIGLAS: CE: Cesantia en edad avanzada; VE: Vejez; VOA: Viudez, orfandad y ascendencia; IN: Invalidez; M: Mujeres, y
H: Hombres.

En 2024, el IMSS registré los montos de las pensiones por cesantia en edad avanzada que
variaron entre los 3,130.7 y 84,345.1 pesos, con un promedio de 23,663.7 para mujeres y de
27,138.6 para hombres. Los montos de pensiones por vejez oscilaron entre los 3,354.0 y los
80,347.2 pesos, los de viudez, orfandad y ascendencia entre los 781.9 y 55,029.2 pesos y las
de invalidez entre los 3,861.7 y los 43,912.5 pesos; mientras que en 697 casos el instituto no
registrdo el monto de la pensidn otorgada, debido a que acreditdé que fueron pensiones
negadas, suspendidas y dadas de baja en 2024.

En cuanto al SBC se identificd que el instituto calculé las pensiones con un salario promedio
de 1,967.0 pesos, equivalente a 3.8 veces el salario con el que el pensionado se dio de baja
del régimen obligatorio y 1.1 veces el monto con el que cotizé en Modalidad 40, lo que
reflejé que los asegurados utilizaron la Continuacidn Voluntaria en el Régimen Obligatorio
del IMSS para mejorar la cuantia de su pension.

En 2024 los registros del sistema indicaron que el IMSS verificd el cumplimiento de
requisitos en el 99.4% (77,152) de las pensiones por cesantia en edad avanzada y en el
98.6% (12,313) de las pensiones por vejez de asegurados en la Modalidad 40, como se
muestra a continuacion:
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CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS APLICABLES A
PENSIONES POR CESANTIA EN EDAD AVANZADA, 2024

(Porcentajes y nimeros)

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS APLICABLES A
PENSIONES POR VEJEZ, 2024

(Porcentajes y nimeros)
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FUENTE: Elaboracidn propia con base en la informacion al cierre de 2024, extraida de los sistemas del IMSS.

En ese afio el instituto acredité en sus registros que el 100.0% de las pensiones por cesantia
en edad avanzada y vejez cumplié con la edad minima requerida de 60 afios y 65 afios,
respectivamente; sin embargo, para el 0.6% (433) y el 1.4% (172) de las pensiones por
cesantia en edad avanzada y vejez, respectivamente, no cumplié con el minimo de 500
semanas cotizadas en el caso de pensiones otorgadas al amparo de la LSS de 1973 y de 825
semanas bajo la LSS de 1997.

Al respecto, como resultado de la notificacion de resultados finales y observaciones
preliminares, el instituto aclaré que la base de datos de pensionados al cierre de 2024
incluia registros de pensiones que fueron negadas debido a que los solicitantes no reunieron
el nimero minimo de semanas cotizadas requeridas. En ese sentido, el IMSS acreditd la
negativa de pensién para los 433 casos de pensiones de cesantia en edad avanzada y los 172
de vejez.

5. Presupuesto y rendicion de cuentas

En 2024, el IMSS ejercid, mediante los programas presupuestarios E006 “Recaudacion de
ingresos obrero patronales”, J001 “Pensiones en curso de pago de Ley 1973” y J002 “Rentas
vitalicias Ley 1997”, un presupuesto de 679,818,932.9 miles de pesos, un 3.5% menos que el
monto aprobado (704,191,122.4 miles de pesos) y un 0.1% menos que el presupuesto
modificado (680,812,653.3 miles de pesos); recursos que le permitieron, entre otros
aspectos, operar la Modalidad 40. Asimismo, se verificd que el IMSS publicé en su pagina de
internet informacidn relacionada con su situacién presupuestaria, donde destacd que,
debido al incremento en la recaudacién de las cuotas obrero-patronales, entre las que se
incluyen las de dicha modalidad de aseguramiento, aumentaron sus ingresos. También
reportd datos en su Informe de Labores y Programa de Actividades 2023-2024 y en su
pagina de internet, donde mostrd cifras sobre el total de asegurados por modalidad de
aseguramiento, las pensiones otorgadas, las peticiones recibidas y los medios con los cuales
fueron captadas.
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El IMSS reportd, en los Informes Trimestrales sobre la Situacién Econémica, las Finanzas
Publicas y la Deuda Publica de 2024, las metas y el correspondiente avance de los 16
indicadores establecidos en los 3 programas presupuestarios de conformidad con la
periodicidad establecida, los cuales se vincularon con la recaudacién de ingresos obrero-
patronales y el otorgamiento de pensiones a nivel general, y de los que alcanzé la meta en
11 (68.8%) indicadores con resultados superiores al 100.0%, en 4 (25.0%) alcanzd un
cumplimiento igual o superior al 98.5%, y 1 (6.2%) tuvo un cumplimiento del 91.5% e
informd las causas que motivaron las variaciones; asimismo, el instituto incorporé los
resultados de los indicadores en la Cuenta Publica 2024.

6. Sistema de Control Interno Institucional

En 2024, el IMSS, en el marco de su Sistema de Control Interno Institucional (SCll), elaboré
un Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024 en el que definié 44 acciones de
mejora. El Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control Interno 2024 conté
con todos los apartados regulados y el PTCI 2025 se conformd con acciones para atender las
actividades de mejora pendientes del Programa de Trabajo 2024 vinculadas con la
actualizacién de instrumentos normativos y la implementacién de controles tecnoldgicos,
asi como nuevas acciones para mejorar las deficiencias identificadas en la evaluacién de
2024,

En ese afio, para la Modalidad 40, el IMSS contd con procedimientos que regulan desde la
inscripcion hasta la determinacion de un derecho pensionario; con requerimientos de
capacitacién y en algunos procesos utilizd sistemas informaticos para registrar las
operaciones de los asegurados, como el pago de las cuotas obrero-patronales. Las
observaciones y recomendaciones en materia de control interno respecto de los
procedimientos de inscripcidén, baja y reingreso en la Modalidad 40 se abordaron en el
resultado nim.1 Inscripcidn, baja y reingreso en la Continuacién Voluntaria en el Régimen
Obligatorio, de este informe.

Consecuencias Sociales

En 2024 el IMSS promovié que los 275,087 asegurados y 91,083 pensionados de la
Continuacion Voluntaria en el Régimen Obligatorio mantuvieran el acceso a pensiones
dignas, con lo que contribuyd al fortalecimiento del sistema de seguridad social y a la
reduccion de las brechas de desigualdad; sin embargo, la efectividad de la modalidad
depende en gran medida del fortalecimiento de las acciones del instituto para mejorar tanto
sus procesos como el manejo de la informacién y el cumplimiento de requisitos de sus
usuarios en materia de inscripcién y reingreso a la Modalidad 40, lo cual a su vez se traduce
en una oportunidad para fortalecer el esquema y la confianza de los asegurados del instituto
bajo dicha modalidad de aseguramiento.

Buen Gobierno

Impacto de lo observado por la ASF para buen gobierno: Controles internos.
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Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 6 resultados, de los cuales, en 4 no se detectaron irregularidades y uno
fue solventado por la entidad fiscalizada antes de la emisién de este Informe. El restante
genero:

4 Recomendaciones al Desempefio.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria, se emitid(eron) oficio(s) para solicitar la
intervencién del Organo Interno de Control con motivo de 1 irregularidad(es) detectada(s).

Consideraciones para el seguimiento

Los resultados, observaciones y acciones contenidos en el presente informe de auditoria se
comunicaran a la entidad fiscalizada, en términos de los articulos 79 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 39 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la
Federacién, para que en un plazo de 30 dias habiles presente la informacién y realice las
consideraciones que estime pertinentes.

En tal virtud, las recomendaciones y acciones que se presentan en este informe de auditoria
se encuentran sujetas al proceso de seguimiento, por lo que, debido a la informacion vy
consideraciones que en su caso proporcione la entidad fiscalizada podran atenderse o no,
solventarse o generar la accidn superveniente que corresponda de conformidad con el marco
juridico que regule la materia.

Dictamen

El presente se emite el 10 de junio de 2025, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria.
Esta se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar los resultados del Instituto Mexicano del Seguro Social relacionados con la
Continuacion Voluntaria en el Régimen Obligatorio. Se aplicaron los procedimientos y las
pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una base razonable para
sustentar el presente dictamen.

En los diagndsticos de la planeacion nacional de 2019 a 2024, asi como los de los programas
presupuestarios EO06 “Recaudacién de ingresos obrero patronales” y JOO1 “Pensiones en
curso de pago Ley 1973”, a cargo del IMSS, se sefialé la necesidad de que los adultos
mayores reciban un ingreso razonable al término de su vida laboral, por lo que las politicas
de proteccidén social son las que aumentan los ingresos de los hogares y por ende reducen la
pobreza y la desigualdad; sin embargo, existen diversos retos que impiden la eficacia en la
garantia del derecho a la seguridad social, particularmente de la pensién, que traen como
consecuencia el problema publico asociado a que los extrabajadores no cumplen con los
requisitos para acceder a una pensién, ni mejoran su retiro.
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Para la atencidon del problema publico, el IMSS, organismo publico descentralizado de
integracién operativa tripartita que tiene como objetivo garantizar y administrar el seguro
social, dispuso de la Continuacidon Voluntaria en el Régimen Obligatorio o Modalidad 40,
como un esquema de aseguramiento que permite a las personas que cotizaron en el IMSS
con un patrén, continuar con el pago de sus cuotas mediante aportaciones voluntarias
aungue ya no trabajen formalmente, para mantener su derecho y mejorar su pension, entre
otros beneficios. Para ello el instituto tiene facultad para gestionar los tramites
correspondientes a la inscripcién a la Modalidad 40, la baja o el reingreso; recaudar las
cuotas obrero-patronales correspondientes; orientar al usuario y, en su caso, resolver
guejas respecto de dicho tramite y realizar la gestidn para el otorgamiento de las pensiones
en la materia.

Los principales resultados evidenciaron que, en 2024, el IMSS conté con 275,087 asegurados
afiliados a la Modalidad 40, que representaron un incremento en promedio anual del 6.8%
respecto de 2020 (211,796 asegurados). En ese afio, el instituto contd con un procedimiento
para realizar los tramites de inscripcion, baja y reingreso de dicha modalidad, asi como con
sistemas de informacidn para gestionarlos, pero no acredité el cumplimiento del plazo
maximo de 5 dias habiles para la emisién de la resolucion de los tramites, ni que monitoreé
que el ingreso de usuarios y sus consultas al sistema fueran consistentes con lo autorizado.

En ese afo, el instituto gestiond 89,486 inscripciones, 111,381 bajas, y 17,638 reingresos
con una tendencia por parte de los usuarios de asegurarse antes de los 60 afios de edad con
un salario base de cotizacidn que, en su mayoria, fue equivalente al maximo permitido en
2024 de 2,714.3 pesos diarios, para darse de baja después de los 60 afios, lo que reflejo el
uso de esta modalidad como recurso para acceder e incrementar la cuantia de la pension;
sin embargo, en el sistema informatico del IMSS se identificaron registros con falta de
informacién relacionada con el SBC y las fechas de nacimiento; inconsistencias en la edad y
en las fechas de inscripcidn, reingreso y baja de la Modalidad 40.

Mediante una muestra aleatoria?® de registros se verificé la confiabilidad de la informacién
en el sistema de los asegurados en la Modalidad 40 que realizaron su trdmite presencial; sin
embargo, para los tramites en linea el instituto no integré expedientes, ni acredito
documentos que evidenciaran la confiabilidad de sus registros, aunado a que en las
consultas de cuenta individual se identificé que el 11.0% (39) no fue consistente con la
informacion registrada en su sistema. Ademas, aunque en el 99.7% (89,216) de los 89,486
inscritos y en el 86.0% (15,174) de los 17,638 reingresos en la Modalidad 40 el IMSS acredité
el cumplimiento de los requisitos establecidos, inscribid y reingresé al 0.3% (270), 256 en
linea y 14 de manera presencial, y al 0.7% (129), 127 en linea y 2 de forma presencial,
respectivamente, a pesar de no acreditar el cumplimiento de al menos 1 requisito.

% Ppara verificar la confiabilidad de los registros del tramite de ingreso, reingreso y baja de la Modalidad 40, de un universo
de 200,794 registros se selecciond una muestra aleatoria estratificada de 386 registros con un nivel de confianza del
95.0% y un margen de error del 5.0%.
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En 2024, el IMSS registré 36,853 movimientos afiliatorios de “modificacién de salario”, el
15.4% (5,688) por ajustes al SBC debido a la actualizacién anual del salario minimo general y
el 84.6% (31,165) a solicitud de los asegurados mediante nuevas inscripciones, a pesar de
gue este tipo de movimiento no se encuentra normado para la Modalidad 40.

En ese ano, el IMSS registré6 mediante el Sistema de Cobranza 3,974,172 transacciones de
recaudacion de cuotas obrero-patronales por un monto de 27,383,993.1 mdp, realizadas
por 394,871 asegurados en la Modalidad 40, con un monto en promedio anual pagado por
asegurado de 63.5 mdp, un 6.2% en promedio anual mayor que en 2020 (50.0 mdp); sin
embargo, se detectaron 221 transacciones cuyos montos no se correspondieron con las
cuotas aplicables a los SBC y para 35 casos el numero de dias cotizados con el pago de las
cuotas fue cero. En cuanto al seguimiento del pago de las cuotas, el instituto no detectd
mensualmente a los usuarios con falta de pago por 2 o mds meses, conforme a lo
mandatado.

En relacién con la orientacién y atenciéon de quejas, en 2024, el IMSS contdé con un
procedimiento para atender y supervisar las peticiones de los usuarios sobre prestaciones,
tramites y servicios y registré 73,968 peticiones relacionadas con el tramite de solicitud de
inscripcidon a la Continuacién Voluntaria en el Régimen Obligatorio, de las que el 97.7%
(72,250) correspondid a solicitudes de orientacién; el 2.2% (1,661), a gestiones para resolver
problemas o necesidades y el 0.1% (57), a reconocimientos, quejas y sugerencias respecto
de la atencidén recibida. El 100.0% de las solicitudes de orientacidon y el 100.0% de las
peticiones de reconocimiento, queja y sugerencia fueron atendidas, en tanto que el 82.4%
(1,369) de las gestiones fue resuelto y el 17.6% estaba en proceso al cierre de 2024.

Asimismo, el IMSS recibié 67 peticiones de 56 usuarios sobre el tramite de pension de
asegurados en Modalidad 40, de éstas, el 48.2% (27) solicité orientacidon sobre el
procedimiento y la demora en la certificacion de periodos cotizados; el 17.9% (10), sobre
como iniciar el tramite de pension; el 5.4% (3), sobre proyecciones del monto de la pension
y el 28.5% (16), sobre otras consultas en la materia. El area de pensiones dio respuesta
segln sus atribuciones y, para los temas fuera de su competencia, dirigid a los usuarios con
las areas pertinentes y proporcioné el teléfono del centro de contacto del IMSS.

En 2024, el IMSS gestiond 125,387 solicitudes de pensidn y rentas vitalicias para las que
utilizé diversos sistemas informaticos, de los que emitidé reportes trimestrales sobre el
monitoreo, verificacion y certificacion de vigencia de usuarios. El 77.9% (97,656) fue
concluido, el 10.8% (13,567) estuvo en proceso, el 6.9% (8,647) fue cancelado por errores, el
3.1% (3,858) fue desistido y el 1.3% (1,659) fue desechado debido a que, entre otras causas,
el IMSS continuaba en proceso de certificacién de los periodos cotizados en la Modalidad
40, para la cual definié un plazo de hasta 45 dias naturales.

En ese afio, el instituto otorgd 91,083 pensiones a asegurados con Modalidad 40, el 11.1%
(10,141) provenientes de resoluciones de 2023 y el 88.9% (80,942) de 2024, de estas
Ultimas, el 99.8% (80,793) fue emitido dentro del plazo regulado de 12 dias habiles,
porcentaje que superd en 2.8 puntos porcentuales la meta anual de 97.0% en 2024.
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Adicionalmente, el IMSS otorgd el 85.2% (77,585) de las pensiones por cesantia en edad
avanzada; el 13.7% (12,485) por vejez; el 1.1% (968) por viudez, orfandad y ascendencia; 42
pensiones por invalidez y 3 por retiro, en su mayoria a hombres, lo que reflejé la brecha de
género en el acceso a las pensiones influenciada por factores sociales y laborales. El IMSS
registrdo pensionados con hasta 2,579 semanas (49.6 afios) en pensiones de cesantia en
edad avanzada, mientras que las de vejez mostraron en promedio 1,197 semanas cotizadas,
valores que superan los minimos requeridos. Adema3s, el SBC utilizado para el calculo de la
pensién reflejé que los asegurados utilizaron la Continuacién Voluntaria en el Régimen
Obligatorio del IMSS para acceder y mejorar la cuantia de su pensién.

El IMSS verificd el cumplimiento de requisitos en el 99.4% (77,152) de las pensiones
otorgadas por cesantia en edad avanzaday en el 98.6% (12,313) de las pensiones por vejez a
usuarios que tuvieron como antecedente su aseguramiento en Modalidad 40; el 0.6% (433)
y el 1.4% (172) restante, respectivamente, correspondié a negativas de pensidon emitidas
por el instituto debido a que los solicitantes no reunieron el nimero minimo de semanas
cotizadas requeridas.

En conclusién, en 2024, el IMSS contribuyé a atender el problema publico relacionado con
que los extrabajadores no cumplen con los requisitos para acceder a una pensién, mediante
la implementacién de la Continuacién Voluntaria en el Régimen Obligatorio; sin embargo, el
instituto requiere fortalecer, principalmente, la confiabilidad, completitud y consistencia de
los registros de los asegurados inscritos, dados de baja y que realizaron un reingreso, y
fortalecer sus mecanismos de control para asegurar a los interesados en la Modalidad 40
soélo cuando cumplan los requisitos establecidos en la norma, a fin de garantizar el derecho
a la seguridad social y, en particular, el otorgamiento de pensiones que permitan mejorar
las condiciones de retiro de los extrabajadores del régimen obligatorio.

En ese afo, el IMSS contribuyd a garantizar el acceso a pensiones dignas a los 275,087
asegurados y 91,083 pensionados de la Modalidad 40, con lo que amplid la cobertura de la
seguridad social; no obstante, la mejora de sus procesos y del manejo y registro de la
informacién de los usuarios, asi como el cumplimiento de requisitos, fortaleceran la
efectividad de la modalidad.

El IMSS, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacion, instruyd las acciones de control para registrar las causas de baja
de asegurados en la Modalidad 40 y permitir a los usuarios tramitar su baja en linea;
ademads, establecid verificaciones bimestrales para asegurar que las solicitudes de
inscripcion, baja y reingreso se atiendan en un maximo de 5 dias habiles. También instruyé
la supervision, verificacion y rectificacion de cifras en su sistema de cobranza; asi como la
deteccion oportuna de los asegurados que omitieron los pagos de cuotas obrero-patronales
durante dos meses consecutivos, y regularizé el uso de movimientos afiliatorios conforme a
la normativa cuando los asegurados soliciten su reincorporacion a la Modalidad 40 con un
salario superior al anteriormente inscrito, con lo que solventd lo observado.
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La fiscalizacién de la Modalidad 40 coadyuvé a mejorar el desempefio del IMSS en la
materia, las recomendaciones emitidas contribuirdan a que el instituto supervise
periddicamente el ingreso de usuarios y sus consultas en el sistema informdtico donde
registra la inscripcidn, baja y reingreso para asegurar su consistencia con lo autorizado;
fortalezca los mecanismos de control para integrar, actualizar, verificar y, en su caso,
rectificar los registros de los asegurados con inconsistencias en sus sistemas informaticos;
valide el cumplimiento de requisitos, verifique y rectifique los casos detectados; vy
establezca un mecanismo de control para garantizar la correcta ejecuciéon de las
validaciones automaticas respecto del cumplimiento de los requisitos en los tramites, asi
como para su documentacién.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtra. Brisa Elizabeth Jackson Berzunza Lic. Ana Luisa Ramirez Hernandez

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante senalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén que atiende parcialmente los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este
organo técnico de fiscalizacién para efectos de la elaboracion definitiva del Informe de
Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

La informaciéon proporcionada por el Instituto Mexicano del Seguro Social con motivo de la
Reunidén para la Presentacion de los Resultados Finales y Observaciones Preliminares fue
analizaday, en su caso, integrada en los resultados correspondientes del presente informe.
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Apéndices

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Verificar que, en 2024, el IMSS gestiond y registrd las inscripciones, las bajas y los
reingresos de los usuarios en la Continuacién Voluntaria en el Régimen Obligatorio, con
base en los requisitos y el procedimiento establecido.

Verificar que, en 2024, el IMSS recaudd y registréd las cuotas obrero-patronales,
recargos y actualizaciones aplicables a los asegurados en la Continuaciéon Voluntaria en
el Régimen Obligatorio y conté con mecanismos de control y seguimiento de los pagos.

Verificar si, en 2024, el IMSS implementd estrategias para la orientacién y atencion de
quejas y sugerencias de los usuarios en materia de Continuaciéon Voluntaria en el
Régimen Obligatorio.

Verificar que, en 2024, el IMSS otorgd pensiones a personas que tuvieron como
precedente su aseguramiento en la Continuacién Voluntaria en el Régimen Obligatorio,
conforme a los requisitos establecidos, el procedimiento y los plazos determinados.

Verificar que, en 2024, el IMSS rindié cuentas en materia de Continuacién Voluntaria en
el Régimen Obligatorio, y constatar los recursos reportados de los programas
presupuestarios E006, J0O01 y J0O02 en la Cuenta Publica.

Verificar si, en 2024, el IMSS contd con un Sistema de Control Interno Institucional que
le permitiera contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas asociados con la
Continuacion Voluntaria en el Régimen Obligatorio.

Areas Revisadas

Las direcciones generales de Prestaciones Econdmicas y Sociales; de Incorporacion vy
Recaudacidn; de Operacion y Evaluacidn, y de Finanzas.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria, se determinaron incumplimientos de las leyes,
reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidn se mencionan:

1. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién

General en Materia de Control Interno: articulo segundo, numeral 9. Normas generales,
principios y elementos de Control Interno, Tercera. Actividades de Control, principios 10.
Disefiar actividades de control, elemento de control 10.05 y 11. Seleccionar y desarrollar
actividades de control basadas en las TICs, elementos de control 11.02, parrafo primero,
y 11.03.
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Grupo Funcional Desarrollo Social

2. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal, local o municipal: Ley del
Seguro Social, articulos 2, 218, parrafo primero; 219, 220, parrafo segundo.

Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de Afiliacidn, Clasificacion de
Empresas, Recaudacion y Fiscalizacién, articulo 65, parrafos primero y tercero.

Manual de Organizacién de la Direccion de Incorporacién y Recaudacién, numeral 7.2,
subnumeral 2.

Procedimiento para el tramite de Continuacion Voluntaria en el Régimen Obligatorio
9210-003-209, politicas 5.2.5.2y 5.2.6.2.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover o Emitir Acciones y Recomendaciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover o emitir las acciones
derivadas de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones
siguientes:

Articulo 79, fracciones Il, parrafo tercero, y IV, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Articulos 10, fraccién |, 14, fraccidn Ill, 15, 17, fraccidn XV, 36, fraccidon V, 39, 40, de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.
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