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Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
Proteccion y Defensa de los Contribuyentes
Auditoria de Desempefio: 2024-1-47AYI-07-0281-2025
Modalidad: Presencial

Num. de Auditoria: 281

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de la Federacidén para la integracién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2024 en consideracion de lo dispuesto en el Plan Estratégico
de la ASF.

Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente en la proteccidn y defensa de los contribuyentes.

Alcance

El alcance temporal corresponde al ejercicio fiscal 2024, con el periodo de referencia 2019-
2023. El alcance tematico comprende la revision del cumplimiento de objetivos y metas de
la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en el Programa presupuestario (Pp) E028
“Proteccion y Defensa de los Contribuyentes”.

Antecedentes

La responsabilidad de realizar la recaudacién federal, que permita obtener los ingresos
necesarios para hacer frente a una buena parte de los compromisos econdmicos y sociales
del Estado mexicano, corresponde al Servicio de Administracién Tributaria. Sin embargo,
dada la dimension de la actividad recaudatoria y el apremio de asegurar los ingresos
publicos, era imprescindible la intervencién de un érgano externo e independiente que, bajo
la vision de defensa del contribuyente, que actualmente ejecuta la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente (PRODECON), inste a la autoridad fiscal a que respete
integramente todos sus derechos. !

La historia de esta actividad se puede dividir en tres etapas:

1 Camara de Diputados, Adicion del Articulo 18-B al Cédigo Fiscal de la Federacion referente a la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, Servicio de Investigacion y Analisis, México, 2004, p. 5.
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1. El establecimiento de las bases para la creacion de un organismo protector de los
derechos del contribuyente. EI 5 de enero de 2004 se publicd en el Diario Oficial de
la Federacion el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Cddigo Fiscal de la Federacién, el cual adicioné el articulo 18-B que
establece que “lLa proteccion y defensa de los derechos e intereses de los
contribuyentes en materia fiscal y administrativa, estara a cargo de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, correspondiéndole la asesoria, representacion y
defensa de los contribuyentes que soliciten su intervencidn, en todo tipo de asuntos
emitidos por autoridades administrativas y organismos federales descentralizados,
asi como, determinaciones de autoridades fiscales y de organismos fiscales
auténomos de orden federal”.

2. El reconocimiento de los derechos del contribuyente. El 23 de junio de 2005 se
publicd la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente con el objeto de regular los
derechos y garantias basicos de los contribuyentes en sus relaciones con las
autoridades fiscales, en la que se establecieron los medios para la informacion,
difusién, asistencia y defensa al contribuyente, asi como los derechos y garantias en
el procedimiento de comprobacién y sancionador.

3. Creacién de un organismo para garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir
justicia en materia fiscal. El 4 de septiembre de 2006 se publicd, en el Diario Oficial
de la Federacién, la Ley Orgdnica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, que regula su funcionamiento y estructura. Asimismo, el 18 de
marzo de 2014, se publicé el Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, para establecer las bases de organizacidn, asi como la estructura y
facultades de sus unidades administrativas, con la finalidad de garantizar el derecho
de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el orden federal.

Antes de la creacién de la PRODECON, “el sistema de los defensores de los derechos
humanos (Ombudsman) en México, se encontraba integrado por la Comisién Nacional de
Derechos Humanos (CNDH) y las 32 Comisiones Estatales en la materia [...]. En la actualidad,
el sistema Ombudsman mexicano estd conformado por las comisiones de derechos

humanos (nacional y estatales) y por la PRODECON (Ombudsman en materia fiscal)”. 2

Mediante la operaciéon del Pp E028 “Proteccion y Defensa de los Contribuyentes”, la
PRODECON ejercié 746,923.5 miles de pesos, en 2024, para la asesoria, orientacién vy
consulta especializada; representacion y defensa legal; recepcidn de quejas, reclamaciones y
emision de recomendaciones, y acuerdos conclusivos, con lo que contribuyé a garantizar el
derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el orden federal.

2 Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, La Justicia Social en Materia Fiscal, México, 2017, pp. 69-70.
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Resultados

1.

Asesoria, orientacion y consulta especializada

a) Proceso de atencion

Las principales etapas del proceso de asesorias, orientacion y consulta especializada se
muestran en el esquema siguiente:

PRINCIPALES ETAPAS DEL PROCESO DE ASESORIA, ORIENTACION Y CONSULTA ESPECIALIZADA DE LA PRODECON,

Asesoria

2024

Orientacion

Consulta especializada

1° La persona contribuyente expone su | 1° La persona contribuyente expone |1° La persona contribuyente
problemdtica y, si el asunto es su problematica vy, si el asunto no presenta su solicitud v, si el asunto
competencia de la procuraduria, se es competencia de la es procedente, la procuraduria
genera una solicitud de asesoria. procuraduria, se proporciona el realiza una interpretacion a la
2° La solicitud se atiende y se resuelve en servicio de orientacion, en el que normatividad juridica en materia
el momento en que se recibe, salvo se le explica a la persona fiscal federal o aduanera.
cuando se requiera mayor informacién contribuyente la dependencia o |2° Una vez realizado el andlisis se
o analisis. Cuando la solicitud se institucion que podra apoyarla a emite el dictamen
presenta via correo electrénico, ésta solucionar su problematica. correspondiente.
debera resolverse en tres dias hdbiles, | 2° Se registra la prestacion del
y podra requerir, hasta por dos servicio, dandose por terminado
ocasiones, la documentacion cuando se brinda la orientacion.
correspondiente, otorgando al menos
un plazo de tres dias habiles.
3° Cuando proceda, el asunto se remitira
a la Unidad Administrativa
correspondiente de la PRODECON.
4°  El servicio termina cuando se brinda la
asesoria; cuando se remite para su
ulterior atencién a otra Unidad
Administrativa, o se procede a dar por
concluido el servicio en términos de la
normativa aplicable.
FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

La PRODECON sefialé que, en 2024, conté con el Sistema de Control y Seguimiento de
Servicios (SICSS), el cual tiene la finalidad de optimizar las tareas sustantivas y
administrativas de la procuraduria, en materia de asesorias, orientacidon y consultas
especializadas; representacién y defensa legal; quejas y reclamaciones, asi como acuerdos
conclusivos; constituye una fuente de informacion estadistica para medir su operacién. Al
respecto, proporcioné los manuales de usuario autorizados y vigentes de las cinco
actividades referidas, sin que acreditara el funcionamiento de ese entorno de operacion
para atender las actividades sustantivas a cargo del Pp E028 “Proteccidén y Defensa de los
Contribuyentes”.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, la entidad fiscalizada acredité el funcionamiento del Sistema de Control y
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Seguimiento de Servicios, con el cual administré sus actividades sustantivas. Al respecto,
para cada una de las actividades referidas, la PRODECON evidencié las pantallas de inicio del
aplicativo; el proceso de registro de cada una de las solicitudes de servicio de los
contribuyentes, con los campos obligatorios minimos que debe de completar para dar
trdmite a los asuntos; asimismo, mediante un perfil de administrador, se mostraron
ejemplos de la integracidn, registro y seguimiento de los expedientes de las personas
contribuyentes, asi como los campos con el estatus de atencién de éstos. Finalmente, cada
una de las dreas responsables de las actividades sustantivas acreditd las particularidades de
los reporteadores que crea el SICSS, y mostré las bases de datos, con los campos
particulares que descarga el sistema, asi como su utilidad en términos de gestidn y rendicién
de cuentas, por lo que se solventa la observacidn, relativa a acreditar el funcionamiento del
SICSS, para administrar las tareas sustantivas y administrativas de la procuraduria.

b) Asesorias para las personas contribuyentes

Con la revisidon de la base de datos proporcionada por la PRODECON, se identificéd la
atencion de 173,125 solicitudes de asesoria, como se muestra a continuacion:
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ASESORIAS ATENDIDAS POR LA PRODECON, POR ENTIDAD FEDERATIVA

Entidad Federativa

Y TIPO DE CONTRIBUYENTE, 2024

(Asesorias y porcentajes)

Tipo de contribuyente

Participacion
%

Persona fisica

Persona moral

Total 157,872 15,253 173,125 100.0
1 Ciudad de México 35,735 6,146 41,881 24.2
2 Jalisco 10,523 1,446 11,969 6.9
3 Nayarit 7,618 68 7,686 4.4
4 Yucatan 6,450 398 6,848 4.0
5 Zacatecas 6,517 116 6,633 3.8
6 Morelos 5,643 214 5,857 3.4
7 Michoacdn 5,097 277 5,374 3.1
8 Guanajuato 4,613 486 5,099 29
9 San Luis Potosi 4,918 130 5,048 2.9
10 Chihuahua 4,635 345 4,980 2.9
11 Veracruz 4,413 556 4,969 2.9
12 Campeche 4,288 283 4,571 2.6
13 Baja California Sur 4,460 110 4,570 2.6
14 Sinaloa 4,325 230 4,555 2.6
15 Nuevo Le6n 3,659 664 4,323 2.5
16 Querétaro 3,922 375 4,297 2.5
17 Tamaulipas 4,007 116 4,123 2.4
18 Colima 3,478 86 3,564 2.1
19 Quintana Roo 3,113 272 3,385 2.0
20 Aguascalientes 3,025 332 3,357 1.9
21 Hidalgo 3,059 210 3,269 1.9
22 Sonora 2,750 348 3,098 1.8
23 Puebla 2,531 427 2,958 1.7
24 Chiapas 2,823 123 2,946 1.7
25 Coahuila 2,569 268 2,837 1.6
26 Estado de México 2,308 330 2,638 1.5
27 Baja California 2,194 411 2,605 1.5
28 Tabasco 2,410 121 2,531 1.5
29 Guerrero 2,300 131 2,431 1.4
30 Durango 2,321 41 2,362 1.4
31 Oaxaca 2,168 193 2,361 1.4
32 Tlaxcala n.a. n.a. n.a. n.a.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

n.a.: No aplica.

De las 173,125 solicitudes atendidas, 157,872 (91.2%) se correspondieron con personas
fisicas y 15,253 (8.8%) con personas morales; asimismo, se verificé que las entidades
federativas con un mayor nimero de asesorias reportadas fueron la Ciudad de México,
Jalisco y Nayarit; mientras que los estados con menor participacién fueron Guerrero,
Durango y Oaxaca, con lo que se comprobd que la PRODECON atendié las solicitudes de
asesoria presentadas por las personas contribuyentes.

Con el analisis de la informacidn, se identificd que, respecto de Tlaxcala, la PRODECON no
reportd actividades vy, del total de solicitudes reportadas, la procuraduria conté con dos
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registros duplicados, correspondientes a la Ciudad de México, sin que proporcionara las
causas de dicha situacién.

Respecto de la falta de mecanismos de registro y control de la informacion de los servicios
proporcionados en Tlaxcala, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién
de la Auditoria Superior de la Federacion, la entidad fiscalizada acredité el “Acuerdo General
nimero 4/2016 por el que se modifican los articulos primero y segundo del Acuerdo
General PRODECON/A/OP/002/2012 que establece la denominacidn, sede y circunscripcion
territorial de nueve Delegaciones Regionales de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de agosto de 2016, en el
que se establece, en el Acuerdo Segundo, que la circunscripcion territorial de la denominada
“Delegacién Puebla”, comprendera los Estados de Puebla y Tlaxcala, hasta en tanto se lleve
a cabo la apertura de la Delegacidn Estatal de Tlaxcala, y acredité las bases de datos en las
que fue posible identificar los servicios sustantivos proporcionados a los contribuyentes de
esa entidad federativa, por lo que se solventa la observacion, ya que contd con informacion
que permitid identificar que las personas contribuyentes de Tlaxcala fueron atendidas en
otras entidades federativas, a fin de que pudieran ejercer su derecho a recibir justicia en
materia fiscal.

En relacién con los dos registros de los servicios de asesoria de la Ciudad de México que
presentaron duplicidad, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de
la Auditoria Superior de la Federacion, la PRODECON acreditd, mediante capturas de
pantalla del SICSS, que los “folios de gobierno” 3 identificados como duplicados se
corresponden con servicios de asesoria proporcionados en fechas, personas contribuyentes,
y canales de entrada distintos, por lo que se solventa la observacion, ya que la PRODECON
acreditdé que los registros no presentaron duplicidad. Ademads, la entidad fiscalizada
proporciond la notificacion del 2 de junio de 2025, mediante la cual la Direccidon de
Operacién Tecnoldgica comunico a la Direccion General de Orientacion y Asesoria que “[...]
el equipo dedicado a SICSS se ha dado a la tarea de monitorear la gestién de los folios en el
sistema, sin que se reporte la misma situacién. De cualquier forma, en el siguiente
mantenimiento del sistema, se realizara una revisidon de ese procedimiento almacenado
para asegurar su correcto funcionamiento”.

De las 173,125 asesorias reportadas, 125,795 se atendieron de manera presencial, 16,935
via telefénica, 12,268 por correo electrénico, 9,110 por chat, 5,065 por el asistente virtual
PRODEBOT, 1,968 por correo escrito, y las 1,984 restantes por el portal o de forma virtual.

Asimismo, respecto de las autoridades fiscales, la procuraduria reporté que, de las 173,125
asesorias proporcionadas, 159,111 se relacionaron con actos de autoridad del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT); 5,070 de retenedores o recaudadores; 2,602 de
autoridades coordinadas; 2,140 del Instituto Mexicano del Seguro Social; 1,718 del Instituto

3 Ndmero de identificacion generado por el Sistema de Control y Seguimiento de Servicios (SICSS), para asociar los
servicios atendidos por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
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del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT); 1,227 de
Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES); 115 de autoridades como el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (UIF-SHCP), la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP), y la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, ya que, si bien, las dos ultimas
dependencias no son autoridades fiscales, son autoridades federales que remitieron
créditos fiscales al Servicio de Administracion Tributaria para el cobro de éstos; mientras
que 661 se reportaron como “Otras”, y en 476 se desconocio a la autoridad, con lo que se
identificd que atendio las solicitudes de las personas contribuyentes respecto de actos de
autoridad que los involucraron. Sin embargo, se verificd que 5 registros de asesorias no
contaron con informacién de la autoridad fiscal, sin que la procuraduria proporcionara las
causas de esa situacion, por lo que debe fortalecer sus mecanismos de generacidn de
informacién.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacidn, la entidad fiscalizada proporciond una nota aclaratoria en la que sefialé que la
omision de la autoridad fiscal en cinco registros de asesorias se debid a un error humano en
la integracién de la informacidn proporcionada, y acreditd las capturas de pantalla del SICSS
en las que se comprobd que los servicios de asesoria referidos contaron con el registro del
SAT y del IMSS como autoridades fiscales involucradas, por lo que se solventa la
observacion, ya que se verificé que esos servicios contaron con un registro de la autoridad
fiscal en el SICSS.

En relacién con los plazos y temporalidades de atencidn, se identificé que 145,550 asesorias
contaron con el registro de la fecha de conclusién, de las cuales 135,473 (93.1%) fueron
presentadas por diversos canales de entrada (presencial, via telefénica, chat, asistente
virtual PRODEBOT, correo escrito, portal o de forma virtual), y 10,077 (6.9%) se atendieron
via correo electrdnico.

Respecto de las 135,473 asesorias presentadas por diversos canales de entrada que
contaron con fecha de conclusién, 118,722 (87.6%) asesorias se concluyeron en un rango de
entre 0 a 5 dias habiles, por lo que se resolvieron en el momento en que se recibieron o, en
su caso, cuando se requiri6 mayor analisis; no obstante, 15,984 (11.8%) asuntos se
atendieron en un rango de entre 6 a 261 dias habiles y 767 (0.6%) tuvieron un error en el
registro, ya que establecieron fechas de conclusidn previas a su fecha de atencion, sin que la
procuraduria acreditara las causas de dicha situacion.

Referente a los 15,984 servicios de asesoria presentados por diversos canales de entrada,
que se atendieron en un rango de entre 6 a 261 dias habiles, en el transcurso de la auditoria
y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, la entidad
fiscalizada proporcioné una nota aclaratoria en la que sefialé que “[...] conforme al articulo
27, fraccién lll, de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas
de la PRODECON, las asesorias se atenderan y resolveran en el momento en que éstas se
presenten, salvo cuando requiera de mayor analisis o cuando por el volumen de la
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documentacion presentada, no sea posible resolverlas en ese momento [...]. Sin embargo, si
el planteamiento o problematica de la persona contribuyente es complejo o se requiera un
mayor andlisis o se deba elaborar algin escrito para poder apoyar con el trdmite que segun
corresponda, se apertura expediente y la conclusién depende de los plazos de la autoridad
fiscal, conforme a las disposiciones establecidas en la legislacion correspondiente y en
consecuencia los asuntos se concluyen hasta que se cumple la pretensién del contribuyente,
es decir, que se le brinde la asesoria solicitada, cuando el asunto se remite para atencion a
otra Unidad Administrativa o en los casos de conclusién que sefialan los Lineamientos que
regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la PRODECON, como son desinterés,
desistimiento, etc.”, y acredité ejemplos de una asesoria brindada y concluida el mismo dia
y de una asesoria con un plazo de atencién de 101 dias de atencion, en la que se identificé
que su conclusién dependié de la devolucién de impuestos del SAT a la persona
contribuyente, por lo que se solventa la observacidon, ya que se comprobd que la
temporalidad de atencién de dichos servicios depende, en determinados casos, de los
plazos que las autoridades fiscales resuelvan.

En relacién con los 767 servicios con errores en los registros, que contaron con fechas de
conclusion previas a su fecha de atencion, la entidad fiscalizada proporciond una nota
aclaratoria en la que senalé que la deficiencia en el registro de las fechas se debié a un error
humano en la integracidn de la informacion proporcionada, y acredité la base de datos con
las fechas de atencién y conclusidn correctas de los 767 servicios de asesoria, las cuales se
atendieron en un rango de 0 a 64 dias habiles, asi como las capturas de pantalla del SICSS en
las que se comprobd el registro de las fechas correctas, por lo que se solventa la
observacion, ya que se verificé que dichos servicios contaron con el registro en el SICSS de
las fechas de conclusién, posteriores a la fecha de atencion.

En correspondencia con las 10,077 asesorias atendidas via correo electrénico que contaron
con la fecha de conclusidn, se identificé que 8,300 (82.4%) se atendieron en un rango de 0 a
9 dias habiles; no obstante, 1,593 (15.8%) asuntos se atendieron en un rango de 10 a 261
dias hdbiles y 184 (1.8%) tuvieron un error en el registro, ya que establecieron fechas de
conclusiéon previas a su fecha de atencidn, sin que la procuraduria acreditara las causas de
dicha situacion.

En relacién con los 1,593 servicios de asesoria atendidas via correo electrénico, se
atendieron en un rango de 10 a 261 dias habiles, en el transcurso de la auditoria y con
motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, la entidad fiscalizada
aclaré que “[...] de conformidad con el articulo 28 de los Lineamientos que regulan el
ejercicio de las atribuciones sustantivas de la PRODECON, la persona asesora debera
atender la solicitud a la brevedad posible, para lo cual contard con tres dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que se recibid la solicitud respectiva. Sin
embargo, en caso de que no se cuenten con los elementos necesarios para resolver la
problemadtica que se plantea, se podrd requerir a la persona solicitante hasta en dos
ocasiones la documentacion e informacion correspondiente otorgando al menos un plazo
de tres dias habiles para su atencidon” y que “[...] no es posible establecer un plazo especifico
para todos los asuntos dado que depende de los plazos que la autoridad tiene para dar
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respuesta o solucion a diversos tramites y por ende, la fecha de conclusion o remision de
éstos puede extenderse”, y proporciond un ejemplo de una asesoria brindada con un plazo
de atencion de 13 dias de atencidn, debido a que su consulta se refirié a la posibilidad de
deducir activos fijos en el régimen de las personas fisicas con actividad empresarial y
profesional, previamente adquiridos en el Régimen Simplificado de Confianza (RESICO),
concluyendo con la respuesta a la persona contribuyente en lo relativo a la aplicacion de las
deducciones de los activos fijos en cada uno de los regimenes y el procedimiento que se
debia llevar a cabo una vez que cambie de régimen fiscal, por lo que se solventa la
observacion, ya que se comprobd que la temporalidad de atenciéon de dichos servicios
depende, en determinados casos, de la naturaleza de las consultas de los contribuyentes.

Asimismo, en relacién con los 184 servicios de asesoria atendidos via correo electrdnico, la
entidad fiscalizada sefialé que la deficiencia en el registro de las fechas de conclusion
previas a las fechas de atencidn se debid a un error humano en la integraciéon de la
informacién proporcionada, y acreditd la base de datos con las fechas de atencién y
conclusion correctas de los 184 servicios, los cuales se atendieron en un rango de 0 a 46 dias
habiles, asi como las capturas de pantalla del SICSS, en las que se comprobé el registro de
las fechas correctas, por lo que se solventa la observacion, ya que se verificé que dichos
servicios contaron con un registro en el SICSS de las fechas de conclusidon, posteriores a la
fecha de atencion.

De las 173,125 asesorias brindadas por la PRODECON, en 2024, se verific6 que 27,575
(15.9%) registros no contaron con la fecha de conclusién; al respecto, la procuraduria sefialé
que “a partir del 04 de marzo de 2024, se implementd un nuevo Sistema de Control y
Seguimiento de Servicios, en el cual se agregd la fecha de conclusién, por lo cual los
registros previos a esa fecha no contemplan esta funcionalidad”. Al respecto, la Auditoria
Superior de la Federacién identificé las solicitudes recibidas por la procuraduria posteriores
a la fecha referida, para identificar que los registros contaran con la fecha de conclusiéon; no
obstante, se verific6 que en 546 casos no contaron con ésta, a pesar de ser asesorias
atendidas de abril a diciembre de 2024, fecha posterior al SICSS, sin que se acreditaran las
causas de esa situacion.

En relacidn con los 546 casos de asesorias atendidas de abril a diciembre de 2024, que no
contaron con fecha de conclusién, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién, la entidad fiscalizada aclaré que, del
total de asuntos que presentaron deficiencias, 311 no contaron con fecha de conclusién,
debido a que se mantenian “en proceso” de atencién al cierre de 2024, y los 235 restantes
se debieron a un error humano en la integracién de la informacién proporcionada. Al
respecto, la procuraduria acredité la base de datos con las fechas de conclusién de los 235
servicios, asi como las capturas de pantalla del SICSS en las que se comprobd el registro de
las fechas correctas, por lo que se solventa la observacidn relativa a que los registros de la
procuraduria cuenten con las fechas de atencidn y conclusidn, ya que se verificé que dichos
servicios contaron con un registro de las fechas en el SICSS.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

De las 173,125 asesorias reportadas por la PRODECON, se identificé que 172,511 (99.6%)
contaron con un estatus de concluido; 468 (0.3%), en proceso de atencion; 121 (0.1%),
remitidos y 25 (no significativo), se clasificaron como representacion legal.

De las 172,511 asesorias concluidas, 22,519 se enviaron a alguna unidad de la PRODECON,
de las cuales 229 que se turnaron a Acuerdos Conclusivos; 16,575, a Quejas y
Reclamaciones; 2,849, a Representacion Legal; 10, a Acuerdos Conclusivos-Quejas vy
Reclamaciones, y 2,856, a Quejas y Reclamaciones-Representacion Legal, con lo cual la
PRODECON dio seguimiento a la atencién de las personas contribuyentes.

De los registros de 10 asesorias que se remitieron a las unidades administrativas
relacionadas con Acuerdos Conclusivos-Quejas y Reclamaciones, y los 2,856 remitidas a
Quejas y Reclamaciones-Representacion Legal, la procuraduria no acreditd las causas por las
que se remitieron a dos unidades administrativas.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacidn, la entidad fiscalizada sefialé que se pueden brindar los servicios de manera
simultanea dependiendo de la problematica o complejidad del asunto para brindarle al
contribuyente una atencién integral, y proporcioné el ejemplo de una asesoria brindada a
un contribuyente, debido a que el SAT le notificd un Procedimiento Administrativo de
Ejecucion, el cual estaba en tiempo para impugnarse, por lo que se turnd al area de
Representacion y Defensa Legal y, debido a que el asesorado desconocia los créditos por los
que el SAT estaba llevando a cabo el procedimiento, fue necesario realizar acciones de
investigacion para conocer los créditos y las acciones de cobro, remitiéndose a su vez al area
de Quejas y Reclamaciones, por lo que se solventa la observacion, ya que se comprobd que
esos servicios pueden ser remitidos a diversas unidades administrativas de la PRODECON
por la complejidad de los asuntos.

Se identificd que, de las 468 asesorias en proceso de atencidn, 14 se remitieron a otra
unidad administrativa de la PRODECON, sin que se acreditaran las razones por las cuales no
se reportaron como concluidas una vez que el asunto se remitid para su ulterior atencién a
otra unidad administrativa de la procuraduria.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, la entidad fiscalizada proporciond las capturas de pantalla del SICSS en las
que se identificd que los 14 servicios de asesoria se reportaron como concluidos, por lo que
se solventa la observacion, ya que se comprobd que esos servicios contaron con un estatus
de concluido en el SICSS.

Ademas, con la revision de la base de datos, se verificd que, de las 468 asesorias en proceso
de atencidn, 368 tuvieron una fecha de atencién de enero a noviembre del 2024, sin que se
proporcionaran las causas de que se mantuvieran sin resolucidon en el ejercicio fiscal en
revision. Ademds, de las 121 asesorias con estatus de “remitido” y de las 25 de
“representacion legal”, la procuraduria no acredit6 si concluyeron o continuaron en proceso
de atencion.
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En relacién con los 368 servicios de asesoria que tuvieron una fecha de atencion de enero a
noviembre del 2024, y que se mantuvieron en proceso al cierre de 2024, en el transcurso de
la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, la
entidad fiscalizada sefiald que, los servicios proporcionados por canales de entrada distintos
al correo electroénico, “[...] conforme al articulo 27, fraccién lll, de los Lineamientos que
regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la PRODECON, [...] se atenderan y
resolveran en el momento en que éstas se presenten, salvo cuando requiera de mayor
andlisis o cuando por el volumen de la documentacién presentada, no sea posible
resolverlas en ese momento [..], si el planteamiento o problematica de la persona
contribuyente es complejo o se requiera un mayor analisis o se deba elaborar algun escrito
para poder apoyar con el trdmite que segln corresponda, se apertura expediente y la
conclusion depende de los plazos de la autoridad fiscal, conforme a las disposiciones
establecidas en la legislacion correspondiente y en consecuencia los asuntos se concluyen
hasta que se cumple la pretensidn del contribuyente, es decir, que se le brinde la asesoria
solicitada, cuando el asunto se remite para atencién a otra Unidad Administrativa o en los
casos de conclusion que sefalan los Lineamientos que regulan el ejercicio de las
atribuciones sustantivas de la PRODECON, como son desinterés, desistimiento, etc.”.

Asimismo, en el caso de los servicios atendidos via correo electrénico, indicé que “[...] de
conformidad con el articulo 28 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las
atribuciones sustantivas de la PRODECON, la persona asesora debera atender la solicitud a
la brevedad posible, para lo cual contara con tres dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente a aquél en que se recibid la solicitud respectiva. Sin embargo, en caso de que no se
cuenten con los elementos necesarios para resolver la problematica que se plantea, se
podra requerir a la persona solicitante hasta en dos ocasiones la documentacidon e
informacién correspondiente otorgando al menos un plazo de tres dias habiles para su
atenciéon”, por lo que se solventa la observacion, ya que se comprobd que los servicios en
proceso de atencién al cierre de 2024, se mantuvieron abiertos debido a la complejidad de
los asuntos y, en su caso, de conformidad con los plazos que las autoridades fiscales
establecen en la normativa aplicable.

En relaciéon con los 121 registros que contaron con un estatus de “remitido” y 25 de
“representacion legal”, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la
Auditoria Superior de la Federacion, la entidad fiscalizada sefiald que los estatus reportados
se debieron a un error humano en la integracion de la informacion proporcionada, y
acreditd las bases de datos en las que se pudo observar que los 146 servicios contaron con
un estatus de “asunto concluido”, por lo que se solventa la observacién.

c) Orientacion para las personas contribuyentes

La PRODECON reportd la atencién de 7,696 servicios de orientacién, de las cuales 6,335
(82.3%) se correspondieron con personas fisicas y 1,361 (17.7%), con personas morales, por
lo que se comprobd que la PRODECON dio orientacidn a los contribuyentes; asimismo, se
verific6 que las entidades federativas con un mayor numero de orientaciones

11



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

proporcionadas fueron Ciudad de México, Michoacan y Veracruz; mientras que las de
menor participacion fueron Tabasco, Zacatecas y Colima.

Con el analisis de la informacién, se identificd que, respecto de Tlaxcala, la PRODECON no
reportd actividades y, ademas, contd con dos registros duplicados, correspondientes a
Nayarit, sin que proporcionara las causas de dicha situacion.

Respecto del registro y control de la informacidon de los servicios proporcionados en
Tlaxcala, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacidon, la entidad fiscalizada acredité el “Acuerdo General numero
4/2016 por el que se modifican los articulos primero y segundo del Acuerdo General
PRODECON/A/OP/002/2012 que establece la denominacion, sede y circunscripcion
territorial de nueve Delegaciones Regionales de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de agosto de 2016, en el
que se establece, en el Acuerdo Segundo, que la circunscripcion territorial de la denominada
“Delegacién Puebla”, comprendera los Estados de Puebla y Tlaxcala, hasta en tanto se lleve
a cabo la apertura de la Delegacidn Estatal de Tlaxcala, y acredité las bases de datos en las
qgue fue posible identificar los servicios sustantivos proporcionados a los contribuyentes de
dicha entidad federativa, por lo que se solventa la observacidn.

En relacion con los dos registros de los servicios de asesoria de Nayarit que presentaron
duplicidad, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria
Superior de la Federacién, la PRODECON sefialé que dicha duplicidad en el nimero de
control interno denominado “folio de gobierno” derivé directamente de un error humano
en la integracion de la informacién proporcionada, ya que los registros se corresponden con
cuatro servicios de orientacién proporcionados en fechas, personas contribuyentes, y
canales de entrada distintos. Al respecto, la procuraduria acreditd las capturas de pantalla
del SICSS, en las cuales se identificaron los cuatro servicios con folios duplicados, y la base
de datos con los registros correctos, por lo que se solventa la observacion, ya que se verifico
que dichos servicios contaron con un registro adecuado en el SICSS.

De las 7,696 orientaciones reportadas, 3,248 se atendieron por via telefénica; 1,379, de
manera presencial; 1,312, por el asistente virtual PRODEBOT; 1,205, por chat; 510, por
correo electrénico, y las 41 restantes, por el portal, correo escrito o de forma virtual; no
obstante, se verificd que en 1 registro no se incorporé el canal de atencidn.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, la entidad fiscalizada sefialé que la omisién del canal de entrada en un
registro de orientacion se debidé a un error humano en la integracién de la informacion
proporcionada, y acredité la captura de pantalla del SICSS en la que se comprobd que el
servicio de orientacién referido contd con el canal de entrada, por lo que se solventa la
observacion, ya que se verificdé que la PRODECON contd con el registro del medio de
atencion en el SICSS.
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En relacidn con los plazos y temporalidades de atencidn, se identificé que, de las 7,696
orientaciones reportadas, 6,098 (79.2%) contaron con el registro de la fecha de conclusion,
y 1,598 (20.8%) restantes no contaron con éste; al respecto, la procuraduria sefialé que “a
partir del 04 de marzo de 2024, se implementd un nuevo Sistema de Control y Seguimiento
de Servicios, en el cual se agregd la fecha de conclusidn, por lo cual los registros previos a
esa fecha no contemplan esta funcionalidad”, lo cual fue cotejado en la base de datos
correspondiente.

d) Consultas especializadas para las personas contribuyentes

Con la revision de la base de datos, la PRODECON reportd que, en 2024, proporcioné 154
consultas especializadas, de las cuales 113 (73.4%) fueron solicitadas por personas morales,
y 41 (26.6%), por personas fisicas; asimismo, se identificé que 120 (77.9%) ingresaron via
correo electrénico y 34 (22.1%), por medio de oficialia de partes, con lo que se verificd que
la procuraduria dio atencidn a las solicitudes de consulta que le presentaron las personas
contribuyentes por actos de las autoridades fiscales federales, por los canales sefalados en
su normativa.

Respecto del estatus de atencién de las 154 consultas especializadas, los registros de la
PRODECON mostraron que 110 consultas contaron con dictamen y 11 se mantuvieron
activas, ya que tuvieron un plazo legal vigente a marzo, abril y mayo de 2025; mientras que
en 22 casos se emitieron acuerdos porque la consulta se dio por no presentada; en 6 se
emitieron acuerdos de improcedencia y remisidn; en 3, acuerdos de desistimiento, y en 2,
acuerdos de improcedencia.

En relacion con las 110 consultas que contaron con dictamen, se identific6 que en 19
(17.3%) casos se incumplid el plazo establecido en la normativa, sin que se acreditaran las
causas de dicha situacidn; asimismo, la PRODECON no acredité las entidades federativas en
las que se atendieron dichas consultas, ni las autoridades fiscales involucradas.

En relacién con los temas de las consultas, se verificd que se refirieron, entre otros, a
planteamientos arancelarios, retencién o determinacién del impuesto sobre el valor
agregado (IVA) a determinados productos, retencion del impuesto sobre la renta (ISR), o la
interpretacidn de la normativa vinculada con el Cédigo Fiscal de la Federacion, con lo que se
comprobd que la PRODECON emitié opiniones en materia tributaria, como érgano técnico
especializado.

La PRODECON aclaré que, debido a que un expediente fue recibido via correo electrénico el
15 de diciembre de 2023, y al corresponder al ultimo dia habil del afo, éste fue registrado
en el sistema en el primer dia habil del ejercicio 2024, por lo que indicd que se atendieron
un total de 155 consultas especializadas y no 154, por lo que con la revision de la
informacién se determind que, en 2024, proporciond 155 consultas especializadas, de las
cuales 114 (73.5%) fueron solicitadas por personas morales, y 41 (26.5%) por personas
fisicas; asimismo, se identificd que 121 (78.1%) ingresaron via correo electrénico y 34
(21.9%), por medio de oficialia de partes, con lo que se verificé que la procuraduria dio

13



Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024

atencién a las solicitudes de consulta que le presentaron las personas contribuyentes por
actos de las autoridades fiscales federales, por los canales sefialados en su normativa.

Asimismo, respecto del estatus de atenciéon de las 155 consultas especializadas, los registros
de la PRODECON mostraron que 111 (71.6%) consultas contaron con dictamen y 11 (7.1%)
se mantuvieron activas, ya que tuvieron un plazo legal vigente a marzo, abril y mayo de
2025; mientras que en 22 (14.2%) casos se emitieron acuerdos porque la consulta se dio por
no presentada; en 6 (3.9%) se emitieron acuerdos de improcedencia y remision; en 3 (1.9%),
acuerdos de desistimiento, y en 2 (1.3%), acuerdos de improcedencia.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, la entidad fiscalizada sefald que “[..] para el servicio de consultas
especializadas, conforme al articulo 62 de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las
atribuciones sustantivas de la PRODECON, para todos los canales de entrada en los que se
recibe la solicitud, se tiene un plazo de cuarenta y cinco dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente de la fecha de la emisidn del Acuerdo de Radicacién; el cual puede ser
duplicado por una sola vez, en los casos que, por la complejidad de la solicitud o naturaleza,
asi lo amerite”, y acreditd la base de datos, en la que se identificd que, de las 111 consultas
especializadas dictaminadas, en 100 (90.1%) se cumple con los plazos definidos en la
normativa, en 4 (3.6%) los plazos continuaron vigentes en 2025, y se identificé que en 7
(6.3%) consultas los plazos fueron mayores entre 2 a 25 dias habiles. Al respecto, la
procuraduria sefialé que “[..] cuando el planteamiento sea complejo o que por su
particularidad requiere de mayor analisis, y que derivado de éste se generen opiniones
diversas, para llegar de manera consensuada a emitir la opinidn técnica respectiva, ocurre la
eventualidad de que los plazos de referencia son rebasados. Sin embargo, en todos los casos
se ha buscado que las consultas sean atendidas en los plazos establecidos, conforme a la
normatividad aplicable”, por lo que se solventa la observacién, ya que la entidad fiscalizada
presentd las justificaciones correspondientes.

Ademas, referente a la omisidn de las autoridades fiscales y las entidades federativas en los
registros de las consultas especializadas, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencion de la Auditoria Superior de la Federacion, la procuraduria sefialé que “las
consultas especializadas pueden involucrar o no actos de autoridades fiscales federales,
conforme a lo previsto en el articulo 60 de los Lineamientos que Regulan el Ejercicio de las
Atribuciones Sustantivas de la PRODECON” y que “las Consultas Especializadas son
atendidas a nivel central a través de la Subprocuraduria de Andlisis Sistémico y Estudios
Normativos, por lo que las personas contribuyentes que ingresan una consulta en las
Delegaciones de la PRODECON, las mismas son remitidas para su atencién a las oficinas
centrales”, y acreditd la base de datos, en la cual se identificd que, de las 111 consultas
especializadas que contaron con un dictamen en 2024, en 19 (17.1%) casos la autoridad
fiscal involucrada fue el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT), mientras que en las 92
(82.9%) restantes las opiniones técnicas no se vincularon con una autoridad fiscal especifica;
ademas, respecto del mismo ndmero de consultas especializadas dictaminadas, 64 (57.7%)
fueron solicitadas al interior de la Republica Mexicana y 47 (42.3%) en la Ciudad de México,

14



Grupo Funcional Gobierno

por lo que se solventa la observacion, ya que los registros de la procuraduria si permitieron
identificar dicha informacion.

2. Representacion y defensa legal de los contribuyentes
a) Servicios de representacién y defensa legal recibidos y atendidos

En 2024, se constatd que la PRODECON registré vy clasificd, en 5 canales de entrada, un total
de 7,569 servicios de representacion y defensa legal, * como se muestra a continuacion:

SERVICIOS DE REPRESENTACION Y DEFENSA LEGAL DE LA PRODECON, POR CANAL DE ENTRADA, 2024
(Servicios y porcentajes)

Participacion Participacion
Activo DTS Concluido COCITEIRD Total Participacion
Canal de entrada respecto respecto
(a) (c) (e= a+c) en el total
del total del total (= &/erom ¥100)

(b=a/e*100) (d=c/e*100)
4,617 61.0 2,952 39.0 7,569 100.0
Total de personas fisicas atendidas 3,848 64.1 2,154 35.9 6,002 79.3
1 Presencial 2,579 65.6 1,355 34.4 3,934 52.0
2 Correo electrénico 947 61.8 586 38.2 1,533 20.2
3 Correo escrito 212 55.9 167 44.1 379 5.0
4 Llamada telefénica 86 71.1 35 28.9 121 1.6
5 Portal 24 68.6 11 314 35 0.5
Total de personas morales atendidas 769 49.1 798 50.9 1,567 20.7
1 Presencial 392 48.9 410 51.1 802 10.6
2 Correo electrénico 298 49.0 310 51.0 608 8.0
3 Correo escrito 71 56.3 55 43.7 126 1.7
4 Llamada telefénica 3 15.8 16 84.2 19 0.2
5 Portal 5 41.7 7 58.3 12 0.2

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

De los 7,569 servicios de representacion y defensa legal, proporcionados para personas
fisicas y personas morales, se identifico que los principales canales de entrada para dar
atencién fueron presencial, correo electrénico y escrito, llamada telefdnica, y portal;
asimismo, se identificé que, de los 7,569 servicios, 4,617 (61.0%) se encontraban activos al
cierre de 2024 y 2,952 (39.0%) servicios fueron concluidos, lo que denotd que los asesores
juridicos realizaron la entrevista a los contribuyentes que solicitaron de manera personal,

4 De acuerdo con los registros de la PRODECON, los temas o actos impugnados principales de la representacion y defensa
legal se relacionan con los actos dentro del procedimiento de fiscalizacidn; actos relacionados con el Registro Federal del
Contribuyente (RFC); actualizacién del RFC; amparo contra leyes; aportaciones; baja de aseguramiento de trabajador;
devolucion del Impuesto Sobre la Renta; obligaciones fiscales; multas; actos vinculados con el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) y el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), asi como créditos desconocidos y compensacion.
Los 7,569 servicios de representacion y defensa legal incluyen 2 servicios que la entidad fiscalizada acredité que se
duplicaron al generar el reporte, derivado de la migracion al nuevo Sistema de Control y Seguimiento de Servicios.
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telefonica o mediante correo electrénico el servicio, y que se contd con el registro
respectivo de su solicitud en la base de datos de la procuraduria.

Con el andlisis de la informacién, se identific6 que la procuraduria representd al
contribuyente ante la autoridad correspondiente, ya que, en 2024, los asesores juridicos
atendieron 6,002 servicios asociados a personas fisicas, con la mayor concentracién en las
oficinas centrales, Jalisco, Sonora, Veracruz y Chihuahua, asi como 1,567 servicios a
personas morales, con la mayor concentracion en las oficinas centrales, Jalisco, Sonora,
Veracruz y Puebla.

En 2024, la PRODECON proporciond una base de datos con informacion de las oficinas
centrales y delegaciones en la que se identificaron 7,576 servicios; sin embargo, se
detectaron 15 inconsistencias en el registro de los expedientes de 9 oficinas (Yucatan,
Puebla, Tamaulipas, San Luis Potosi, Colima, Nayarit, Estado de México, Querétaro vy
Morelos) en los que se identificaron 2 casos de duplicidad para Puebla, y en el resto de las
oficinas no se contd con el registro de 1 0 mas expedientes reportados.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, la PRODECON acredité, mediante 9 oficios, las justificaciones de las
diferencias de los 15 expedientes de las 9 delegaciones, en los cuales se identificé que las 2
duplicidades se presentaron "en el reporte proporcionado, mas no asi en el sistema de
registro, ello en atencién a que el registro de los expedientes se realizd en el antiguo
Sistema de Control y Seguimiento de Servicios (SICSS) el 23 de febrero de 2024; sin
embargo, derivado de la migracidon al nuevo Sistema de Control y Seguimiento de Servicios
(SICSS), se visualiza registrados en el nuevo sistema el 21 de marzo de 2025. Sin embargo,
dicha situacion unicamente se duplicé en el reporte solicitado, toda vez que al generar el
reporte de la totalidad de expedientes, el sistema precisé de nueva cuenta los 2 expedientes
de representacién legal migrados en marzo 2024, [...] sin que se encuentren duplicados".
Respecto de los 13 casos restantes, que se incluyeron en la base “ACTAE Cifras personas
contribuyentes Delegaciones”, derivaron de la migracion del Sistema de Control y
Seguimiento de Servicios, de la integraciéon de informacidn que no formaba parte del
periodo de revisidon, o de servicios adicionales al expediente. Al respecto, la entidad
fiscalizada acreditd la base de datos que “[..] contiene la informacién correcta para
continuar con la auditoria [...]”, por lo que se solventa la observacion, ya que la procuraduria
acreditd los registros correctos y las justificaciones correspondientes.

b) Dictamenes e informes de terminacion del servicio de representacion y defensa legal

La PRODECON registré un total de 7,569 servicios de representaciéon y defensa legal a
personas fisicas y morales en 2024.

b.1) Dictaminacidn para personas fisicas

En 2024, del total de 6,002 expedientes de personas fisicas, la procuraduria registro 3,848
expedientes activos y 2,154 concluidos. Asimismo, con la revisién de los registros de los
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expedientes con dictamen improcedente, se constatd que éstos incluyeron un apartado
denominado “Motivos que justifican improcedencia”, con lo cual se verificdé que se
asentaron los motivos que justifican la improcedencia del servicio, lo que denotd que los
asesores juridicos de la procuraduria elaboraron el dictamen y registraron su estatus en las
bases de datos y justificaron su improcedencia.

b.2) Dictaminacién para personas morales

En 2024, de 1,567 expedientes de personas morales, la procuraduria registré 769
expedientes activos y 798 concluidos. Ademas, con la revision de los registros de los
expedientes con dictamen improcedente, se constatd que éstos incluyeron un apartado
denominado “Motivos que justifican improcedencia”, con lo cual se verificé que se
asentaron los motivos que justifican la improcedencia del servicio, lo que denotd que los
asesores juridicos de la procuraduria elaboraron el dictamen y registraron su estatus en sus
bases de datos y justificaron su improcedencia.

b.3) Informes de terminacidn de los servicios de representacién y defensa legal

Respecto del registro de la elaboracidon de los informes de terminacién de los servicios de
representacién y defensa legal que la PRODECON notificd a los contribuyentes, en 2024,
ésta precisé que, mediante base de datos, se encuentran enlistados “[...] los informes de
terminacion por medio de los expedientes que se encuentran concluidos [...]”, por lo que, de
la revisién de sus registros, se constatd que 2,952 se encontraban con el estatus de
concluidos, de los que 2,154 (73.0%) se correspondieron con personas fisicas, y 798 (27.0%)
con personas morales.

Con base en lo anterior, la procuraduria precisé que los expedientes que se encuentran
registrados en la base de datos como concluidos son los que cuentan con los informes de
terminacidn del servicio; sin embargo, no se identificd un apartado en el que se encontrara
el registro de la fecha de elaboracidon y notificacion al contribuyente del informe de
terminacidn de los servicios de representacion y defensa legal.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, la PRODECON sefald que, respecto del registro de la fecha de elaboracion y
notificacién al contribuyente, “[...] esa informacion no la brinda el SICSS debido a que la
informacién relevante para fines estadisticos es el afo en el que el servicio esta concluido,
habiéndose aclarado que la informacidn relativa a los informes de terminacién o actas de
hechos (cuando no ha sido posible que el contribuyente acuda a firmar la solicitud de
servicio) si se encuentra digitalizada, cargada y almacenada en el SICSS y que dicha
informacién coincide con la que se proporciond respecto de los asuntos concluidos”. Al
respecto, la entidad fiscalizada acredité la informacidn en dicho sistema y proporcioné la
evidencia documental de expedientes y las capturas de pantalla del sistema, en las que se
identificd que contaron con la informacidn referente a los informes de terminacion o actas
de hechos y su notificacion, por lo que se solventa la observacion, ya que la procuraduria
sefialé que la informacidn relevante para fines estadisticos es el afio en el que el servicio
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esta concluido, y acreditd los informes de terminacidn o actas de hechos y su notificacion en
su sistema.

3. Atencién de quejas, reclamaciones y recomendaciones

En 2024, la PRODECON, en su Programa Anual de Trabajo 2024, programé atender un total
de 29,455 quejas y reclamaciones contra actos de autoridades fiscales federales,
distribuidas entre sus delegaciones. Conforme a la PRODECON, el servicio de quejas y
reclamaciones busca solucionar conflictos entre contribuyentes y autoridades fiscales con
procedimientos alternativos, evitando procesos jurisdiccionales mas costosos vy
prolongados. El detalle de las quejas y reclamaciones programadas y atendidas por la
PRODECON se presenta en el cuadro siguiente:
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QUEJAS Y RECLAMACIONES PROGRAMADAS Y ATENDIDAS MEDIANTE
EL PP E028 “PROTECCION Y DEFENSA DE LOS CONTRIBUYENTES”,
POR DELEGACIONES, 2024
(Quejas y reclamaciones y porcentajes)

Porcentaje de
cumplimiento

Oficinas Centrales/ | Programadas | Atendidas

Delegaciones (a) (b)

(c=b/a*100)

Total 29,455 25,603 86.9
1 Sinaloa 655 1,017 155.3
2 Chiapas 400 596 149.0
3 Colima 433 549 126.8
4 Veracruz 1,105 1,304 118.0
5 San Luis Potosi 550 611 111.1
6 Michoacan 711 782 110.0
7 Coahuila 604 659 109.1
8 Oaxaca 372 401 107.8
9 Nayarit 702 737 105.0
10 Querétaro 679 713 105.0
11 Guanajuato 659 654 99.2
12 Zacatecas 515 500 97.1
13 Sonora 915 888 97.0
14 Baja California 1,014 928 91.5
15 Oficinas centrales 5,872 5,284 90.0
16 Puebla 848 738 87.0
17 Yucatan 997 856 85.9
18 Tabasco 397 337 84.9
19 Chihuahua 1,085 912 84.1
20 Hidalgo 500 407 81.4
21 Baja California Sur 505 402 79.6
22 Quintana Roo 566 429 75.8
23 Guerrero 506 361 71.3
24 Jalisco 2,700 1,841 68.2
25 Campeche 660 446 67.6
26 Estado de México 870 585 67.2
27 Durango 387 257 66.4
28 Aguascalientes 943 625 66.3
29 Tamaulipas 865 519 60.0
30 Nuevo Ledn 1,580 829 52.5
31 Morelos 860 436 50.7
32 Tlaxcala n.a. n.a. n.a.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente.

NOTA: Con la revisiéon de la informacién, se identificé que la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente no cuenta con delegacion en Tlaxcala.

n.a.: No aplica.

Se identific6 que, para 2024, la PRODECON programé atender 29,455 quejas y
reclamaciones distribuidas en 30 delegaciones y una oficina central, para acercar sus
servicios a las regiones del pais, tratdndose de impuestos federales. Asimismo, con la
informacién remitida por la procuraduria, se identificé que atendid en el afo fiscalizado
25,603 (86.9%) de las 29,455 programadas; al respecto, la PRODECON reportd en la Cuenta
Pablica 2024 que “Las atenciones dentro del procedimiento de quejas solicitadas por los
contribuyentes se brindan a peticion de parte y durante el periodo la demanda fue menor a
la esperada, impactando en el nUmero de atenciones”.
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Adicionalmente, la PRODECON reportd que recibio 25,603 asuntos relacionados con quejas
y reclamaciones, y que atendid a 21,859 personas contribuyentes que solicitaron sus
servicios. El estatus de las quejas y reclamaciones se muestra en el cuadro siguiente:

ESTATUS DE LAS QUEJAS Y RECLAMACIONES ATENDIDAS MEDIANTE
EL PP E028 “PROTECCION Y DEFENSA DE LOS CONTRIBUYENTES”, 2024

(Quejas y porcentajes)

Participacion

Estatus Resultado Quejas y reclamaciones %
Total 25,603 100.0
Subtotal 23,297 91.0
Favorable 19,471 76.1
Concluidas No favorable 112 0.4
Sin decision 3,658 14.3
Falta de elementos 56 0.2
Activas Subtotal 2,306 9.0
Sin resultado 2,306 9.0

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente.

NOTA:  El resultado identificado como “Falta de elementos” se relaciona con causas
como falta de documentacion, incompetencia, desistimiento y falta de
presentacion.

De las 25,603 quejas y reclamaciones, 23,297 (91.0%) quejas y reclamaciones se
concluyerony 2,306 (9.0%) se mantuvieron activas al cierre de 2024.

La PRODECON recibid solicitudes del servicio de quejas y reclamaciones conforme a lo
siguiente:

MEDIOS DE RECEPCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES MEDIANTE
EL PP E028 “PROTECCION Y DEFENSA DE LOS CONTRIBUYENTES”, 2024

(Quejas y reclamaciones, y porcentajes)

Medio de recepcién Queja§ v Participacion
reclamaciones %
Num Total 25,603 100.0
1 Presencial 13,933 54.4
2 Correo electrénico 9,359 36.6
3 Correo escrito 1,655 6.5
4 Portal 286 1.1
5 Telefénico 279 1.1
6 Virtual 89 0.3
7 Mddulo virtual 1 n.s.
8 PRODEBOT 1 n.s.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién remitida por la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente.

NOTA: PRODEBOT es el asistente virtual para atender dudas o probleméticas en materia
fiscal de la PRODECON.

n.s.: No significativo.
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Se identificd que mediante los medios electrdnicos, escritos y presenciales la PRODECON
recibié 25,603 solicitudes del servicio de quejas y reclamaciones, en 2024.

En 2024, en materia de recomendaciones, la PRODECON publicd, en su portal de internet,
cuatro acuerdos de recomendacion del 16 de agosto de 2024 derivados de los asuntos
relacionados con quejas y reclamaciones, los cuales ingresaron entre el 20 de septiembre de
2022 y el 2 de mayo de 2024.

4, Emisidn de acuerdos conclusivos

Con el andlisis de la base de datos proporcionada por la PRODECON, se verificd que, de los
2,221 acuerdos conclusivos registrados, 1,355 (61.0%) se encontraron activos, y 866 (39.0%)
se concluyeron en 2024. La procuraduria reportd la conclusién de 140 acuerdos para
personas fisicas y 726 para personas morales.

La PRODECON aclaré que “[...] el reporte de datos generales contiene la informacion de las
solicitudes de acuerdo conclusivo que se recibieron durante el afio 2024 [..] dicho
documento Excel se entregd Unicamente para responder al cuestionamiento sobre el
numero de entradas”, y el “[..] reporte asuntos concluidos, contiene la informacién
relacionada de todos los expedientes que se concluyeron por suscripcidn o cierre durante el
afo 2024, el cual proporciona informacién que Unicamente contiene los asuntos que el
sistema ya reconoce como concluidos”. Referente al filtrado de los datos, la entidad
fiscalizada sefialé que “[...] los expedientes concluidos durante el ejercicio 2024 pueden
incluir asuntos que su fecha de apertura correspondio a ejercicios anteriores, para obtener
el dato preciso de expedientes iniciados en 2024, que fueron concluidos en el mismo
ejercicio, se tiene que realizar el filtrado por las columnas de fecha y fecha de conclusién
[...]”, por lo que el analisis de los acuerdos conclusivos por tipo de acto y en ambito nacional
atendidos por la procuraduria en 2024 es el siguiente:

ACUERDOS CONCLUSIVOS ATENDIDOS POR LA PRODECON, 2024
(Acuerdos y porcentajes)

Activos respecto Concluidos respecto

e e dEeEs Activo Concluido Total del total del total
(a) (b) (c=a+b) (d=a/c*100) (e=b/c*100)
(%) (%)
Total: 1,399 2,221 63.0
1 Revision de gabinete 923 507 1,430 64.5 35.5
2 Visita domiciliaria 312 168 480 65.0 35.0
3 Acuerdo Conclusivo 130 75 205 63.4 36.6
4 Revision electrénica 34 69 103 33.0 67.0
5 Otros 0 3 3 0.0 100.0

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

Con el andlisis de la base de datos, se verificdé que, de los 2,221 acuerdos conclusivos
registrados, 1,399 (63.0%) se encontraron activos al cierre de 2024, y 822 (37.0%) se
concluyeron en ese afo, y se clasificaron en 5 tipos de actos, referentes a revision de
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gabinete, visita domiciliaria, acuerdo conclusivo, revisidn electrdnica y otros; asimismo, se
identifico que la revisidn electrdnica, acuerdo conclusivo y otros tipos de actos presentaron
el mayor porcentaje de finalizacién. El detalle de los acuerdos conclusivos atendidos en el
ambito nacional se precisa a continuacion:

ACUERDOS CONCLUSIVOS EN EL AMBITO NACIONAL ATENDIDOS POR LA PRODECON, 2024
(Acuerdos y porcentajes)

Activos respecto Concluidos respecto
Entidad federativa / Activo Concluido Total del total del total
Oficina (a) (b) (c=a+b) (d=a/c*100) (e=b/c*100)
% %
1,399 2,221
1 | Durango 2 14 16 12.5 87.5
2 | Zacatecas 2 8 10 20.0 80.0
3 | Guerrero 2 4 6 333 66.7
4 | Morelos 5 7 12 41.7 58.3
5 | Guanajuato 23 32 55 41.8 58.2
6 | Michoacan 9 11 20 45.0 55.0
7 | Tamaulipas 21 24 45 46.7 53.3
8 | Veracruz 22 24 46 47.8 52.2
9 | Puebla 59 60 119 49.6 50.4
10 | Campeche 8 8 16 50.0 50.0
11 | Quintana Roo 20 18 38 52.6 47.4
12 | Estado de México 37 33 70 52.9 47.1
13 | Nayarit 13 11 24 54.2 45.8
14 | Hidalgo 21 17 38 55.3 44.7
15 | Tabasco 10 8 18 55.6 44.4
16 | Coahuila 23 16 39 59.0 41.0
17 | Jalisco 99 65 164 60.4 39.6
18 | Yucatan 14 9 23 60.9 39.1
19 | Oaxaca 11 7 18 61.1 38.9
20 | Baja California 67 36 103 65.0 35.0
21 | Aguascalientes 36 19 55 65.5 34.5
22 | Sinaloa 33 17 50 66.0 34.0
23 | Chiapas 12 6 18 66.7 33.3
24 | Baja California Sur 19 9 28 67.9 32.1
25 | Oficinas Centrales 568 263 831 68.4 31.6
26 | Sonora 29 13 42 69.0 31.0
27 | Chihuahua 39 16 55 70.9 29.1
28 | Querétaro 30 12 42 71.4 28.6
29 | Nuevo Ledn 127 43 170 74.7 25.3
30 | Colima 12 4 16 75.0 25.0
31 | San Luis Potosi 26 8 34 76.5 23.5
32 | Tlaxcala n.a. n.a. n.a. n.c. n.c.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

NOTAS:  Con la revisidn de la informacidn, se identificé que la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente no cuenta
con delegacion en Tlaxcala.

n.a.: No aplica.

n.c.: No cuantificable.

Con el analisis de los registros de los 2,221 acuerdos conclusivos, se identificd que el mayor
porcentaje de acuerdos que se han concluido respecto del total de la entidad federativa u
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oficina fue para Durango, Zacatecas, Guerrero, Morelos, Guanajuato y el menor porcentaje
de acuerdos concluidos se correspondié con Chihuahua, Querétaro, Nuevo Ledn, Colima y
San Luis Potosi. No obstante, se identificé que la PRODECON no incluyd en 6 registros el
estado de conclusién de los acuerdos conclusivos, a fin de generar informacién relevante y
de calidad, que contribuya al logro de sus metas y objetivos.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacién, la PRODECON preciso respecto de los 6 registros que no tienen un estado de
conclusion en la base que “una vez confrontada la informacidon que fue proporcionada
contra el Sistema de Control y Seguimiento de Servicios (SICSS), se advierte un error en el
reporte entregado, atribuible al propio sistema, en virtud de cuando se consultan los
expedientes en lo individual y en el detalle que proporciona, si aparece el estado de
conclusion de los expedientes mencionados [...]”. Ademas, la procuraduria indicé que “[...]
se considera necesario realizar aclaraciones respecto de los documentos compartidos para
el andlisis del equipo auditor y que derivd en las cifras que se utilizaron en dicho
documento”, por lo que la cifra de 6 registros aumenté a 8, de los cuales la procuraduria
acreditd su registro mediante las capturas de pantalla del sistema, por lo que se solventa la
observacion.

Por lo anterior, el andlisis de los acuerdos conclusivos por estatus y en el que se identifica el
plazo de los doce meses sefialados en su normativa es el siguiente:

ACUERDOS CONCLUSIVOS REPORTADOS POR LA PRODECON, POR ESTATUS, 2024

(Acuerdos y porcentajes)

Acuerdos concluidos

Participacié
) Estado Pe’rs.ona Participacion Persona Participacion ar |c[|)paC|on
Nam. de conclusién it % el % %

f=e/822*100

(a) (b=a/142*100) (c) (d=c/680*100) (f=e/ )
Total: 100.0 680 100.0 100.0
1 Favorable 44 31.0 321 47.2 365 44.4
2 No favorable 97 68.3 344 50.6 441 53.6
3 Sin decision 1 0.7 7 1.0 8 1.0
4 | dinregistroen 0 0.0 8 1.2 8 1.0

base

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

NOTA: De los ocho registros para personas morales que se sefialaron como “sin registro en base” que no tienen
informacion del tipo de estado de conclusion, la PRODECON acreditd el estatus de cada uno mediante capturas de
pantalla de su sistema.

En 2024, la procuraduria reporto la conclusion de 142 acuerdos para personas fisicas y 680
para personas morales, lo que denoté que los contribuyentes ejercieron su derecho de
solicitar a la procuraduria sus solicitudes de adopcién de un acuerdo conclusivo, y que ésta
facilitd la solucién de las desavenencias entre los contribuyentes y las autoridades fiscales.
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Se verificd que los 822 acuerdos conclusivos que se clasificaron como concluidos, se
realizaron en un rango de 0 a 364 dias, lo que denotd que la atencidn no excedid el plazo
establecido de doce meses.

En cuanto al nimero de contribuyentes atendidos por la PRODECON, ésta precisdé que, de
acuerdo con “[...] la informacién del Sistema de Control y Seguimiento de Servicios (SICSS),
se atendieron un total de 2,086 personas contribuyentes [...]”, y con la revision de la base de
datos se identificd el total sefialado; no obstante, con el andlisis de los registros de los RFC,
se constatd que 52 registros se encontraron repetidos y 3 no contaban con informacion en
el campo.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, la PRODECON sefiald, respecto de los 52 registros con RFC repetidos, que
“[...] para el servicio de acuerdos conclusivos, las personas contribuyentes tienen la
posibilidad de acudir en mds de una ocasién a solicitarlo, siempre y cuando se encuentren
sujetos a mas de una auditoria por parte de una autoridad fiscalizadora, lo que tiene como
consecuencia que una misma persona contribuyente pueda tener mas de un expediente
abierto [...]. Por ello, se diferencian por el nimero de expedientes asignado al area de
acuerdos conclusivos, al tratarse de auditorias distintas y que para mayor referencia se
agrupan por personas contribuyentes con su RFC y sus correspondientes expedientes”. Al
respecto, la entidad fiscalizada evidencié que los 52 registros repetidos cuentan con un
numero de expediente diferente, por lo que se solventa la observacidn, ya que la
procuraduria acreditd que en el sistema se encuentra la informacién completa del RFC y
justificd la causa de los 52 registros duplicados. Ademas, para los 3 casos que no contaban
con informacién en el campo de la base de datos remitida, indicé que “una vez confrontada
la informacion que fue proporcionada contra el Sistema de Control y Seguimiento de
Servicios (SICSS), se advierte un error en el reporte entregado [...] pues cuando se consultan
los expedientes en lo individual y en el detalle que proporciona, si aparece el RFC de los 3
asuntos mencionados [...]”, lo que se comprobd mediante las capturas de pantalla, por lo
que se solventa la observacion, ya que se acreditd la informacién de los contribuyentes
atendidos.

Asimismo, la PRODECON, referente al universo identificado inicialmente de 2,086 personas
contribuyentes atendidas en 2024, precisé que “[..] para identificar el universo de las
personas contribuyentes que fueron atendidas en 2024, [...] aun y cuando estas personas
contribuyentes hayan solicitado el servicio de acuerdos conclusivos mas de una ocasion por
tener mas de una auditoria, partiendo de las 2,221 solicitudes de acuerdo conclusivo
recibidas, se obtiene, que 2,060 personas Contribuyentes con RFC distintos [...]".

Respecto del nimero de contribuyentes con un acuerdo conclusivo con reduccién del
100.0% de las multas, en 2024, la PRODECON sefialé que contd con la informacion del “[...]
periodo de septiembre a diciembre de 2024, en el que 134 contribuyentes obtuvieron la
reduccion de multas, como se indica en el articulo 69-G del Cédigo Fiscal de la Federacién
[...]”, por lo que, con la revisidn de los registros de la base de datos, se constatd que 134 se
asociaron a la reduccién de la multa del 100.0% del articulo 69-G del Cédigo Fiscal de la
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Federacién, por lo que la procuraduria demostrd, en parte, los casos en los que el
contribuyente tuvo por Unica ocasién dicha reduccion, al no contar con la informacién de
enero a octubre de 2024, por lo que se considera necesario que la procuraduria establezca
los mecanismos de control que le permitan contar con informacion relevante y de calidad,
gue contribuya al logro de sus metas y objetivos.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacién, la PRODECON proporcioné la base de datos y los oficios con los que las
oficinas delegacionales remitieron la informacidon de enero a agosto de 2024, por lo que
acreditoé que 478 contribuyentes redujeron el 100.0% de sus multas, mediante un acuerdo
conclusivo, al proporcionar la informaciéon de enero a diciembre de 2024, por lo que se
solventa la observacion.

5. Solucién a problemas sistémicos

En 2024, la PRODECON identificé nueve problemas de caracter sistémico que ocasionan
perjuicios a las personas contribuyentes, relacionados con la obligacion de llevar la
contabilidad, el rechazo de deducciones, la restricciéon del uso de Certificados de Sello
Digital, afectaciones de las personas fisicas por ingresos y ganancias en instituciones del
extranjero, la adopcién de acuerdos conclusivos, incertidumbre de los contribuyentes que
realizan operaciones con terceros, créditos fiscales, salida de régimen y la negativa de
proporcionar informacién de la Declaracién Informativa de Operaciones con Terceros. De
conformidad con el Procedimiento de Analisis e Investigacion de Problemas Sistémicos de la
PRODECON, cada problema sistémico identificado debe de contar con diferentes productos,
de acuerdo con la naturaleza de cada problematica.

Para evidenciar el proceso de analisis a investigacion de los nueve problemas sistémicos
identificados, la PRODECON sefialé que cada problema conté con un expediente, un andlisis
preliminar de la problemdtica planteada y el dictamen técnico de la investigacidn; asimismo,
acreditd siete andlisis sistémicos y cinco recomendaciones sistémicas. Sin embargo, no
acreditd la evidencia documental del expediente, el analisis preliminar de la problematica
planteada, ni el dictamen técnico de la investigacién; tampoco acredité los acuerdos de
radicacidn; inexistencia o alternativa de solucién; tramite; aceptacion, aceptacién parcial o
no aceptacion, y cierre.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de
la Federacion, la PRODECON acredité la informacidn de los productos con que debe contar
cada analisis de los nueve problemas sistémicos identificados en 2024, de acuerdo con la
naturaleza de la problematica, por lo que el andlisis del cumplimiento de los productos
quedod de la manera siguiente:
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CUMPLIMIENTO DE LOS PRODUCTOS ESTABLECIDOS EN EL PROCEDIMIENTO DE ANALISIS
E INVESTIGACION DE PROBLEMAS SISTEMICOS DE LA PRODECON, 2024

(Productos y porcentajes)

Productos descritos en el Problema Sistémico

Procedimiento de Andlisis e
Investigacién

Ndm. 1 Nim.2 Num.3 Ndm.4 Ndm.5 Ndm.6 Num.7 Num.8 ‘ Num. 9

Productos Evaluados 9 6 6 6 9 9 7 9 8

Productos Acreditados 9 6 6 6 9 9 7 9 8

Porcentaje (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Requisitos Cumplimiento de requisitos

1. Expediente v v v v v v v v 4
Acuerdo de Radicacion v v v v v v v v v

3. Andlisis rfrt.eliminar de la v v v v v v v v v
problemética planteada

4. Pictamen .t,ecnico de la v v v v v v v v v
investigacion

5. Acuerdo de Inexistencia
0 en su caso alternativa

de solucién
6. Analisis Sistémico
(Incluye medidas

correctivas, sugerencias
y recomendaciones

Acuerdo de Tramite

Acuerdo de Aceptacion,
Aceptacion Parcial o no
Aceptacion, segun sea
el caso

9. Recomendacion
Sistémica

10. Acuerdo de Cierre

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
NOTAS:  Los productos evaluados se refieren al nimero de requisitos aplicables a cada problema sistémico.

La PRODECON aclaré que los requisitos 3 y 4 corresponden a documentos diferentes.

La PRODECON acreditd, de la problematica nimero 1, el expediente, el acuerdo de
radicacion, el analisis preliminar de la problematica planteada, el dictamen técnico de la
investigacion, los acuerdos de tramite, de no aceptacion, y de cierre; de la nimero 2,
acredito la informacién del expediente, el acuerdo de radicacion, el andlisis preliminar de la
problematica planteada, el dictamen técnico de la investigacion, el acuerdo de inexistencia y
de cierre. Para la problematica nimero 3, la PRODECON sefialé que “si bien en la pagina
web de PRODECON aparecen el analisis sistémico 3/2024 y la recomendacion sistémica
4/2024, éstos no fueron reportados, ya que el periodo de revisién de la auditoria abarca el
afio 2024 y los documentos mencionados son relativos al expediente 16-V-B/2023”,
correspondiente a 2023, por lo que acredité la integracidon del expediente, el acuerdo de
radicacion, el analisis preliminar de la problematica planteada, el dictamen técnico de la
investigacion, el acuerdo de inexistencia y de cierre. Respecto de la problematica numero 4,
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acredité la informacion del expediente, acuerdo de radicacidn, el analisis preliminar de la
problematica planteada, el dictamen técnico de la investigacion, el acuerdo de inexistencia y
de cierre.

En relacidon con las problematicas con numeros del 5 al 9, la procuraduria acreditd la
informacién de la integracion de los expedientes, los acuerdos de radicacion, los andlisis
preliminares de las problematicas planteadas, los dictdmenes técnicos de las
investigaciones, los acuerdos de tramite, de aceptacién parcial o no aceptacion, segin sea el
caso; y los acuerdos de cierre, excepto por el acuerdo de tramite de la problematica nimero
7. Al respecto, la PRODECON sefialé que en “el expediente 7-V-C-2024 no se encontrd
ninguna actuacién que ameritara la realizaciéon de un acuerdo de tramite, [por lo que] el
asunto se radico, se emitié un analisis preliminar, se realizé el dictamen técnico de
investigacion en el cual se determind la elaboracién de un analisis sistémico;
posteriormente se dio la respuesta de la autoridad, a la cual le recayé un acuerdo de
aceptacidn parcial. En ese sentido no hubo ninguna actuacidon o diligencia intraprocesal que
ameritara la realizacion de un acuerdo de tramite”. Por lo anterior, se solventa la
observacion, ya que la PRODECON evidencié el 100.0% de los productos aplicables al
proceso de analisis e investigacion de los 9 problemas sistémicos identificados, en 2024.

Para identificar problemas de caracter sistémico que ocasionen perjuicios a las personas
contribuyentes, la PRODECON realiz6 mesas de trabajo y estudios técnicos en 2024.
Respecto de la realizacidon de mesas de trabajo, la PRODECON sefialé que el 7 de noviembre
de 2024 llevé a cabo una mesa de trabajo, referente a la problematica ndmero 1,
relacionada con las personas fisicas que tributan en el Régimen Simplificado de Confianza
(RESICO), las cuales no se encuentran obligadas a llevar contabilidad para efectos del
Impuesto sobre la Renta (ISR), pero si cuando son sujetos del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS), en la que se establecié el
acuerdo de que la Administracién General Juridica del Servicio de Administracion Tributaria
proponga una regla para relevar a las personas fisicas que tributan en el RESICO de llevar
contabilidad, la cual, de aprobarse, se incluiria en la Resolucién Misceldanea Fiscal (RMF)
2025.

Ademas, en esa mesa de trabajo se atendié la problematica nimero 8, relacionada con las
personas fisicas que se dedican exclusivamente a las actividades agricolas, ganaderas,
silvicolas o pesqueras que tributan en el RESICO, a las cuales la autoridad fiscal transita a
otro régimen debido a que incumplieron con la obligacién de presentar declaracion anual,
sin considerar que las personas contribuyentes aplicaron la facilidad de no presentar
declaracion, en términos de la regla 3.13.26. de la RMF para 2024, en la que se establecio el
acuerdo de que la procuraduria realizaria la difusién de las tres opciones con las que
cuentan las personas contribuyentes para que vuelvan a tributar en dicho régimen,
conforme al Tercero Transitorio de la Segunda Resolucidon de Modificaciones a la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2024; sin embargo, no remitié evidencia documental de la mesa de
trabajo.
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En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacidn, la PRODECON proporciond la minuta que acredita la realizacidn de la mesa de
trabajo y el desahogo de los temas relacionados con las problematicas numeros 1y 8, por lo
que se solventa la observacién, ya que la PRODECON remitié evidencia documental de las
mesas de trabajo.

La procuraduria sefald que realizd 2 estudios técnicos de los problemas de caracter
sistémico relacionados con la problematica numero 2, referente a la negativa de deducir el
importe invertido en las mejoras realizadas al inmueble que estan respaldadas con avaluos
practicados por corredor publico titulado, ya que dicha deduccidon Unicamente es aplicable a
inmuebles que cuentan con construccion (edificaciones), y con la problematica nimero 8,
relacionada con las personas fisicas que son agricultores, ganaderos, pesqueros vy
silvicultores (AGAPES) del Régimen Simplificado de Confianza, cuyos ingresos anuales no
rebasaron el monto exento de 900.0 miles de pesos y emitieron los Comprobantes Fiscales
Digital por Internet (CFDI) por las actividades que realizaron, que optaron por no presentar
la declaracién anual, en términos de la regla 3.13.26 de la Resolucidon Miscelanea Fiscal
(RMF) para 2024; no obstante, fueron transitados por la autoridad al Régimen de
Actividades Empresariales y Profesionales. Para ambas problematicas se solicitaron
requerimientos y se atendieron por la autoridad fiscal correspondiente; sin embargo, no
remitié evidencia documental de dichos estudios.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, la PRODECON acredité los estudios técnicos incluidos en tres oficios, ya que
de acuerdo con la procuraduria “dichos oficios constituyen la materializacion del estudio
técnico que realiza nuestra drea a una problematica”, por lo que se solventa la observacién,
al acreditar la evidencia documental de dichos estudios.

Asimismo, se identificé que las cuatro recomendaciones sistémicas emitidas que derivaron
de problematicas identificadas, en 2024, por la PRODECON, contaron con la exposicién de
los antecedentes, la problematica con descripcién e identificacion de las practicas de las
autoridades que lo configuran, las observaciones y consideraciones con las que la
Procuraduria estima que las autoridades responsables deben resolver la problematica
sistémica, y la recomendacién y sus medidas correctivas.

6. Contribucidn a garantizar el derecho a recibir justicia en materia fiscal
a) Cobertura de atencién de las personas contribuyentes

En 2024, la PRODECON contd con el Diagndstico del Programa Presupuestario E028
“Proteccion y Defensa de los Contribuyentes”, en el cual definié como poblacién potencial
“[...] a todos los pagadores de impuestos federales, incluso aquéllos que, no teniendo el
caracter de contribuyentes, son afectados en su esfera juridica por actos u omisiones de las
autoridades fiscales federales”, y establecié como poblacion objetivo “[...] a todos aquellos
contribuyentes que consideran lesionados sus derechos de acceso a la justicia fiscal y que
acuden a solicitar al menos uno de los servicios que la PRODECON ofrece gratuitamente”.
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Con la revisidon de las bases de datos de la PRODECON, se identificaron deficiencias en el
registro de las personas contribuyentes atendidas por la PRODECON, en 2024, ya que la
informacién no contd con el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), o éste contenia datos
qgue no correspondian con su estructura, presentaron duplicidades, entre otros, por lo que
no fue posible comprobar el nimero total de contribuyentes beneficiados por los servicios
del Pp E028 “Proteccién y Defensa de los Contribuyentes”.

Al respecto, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria
Superior de la Federacién, la entidad fiscalizada sefialé que “[...] el RFC no es un dato
trascendente para identificar el asunto de que se trate [...], pues conforme al articulo 8 de
los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, se prevé que la Procuraduria podra recibir informacién o
documentacion en forma impresa o electronicamente, lo cual sera controlado de manera
fisica y electronicamente; asimismo, se establece que el control que se implemente
solamente deberd prever los datos necesarios que permitan la identificacion de los
documentos. En ese sentido se explicd que el RFC no corresponde a un dato que permita la
identificacion de los documentos, ni tampoco un dato relevante de cada asunto en términos
de las disposiciones aplicables, que conforme a la normatividad aplicable se deba consignar
por parte de los servidores publicos de la Procuraduria [...]”. Asimismo, la PRODECON
acredité la informacién del nimero de contribuyentes atendidos mediante sus actividades
sustantivas, como se muestra a continuacion:

CUANTIFICACION DE LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA POR EL PP E028 “PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS CONTRIBUYENTES”, 2024

(Personas y porcentajes)

. ) Pagadores de Impuestos y Participacion
WED IS SRR Personas contribuyentes %

Poblacién Potencial 85,586,597 100.0
Poblacién Objetivo 159,641 0.2
Poblacién Atendida 114,036 0.1
- Asesorias 75,549 66.3

- Quejas y Reclamaciones 21,859 19.2

- Orientacion 7,776 6.8

- Representacidn y defensa legal 6,637 5.8

- Acuerdos conclusivos 2,060 1.8

- Consultas especializadas 155 0.1

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

NOTAS:  Para la determinacién de la poblacién potencial, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente consider6 el
Padrén por tipo de contribuyente del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), y para su cuantificacion
realizé un prondstico para el cierre de 2023 y 2024.

Para la determinacidn de la poblacidon objetivo, la procuraduria realizé una estimacidn estadistica de las
personas contribuyentes susceptibles de solicitar sus servicios, con base en el comportamiento de la demanda
en un histdrico de 6 afios y el nimero de contribuyentes registrados ante el SAT.

Para el célculo de la participacién de las actividades sustantivas de la procuraduria se empled el total de
poblacién atendida.
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Con el andlisis de la informacion, se identificd que, en 2024, la PRODECON reporté como
poblacién potencial del Pp E028 “Proteccién y Defensa de los Contribuyentes” a 85,586,597
pagadores de impuestos federales y contribuyentes, y como poblacidn objetivo a 159,641
contribuyentes que consideraron lesionados sus derechos de acceso a la justicia fiscal, lo
que representd el 0.2% respecto de la poblaciéon potencial. Asimismo, en relacién con la
poblacién atendida, la procuraduria reportd que proporciond sus servicios a 114,036
personas contribuyentes, lo que correspondié al 0.1% de la poblacién potencial y al 71.4%
de la poblacion objetivo, mediante las actividades de asesorias, quejas y reclamaciones,
orientacién, representacion y defensa legal, acuerdos conclusivos y consultas especializadas,
por lo que se solventa la observacion, ya que la PRODECON acreditd el nimero total de
contribuyentes beneficiados por los servicios del Pp E028 “Proteccidon y Defensa de los
Contribuyentes”.

b) Mecanismos proporcionados por la procuraduria para ejercer el derecho a la justicia
fiscal

En 2024, la PRODECON definié un indicador de nivel Propdsito en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del Pp E028 “Proteccidn y Defensa de los Contribuyentes”,
denominado “Porcentaje de eficacia de los mecanismos de defensa en materia fiscal”, el
cual se encontré vinculado con el derecho de los contribuyentes a acceder a la justicia en
materia fiscal en el orden federal, como se muestra a continuacion:

INDICADOR “PORCENTAIJE DE EFICACIA DE LOS MECANISMOS DE DEFENSA EN MATERIA FISCAL” DE LA MATRIZ
DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PP E028 “PROTECCION Y DEFENSA DE LOS CONTRIBUYENTES”, 2024

(Mecanismos y porcentajes)

Objetivo del indicador: Los contribuyentes acceden a la justicia en materia fiscal en el orden federal.

Método de (Total de mecanismos de defensa en materia fiscal concluidos de forma favorable a los contribuyentes /
calculo: Total de mecanismos de defensa en materia fiscal concluidos) * 100

Meta Cuenta Publica 2024 Variacién

absoluta en
Metay Nume-  Denomi- Resultado Nume- Denomi- Resultado puntos
resultado rador nador % rador nador % porcentuales
(a) (b) (c=a/b*100) (d) (e) (f=d/e *100) (g =f-c)

Variables n.a. n.a. 81.8 n.d. n.d. 81.9 0.1

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
n.a.: No aplica.

n.d.: No disponible.

Con el anadlisis se verificd que la PRODECON reporté un cumplimiento del 81.9% en el
indicador referido, cifra superior en 0.1 puntos porcentuales de la meta programada de
81.8%. No obstante, la procuraduria no acredité la metodologia para el cdlculo del
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indicador, los valores absolutos del numerador y denominador para su programacion, ni la
documentacion que acreditara los resultados alcanzados en 2024.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, la entidad fiscalizada sefialé que, en relacién con la metodologia del indicador
de nivel Propdsito, “[...] se realizé una proyeccién con base en el valor promedio obtenido
en los tres ultimos ejercicios de los asuntos favorables de los servicios de Representacion
Legal, Quejas y Acuerdos Conclusivos. Por lo anterior se observa que para 2024 [..]
consideraron los porcentajes de efectividad de 2021 y 2022; asi como al 31 de julio de 2023,
manteniendo una tendencia constante ascendente [...]”, y acreditd la ficha técnica del
indicador de nivel Propdsito de la MIR del Pp E028, referente al “Porcentaje de eficacia de
los mecanismos de defensa en materia fiscal”, cargada en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH); ademas, respecto de los valores absolutos del numerador y
denominador para la programacion de su meta, la PRODECON seiald que “[...] al inicio de la
programacion de la meta no era posible obtener un numerador y/o denominador, sino que,
estos valores se obtenian al finalizar el afio”, ya que el indicador hace referencia a los
mecanismos de defensa en materia fiscal concluidos de forma favorable, respecto de los
concluidos totales, por lo que se solventa la observacién, ya que la procuraduria acredito la
informacidn referida.

Asimismo, la procuraduria acredité los datos del total de mecanismos de defensa en materia
fiscal concluidos de forma favorable a los contribuyentes (26,699) y del total de mecanismos
de defensa en materia fiscal concluidos (32,595) en 2024, que forman parte del numerador
y denominador del indicador de nivel Propdsito, con los que determiné el cumplimiento
reportado en la Cuenta Publica 2024, por lo que se solventa la observacion.

c) Satisfaccion de las personas contribuyentes en materia de justicia fiscal

En 2024, |la PRODECON contd con el documento “Informe de Resultados del Sistema de
Gestion de Calidad de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente”, en el cual reporté
los resultados relacionados con la “Encuesta de Satisfaccién al Contribuyente”, aplicada por
las areas de la PRODECON a las personas contribuyentes atendidas en oficinas centrales. Los
tépicos principales se presentan a continuacion:
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TOPICOS Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL CONTRIBUYENTE REALIZADA POR LA PRODECON,

Metodologia

La encuesta se aplicd en dos secciones:

La primera seccién cont6 con 4 preguntas y
4 niveles de evaluaciéon (4 muy buena, 3
buena, 2 mala y 1 muy mala).

La segunda seccion conté con un
cuestionamiento sobre el medio por el cual
las personas contribuyentes se enteraron
de los servicios que presta la PRODECON,
dando 7 opciones como posible respuesta:

2024

Representatividad
La encuesta se aplicé a un total de
3,837 contribuyentes, en el
periodo de enero a junio de 2024.

Los  contribuyentes  atendidos
recibieron el servicio de
orientacion y asesoria,

representacion y defensa legal, y
quejas y reclamaciones.

Preguntas aplicadas y resultados
Pregunta 1. ¢Como considera que ha
sido la atencion recibida por el asesor?
Resultado: 98.2%.

Pregunta 2. ¢Qué tan eficiente fue el
asesor al brindarle la orientacién y
asesoria fiscal requerida?

Resultado: 98.3%.

Pregunta 3. ¢Cémo calificaria el tiempo
que ha invertido en la solucién de su

recomendaciéon de una persona, prensa, tramite?
internet, eventos, chat, camaras Resultado: 95.9%.
(asociaciones), y otros. Pregunta 4. ¢Como considera la

prestacion de los servicios que ofrece la
PRODECON?
Resultado: 98.1%.

FUENTE: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

En relacién con la seccion 2, referente al medio por el que las personas contribuyentes
conocieron de los servicios que presté la PRODECON, de los 3,837 contribuyentes
encuestados, 2,086 (54.3%) se enteraron por recomendacidn de otra persona; 1,024
(26.7%), por la prensa; 210 (5.5%), por internet; 187 (4.9%), por eventos; 185 (4.8%), por
chat; 102 (2.7%), por camaras, y 43 (1.1%), por otros, por lo que se comprobd que la
PRODECON midié el numero de contribuyentes que contestaron la encuesta respecto del
numero de servicios proporcionados por sus areas. No obstante, la procuraduria no acredité
la informacidon que permitiera conocer el grado de satisfaccién de los contribuyentes,
respecto de la escala de evaluacién de la “Encuesta de Satisfaccion al Contribuyente” (4 muy
buena, 3 buena, 2 mala y 1 muy mala), ni los resultados de julio a diciembre de 2024, por lo
que present6 deficiencias en la informacion.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, la entidad fiscalizada sefald que “Las areas responsables reportan
mensualmente el grado de satisfaccion del contribuyente a la Direccion de Planeacién
Estratégica, mediante las cédulas de reporte de los indicadores I-OA-OAPE.04, I-RL-DEMD.03
y I-QR-CQUE.03, para ser integrados en el Tablero de Control de Indicadores (SGCP-TACO),
gue es el instrumento del Sistema de Gestion de la Calidad de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente (SGCP) que concentra la informacién de los indicadores que miden el
desempefio y el cumplimiento de los objetivos de la calidad. El acumulado obtenido, junto al
resto de informacion relativa al SGCP, se reporta periédicamente mediante el Informe de
Resultados del Sistema de Gestion de la Calidad de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente a la Alta Direccidon de la PRODECON [...]. Al no establecer las normas [...] un
plazo determinado para integrar y reportar el Informe de Resultado, el correspondiente al
segundo semestre de 2024 se encuentra en etapa de conformacién”. Asimismo, la
procuraduria sefiald que “Por cuestiones presupuestales, no fue posible contar con un
informe de los resultados obtenidos por segundo semestre; no obstante, por parte de
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sistema de gestion de calidad, esta informacion se recopila en el tablero de control que
determina la eficacia del SGCP”.

Al respecto, la PRODECON proporciondé el formato de la encuesta aplicado a las personas
contribuyentes, el Tablero de Control de Indicadores del Sistema de Gestién de la Calidad
con el resultado anual, asi como los Reportes de Resultados de la Encuesta de Satisfaccién al
Contribuyente, en los que se observé cada una de las respuestas otorgadas por los
contribuyentes de enero a diciembre de 2024, en la escala de evaluacion (4 muy buena, 3
buena, 2 malay 1 muy mala), asi como la metodologia para calcular los puntajes anuales.

Con el andlisis de la informacidn, se identificé que, para calcular el grado de satisfaccion de
los contribuyentes, la PRODECON realizé la sumatoria del puntaje alcanzado en cada una de
las encuestas; lo divididé entre la sumatoria del puntaje mdximo que se puede obtener en la
aplicacion de las encuestas, y lo multiplicéd por 100.0 para obtener el porcentaje, con lo cual,
en materia de asesoria y orientacion, reportd que, en ese afio, tuvo un nivel de satisfaccion
del 98.9%, logrando 78,725 puntos de 79,568 posibles; en quejas y reclamaciones, del
95.7%, con 28,310 puntos de 29,584 posibles, y en representacion y defensa legal del 98.1%,
con 12,541 puntos de 12,784 posibles, por lo que se solventa la observacidn, ya que la
procuraduria contd con informacién suficiente que permitiera comprobar la satisfaccién de
las personas contribuyentes.

7. Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La PRODECON acreditd las capturas de pantalla del Sistema del Proceso Integral de
Programacion y Presupuesto (PIPP) para el ciclo 2024 de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, en las que se identificé la vinculacién del Pp E028 “Protecciéon y Defensa de los
Contribuyentes” con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 17 “Fortalecer los medios de
ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible” y con la meta 17.1
“Fortalecer la movilizacién de recursos internos, incluso mediante la prestacion de apoyo
internacional a los paises en desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad nacional para
recaudar ingresos fiscales y de otra indole”, vigente en 2024.

Al respecto, se identificd que la PRODECON definid la contribucién del Pp E028 “Proteccién
y Defensa de los Contribuyentes” con el ODS 17 y la meta 17.1 como “indirecta”, lo cual
significé que éste generd las condiciones que contribuyeron a la meta o submeta, como
consecuencia de sus acciones, pero no atendié directamente alguna de ellas, por lo que, al
establecer el tipo de contribucién, la procuraduria identificé la vinculacion del programa con
los ODS y sus metas.

Si bien la PRODECON sefialé que, en 2024, “[...] no tuvo a su cargo algun indicador para
aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, derivados de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible en 2024”, la entidad fiscalizada acredité 9 tipos de
actividades con las que el Pp E028 “Proteccion y Defensa de los Contribuyentes” contribuyé
de forma indirecta al ODS 17 y la meta 17.1, referentes a proporcionar servicios de asesoria,
consulta especializada, orientacién, representacién y defensa legal, atencion de quejas y
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reclamaciones, solucion a problemas sistémicos, emisidén de acuerdos conclusivos, difusion,
y coordinacidn, con lo que se verificé que implementd estrategias para contribuir a su logro.

En el informe “Progresos realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible” de la
Asamblea General y del Consejo Econdmico y Social de Naciones Unidas del 2 de mayo de
2024 se sefialé que "Las alianzas mundiales para el desarrollo sostenible abarcan ambitos
importantes, tales como las finanzas, la tecnologia, el comercio y los datos [...]". Respecto
de la meta 17.1 se indicd que "Segun datos correspondientes a 2022 de unos 130 paises, a
nivel mundial los ingresos publicos constituyen aproximadamente el 33.0% del PIB. El
volumen total medio de carga impositiva o de ingresos en forma de impuestos constituyo el
26.0% del PIB en las economias avanzadas y el 18.0% del PIB en los mercados emergentes y
las economias en desarrollo".

8. Economia de los recursos presupuestarios

El presupuesto aprobado, modificado y ejercido por la PRODECON para la operacidn del Pp
E028 “Proteccion y Defensa de los Contribuyentes”, en el ejercicio fiscal 2024, se muestra a
continuacion:

PRESUPUESTO APROBADO, MODIFICADO Y EJERCIDO DEL PP E028 “PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS CONTRIBUYENTES”, 2024
(Miles de pesos)

Presupuesto Aprobado Modificado Ejercido
Variacion Absoluta (a=c-b) 0.0 1,842.0 (24.6)
Cuenta Publica (b) 803,536.7 746,923.5 746,923.5
Registros de la PRODECON (c) 803,536.7 748,765.5 746,898.9

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
y el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacién Funcional-Programatica, del
Ramo 47. Entidades no Sectorizadas, de la Cuenta de la Publica 2024.

En 2024, la PRODECON presenté registros por un ejercicio de 746,898.9 miles de pesos para
la operacidon del Pp E028 “Proteccién y Defensa de los Contribuyentes”, que no se
correspondié con los 746,923.5 miles de pesos ejercidos y reportados en la Cuenta Publica
2024, sin que acreditara las causas de dicha situacion.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, la PRODECON sefialé que “la informacién remitida correspondia a cifras
preliminares al cierre del ejercicio fiscal 2024, por lo que se encontraban sujetas a validacién
interna”; al respecto, la procuraduria proporciond la base de datos en la que se identifico
que el monto del presupuesto aprobado fue de 803,536.7 miles de pesos y el monto del
presupuesto modificado y ejercido fue de 746,923.5 miles de pesos en ambos conceptos, lo
cual coincide con lo reportado en Cuenta Publica 2024. Por lo anterior, se solventa la
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observacion, ya que la PRODECON acredité contar con la informacion de su presupuesto
modificado y ejercido que corresponde con lo reportado en la Cuenta Publica 2024.

Con la finalidad de verificar la variacion del presupuesto aprobado y modificado se revisé la
base de datos proporcionada por la entidad fiscalizada, con el registro de las adecuaciones
presupuestarias instrumentadas con cargo al Pp E028 “Proteccién y Defensa de los
Contribuyentes”. Con el andlisis de la informacién se identific6 que la PRODECON registré
317 folios de adecuacion presupuestaria, de los cuales 524,350.8 miles de pesos se
correspondieron con ampliaciones y 566,917.3 miles de pesos con reducciones, conforme a
lo cual las reducciones superaron a las ampliaciones en 42,566.5 miles de pesos, cifra que
difiere en 14,046.7 miles de pesos respecto de la disminucién de 56,613.2 miles de pesos
entre el presupuesto aprobado y el modificado, reportado en la Cuenta Publica 2024. Al
respecto, la procuraduria no acredité los documentos de adecuacidn presupuestaria ni las
causas que sustentaron dichas diferencias.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacion, la PRODECON sefialé que “la informacién remitida correspondia a cifras
preliminares al cierre del ejercicio fiscal 2024, por lo que se encontraban sujetas a validacién
interna”; al respecto, proporciond la base de datos, asi como las adecuaciones
presupuestarias del programa, en las que se identificd lo siguiente:

ADECUACIONES PRESUPUESTARIAS APLICADAS AL PP E028 “PROTECCION Y DEFENSA DE LOS CONTRIBUYENTES”, 2024
(Miles de pesos)

Diferencia entre la
Presupuesto reportado en Cuenta Publica 2024 Adecuaciones presupuestarias
informacion

Variacion

Aprobado Modificado Ampliaciones  Reducciones Total
absoluta

(a) (b) ()] ©) (f=d-e)
(c =b-a)

803,536.7 746,923.5 (56,613.2) 162,856.2 219,469.4 (56,613.2) 0.0

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

Conforme a lo anterior, se solventa la observacion, ya que la PRODECON acreditd contar con
la informacidon de ampliaciones y reducciones, y su coincidencia con lo reportado en la
Cuenta Publica 2024.

Con el objetivo de verificar la erogacidn de los recursos, la procuraduria evidencio el registro
de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) relacionado con el Pp E028 “Proteccion y
Defensa de los Contribuyentes”, como se presenta a continuacién:
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PRESUPUESTO EJERCIDO POR LA PRODECON COMPROBADO MEDIANTE CUENTAS
POR LIQUIDAR CERTIFICADAS DEL PP E028 “PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS CONTRIBUYENTES”, 2024
(Miles de pesos)

Presupuesto Ejercido

Variacién
Reportado en Cuenta Base de CLC

Publica 2024 ()] Absoluta Porcentual
(a) (c = b-a) (d = ((b/a)-1)*100)
746,923.5 757,996.8 11,073.3 1.5

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

Con la revision de la base de datos, se identificd que la PRODECON registré 757,996.8 miles
de pesos para la operacion del programa, mediante la ministracién de 3,872 folios de CLC,
1.5% (11,073.3 miles de pesos) mas que lo reportado como ejercido de 746,923.5 miles de
pesos en Cuenta Publica 2024, sin que acreditara las causas de dicha situacién, ni la
informacién que permitiera conciliar lo reportado en Cuenta Publica con sus registros
internos.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, la PRODECON sefialé que “la informacién remitida correspondia a cifras
preliminares al cierre del ejercicio fiscal 2024, por lo que se encontraban sujetas a validacién
interna”; al respecto, proporciond la base de datos en la que se identificd que el monto del
presupuesto ejercido fue de 746,923.5 miles de pesos considerando los remanentes vy las
rectificaciones del programa, el cual coincide con lo reportado en Cuenta Publica. Por lo
anterior, se solventa la observacién, ya que la PRODECON acreditd contar, en sus registros,
con la informacién de su presupuesto ejercido, la cual coincide con lo reportado en la
Cuenta Publica 2024.

Con el presupuesto ejercido de 746,923.5 miles de pesos, la PRODECON, mediante la
operacidn del Pp E028, contribuyd a garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir
justicia en materia fiscal en el orden federal, por medio de la asesoria, orientacién, consulta
especializada, representaciéon y defensa, recepcién de quejas y emision de
recomendaciones, asi como la realizacion de acuerdos conclusivos. Asimismo, la
procuraduria reportd en el indicador de nivel Propdsito “Porcentaje de eficacia de los
mecanismos de defensa en materia fiscal” un cumplimiento del 81.9%, y en los indicadores
de nivel Componente “Porcentaje de solicitudes de propuestas de solucién referentes a
problemas sistémicos y de modificacién a las disposiciones normativas en materia fiscal
atendidas”, del 93.4%, y de “Porcentaje de servicios de asesoria, consulta, representacion y
defensa legal, acuerdos conclusivos, quejas y reclamaciones realizados”, del 87.3%, incluidos
en la Matriz de Indicadores para Resultados, la cual se vinculd al Eje 1 “Politica y Gobierno”
del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, y a los objetivos prioritarios establecidos en su
Programa Institucional 2020-2024.
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9. Sistema de Evaluacion del Desempefio

a) Andlisis del arbol del problema y del arbol de objetivos del Programa presupuestario
E028 “Proteccion y Defensa de los Contribuyentes”

En 2024, la PRODECON elabord el arbol del problema del Pp E028 “Proteccion y Defensa de
los Contribuyentes”, en el que se incluyeron las causas y efectos asociados al problema
publico identificado, asi como el arbol de objetivos, como se muestra a continuacién:

ANALISIS DE LOS ARBOLES DE PROBLEMA Y OBJETIVOS DEL PP E028 “PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
CONTRIBUYENTES”, 2024

Arbol del problema Arbol de objetivos

tribunales: juicios gravosos para
ambas partes.

5. Poca disposicion de las autoridades
fiscales a revisar y depurar sus actos
antes de llegar al 6rgano judicial.

los contribuyentes contra actos de las
autoridades fiscales.

6. Correcta interpretacion de las normas
fiscales.
7. Marco normativo preciso y simplificado.

1. Incumplimiento  de  obligaciones | 1. Cumplimiento de obligaciones fiscales.
fiscales. 2. Motivacion para el cumplimiento de
2. Desmotivacion en el cumplimiento de obligaciones tributarias.
obligaciones tributarias. 3. Acceso a las autoridades fiscales.
3. Falta de acceso a las autoridades | 4. Confianza hacia las autoridades fiscales.
fiscales. 5. Contribuyentes sin afectacion en su
4, Desconfianza hacia las autoridades patrimonio.
fiscales. 6 Decremento de la informalidad.
5. Contribuyentes con afectacion en su | 7 Decremento de la Evasion Fiscal.
Efectos patrimonio. 8. Ausencia de Persecucion fiscal. Fin
6 Incremento de la informalidad. 9. Bajo costo para resolver controversias.
7 Evasion fiscal. 10.  Ampliar base de contribuyentes.
8. Persecucion fiscal. 11.  Sistema eficiente de recaudacion fiscal.
9 Alto costo para resolver | 12.  Seguridad Juridica.
controversias.
10. Reducida base de contribuyentes.
11.  Sistema deficiente de recaudacion
fiscal.
12.  Inseguridad juridica.
Los contribuyentes tienen dificultades para | Los contribuyentes tienen garantizado el acceso a L
Problema A S o Objetivo
acceder a la justicia fiscal en el orden federal. | la justicia fiscal en el orden federal.
1. Escasa cultura contributiva. 1. Existencia de una cultura contributiva.
2. Deficiente asesoria y orientacion | 2. Eficiente asesoria y orientacion fiscal
fiscal, necesidad de recurrir a terceros gratuita.
especializados. 3. Existencia de medios alternativos de
3. Ausencia de medios alternativos de solucién de controversias.
solucién de controversias. 4, Servicios gratuitos de representacion legal.
Causas 4. Resolucion  de  diferencias en | 5. Investigacion de quejas y reclamaciones de | Medios
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Arbol del problema Arbol de objetivos

6. Confusion y diversidad de criterios en | 8. Promocién y difusién de los derechos y

la interpretacion de las normas garantias de los contribuyentes.

fiscales. 9. Conocimiento  respecto  del sistema
7. Excesivo y complejo marco legal. tributario y la administracion y destino de
8. Desconocimiento de los derechos de los recursos publicos.

los contribuyentes y de los limites. 10. Consagracién de los derechos de los
9. Escaso conocimiento respecto del contribuyentes.

sistema tributario y la administracion | 11. Estrategias eficientes de fiscalizacién.

y destino de los recursos publicos. 12. Respeto por parte de las autoridades
10. Afectacion de los derechos de los fiscales.

contribuyentes. 13.  Actos de las autoridades fiscales apegados
11.  Estrategias agresivas de fiscalizacion. a Derechos.
12. Abuso por parte de las autoridades

fiscales.
13. Discrecionalidad y amplias facultades

de fiscalizacion de la autoridad fiscal.

FUENTE: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

El arbol del problema del Pp E028 “Proteccién y Defensa de los Contribuyentes” permite
identificar de manera clara, objetiva y concreta el problema que origina o motiva la
necesidad de la intervencién gubernamental (dificultades para acceder a la justicia fiscal en
el orden federal), la poblacion o darea de enfoque que enfrenta el problema (los
contribuyentes en el orden federal), y en qué magnitud lo hace (80.0% de eficacia de los
mecanismos de defensa en materia fiscal: Representacion y Defensa Legal, Quejas vy
Reclamaciones y Acuerdos Conclusivos).

Respecto del arbol de objetivos, se identificd que su construccién derivd del arbol del
problema debido a que en el Ultimo se considera que “Los contribuyentes tienen
dificultades para acceder a la justicia fiscal en el orden federal”, y en el objetivo se convierte
en una condicidon positiva de futuro o de estado alcanzado, sefialando que “Los
contribuyentes tienen garantizado el acceso a la justicia fiscal en el orden federal”; ademas,
incluyd los elementos minimos para establecer la expresion del objetivo, los cuales son la
poblacién o area de enfoque, la descripcién del resultado esperado y la magnitud de la
nueva situacion (esta ultima se refiere al 82.0% de eficacia de los mecanismos de defensa en
materia fiscal: representacion y defensa legal, quejas y reclamaciones, y acuerdos
conclusivos).

b) Analisis de la alineacidon del Programa presupuestario con la planeacién nacional de
mediano plazo

Se identificé que el Pp E028 “Proteccidn y Defensa de los Contribuyentes” se alineé al Eje 1
“Politica y Gobierno” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, ya que, en el apartado
“Recuperar el estado de derecho” se establece que “[...] En el actual gobierno todos los
empleados publicos deberan acatar y aplicar el conjunto de leyes vigentes en el pais, en la
inteligencia de que sélo una autoridad respetuosa de la legalidad puede restaurar la
confianza en ella por parte de la poblacién”, asi como el apartado “Mandar obedeciendo”,
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el cual sefiala que “Antes de tomar determinaciones, los gobernantes deben escuchar a sus
gobernados y actuar en consecuencia. Los funcionarios publicos de todos los niveles estan
obligados a servir; a desempefiarse como representantes de la voluntad popular [...]".

Asimismo, el Pp E028 “Proteccién y Defensa de los Contribuyentes” se alineé con el
Programa Institucional 2020-2024 de la PRODECON, ya que, en el objetivo prioritario 1:
Asegurar el ejercicio del derecho a la justicia en materia fiscal en el orden federal, se
establece que “[...] el derecho a la justicia fiscal [...] no estd debidamente garantizado y
continda siendo una demanda de la poblacién. Esta deficiencia o falta de acceso a la justicia
afecta en general a nuestro pais y por ello también se manifiesta en el ambito fiscal federal.
A este problema contribuyen entre otros factores: la falta de opciones suficientes,
disponibles y accesibles a la mayoria de la poblacidon, de asesoria y defensa legal adecuada;
que las autoridades fiscales en ocasiones exceden el dmbito de sus atribuciones y
facultades; que los procesos judiciales se demoran innecesariamente y generan altos costos
para los afectados; asi como la falta de mecanismos accesibles, imparciales y expeditos de
solucidn de controversias”, y en el objetivo 2: Abatir las causas que generan conflictos entre
las autoridades fiscales y los contribuyentes, derivadas de la estructura del sistema
tributario, se sefiala que “lLa relacién de la poblacidn con las autoridades se fue
deteriorando [..] debido fundamentalmente al alejamiento de la sociedad [...] por la
corrupcion, la impunidad y el exceso, tanto en el uso de los recursos publicos, como en el de
las facultades que la ley les conferia”.

¢) Anadlisis de la légica vertical de los objetivos de la MIR 2024 del Programa presupuestario
E028 “Protecciéon y Defensa de los Contribuyentes”

En 2024, |la PRODECON contd con la MIR del Pp E028, el cual corresponde con la modalidad
E “Prestacion de Servicios Publicos” que se refiere a las actividades del sector publico, que
realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de
interés general, mediante la finalidad denominada funciones de gobierno que comprende
las acciones para la atencidn de los derechos politicos y civiles de las personas, por ejemplo,
la atencidn a contribuyentes en el Sistema de Administracidon Tributaria (SAT) y tribunal
fiscal.

El andlisis de la l6gica vertical de la matriz permite verificar la relaciéon causa-efecto directa
gue existe entre los diferentes niveles de objetivos de la matriz. Con base en la metodologia
establecida para la construccién de la MIR, se concluyd que, en general, la Iégica vertical de
la MIR del Pp E028 “Proteccion y Defensa de los Contribuyentes”, correspondiente al
ejercicio fiscal 2024, se establecié de forma adecuada, ya que los objetivos de cada nivel se
vinculan con el nivel previo. No obstante, se identificaron deficiencias en la sintaxis del
objetivo de Fin al omitir en la estructura la solucion del problema y en tres objetivos de nivel
de Actividad al no incluir el sustantivo derivado de un verbo.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de
la Federacion, la PRODECON seiald que “el objetivo de Fin se establecié conforme [..] a los
Lineamientos para regular la gestion de los Instrumentos de Disefio y Seguimiento del
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desempefio de los Programas presupuestarios que refieren que ‘Los Pp con MIR deberan
considerar en su objetivo de Fin la siguiente sintaxis: Contribuir + objetivo superior de
mediano plazo’”, dicha sintaxis se corresponde con la establecida en el objetivo de Fin de la
MIR del Pp E028 que se refiere a “Contribuir a contar con un sistema tributario que sea mas
simple y progresivo”, por lo que se solventa la observacion.

Respecto de la sintaxis de los tres objetivos de nivel de actividad, con motivo de la
intervencion de la Auditoria Superior de la Federacién y en el transcurso de la auditoria, la
PRODECON acreditd que inicié las gestiones para modificar la Matriz de Indicadores para
Resultados, mediante correo electrénico, remitido a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pudblico, el cual incluye el formato denominado “47E028_DDDA_2025” con la propuesta de
modificaciéon o incorporacién de elementos en la Matriz de Indicadores para Resultados,
especificamente en la sintaxis de verbo en infinitivo a sustantivo derivado de un verbo de
los objetivos de nivel Actividad A3. Ofrecer asistencia legal en materia fiscal federal a la
ciudadania con mayor vulnerabilidad econémica, A6. Desarrollar estrategias de difusién y
comunicacion respecto de los derechos y garantias de los contribuyentes, y de las
atribuciones y limites de las autoridades fiscales federales, y A7. Promover el estudio, la
ensefianza y la divulgacién en materia fiscal, por lo que se solventa la observacién, ya que se
identificod que dicha propuesta contiene modificaciones para los objetivos de los indicadores
de actividad.

d) Andlisis de la logica horizontal de los objetivos de la MIR 2024 del Pp E028 “Proteccién y
Defensa de los Contribuyentes”

La MIR del Pp E028 “Proteccion y Defensa de los Contribuyentes” incluyé 13 indicadores,
cuya clasificacion fue la siguiente: 1 (7.7%) de nivel Fin, 1 (7.7%) de nivel Propdsito, 3
(23.1%) de nivel Componente, y 8 (61.5%) de nivel Actividad.

Con el andlisis de la légica horizontal, se identificé que, en 12 de los 13 indicadores, el
método de cdlculo fue consistente con el nombre del indicador y se integraron por
variables. No obstante, en el objetivo A6 de nivel Actividad, la unidad de medida no se
corresponde con el nombre del indicador.

Asimismo, considerando que los servicios que ofrece la PRODECON son realizados a solicitud
de parte por los contribuyentes, se identificaron deficiencias en los indicadores de
Componente C3 “Porcentaje de servicios de asesoria, consulta, representacion y defensa
legal, acuerdos conclusivos, quejas y reclamaciones realizados”, y de Actividad Al
“Porcentaje de avance en las atenciones en los servicios de asesoria y consulta
especializada”, A2 “Porcentaje de avance en las atenciones para la adopcién de acuerdos
conclusivos”, A3 “Porcentaje de avance en las atenciones realizadas dentro del
procedimiento de representacién y defensa legal” y A5 “Porcentaje de avance en las
atenciones respecto de los procedimientos de quejas”, ya que sus métodos de calculo se
relacionan con las actividades realizadas respecto de las programadas, a pesar de que dichos
servicios dependen de la solicitud de los contribuyentes que buscan el acceso a la justicia en
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materia fiscal, por lo que se considera mas conveniente medir lo realizado respecto de lo
solicitado, a efecto de evaluar adecuadamente el logro del Pp.

Con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior de la Federacidn, en el transcurso de
la auditoria y como hechos posteriores al ejercicio fiscal en revision, la PRODECON acredité
que inicio las gestiones para modificar la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E028
“Proteccion y Defensa de los Contribuyentes”, mediante correo electrdénico, remitido a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el cual incluye el formato denominado
“47E028 DDDA 2025” con la propuesta de maodificacion o incorporaciéon de elementos,
especificamente, en lo referente a los métodos de calculo de los indicadores de nivel
Componente C3, y de Actividad A1, A2, A3 y A5, por lo que se solventa la observacion.

10. Evaluacion del Control Interno del Pp E028

La ASF solicitd a la PRODECON dar respuesta al Cuestionario de Control Interno, conformado
por 53 preguntas relacionadas con los 17 principios establecidos en las 5 Normas Generales
del Modelo Estandar de Control Interno, el cual fue requisitado y remitido por la
procuraduria. Las respuestas al Cuestionario de Control Interno se muestran en el cuadro
siguiente:
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL PP E028 “PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS CONTRIBUYENTES”, 2024

(Aspectos consultados y respuestas)

RESPUESTAS
NORMAS PRINCIPIOS Aspectos ) No
consultados Si .
aplica
TOTAL 53 o |
Primera. Ambiente de | Subtotal 13 12 0 1
Control. 1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso. 6 5 0 1
2.  Ejercer la responsabilidad de vigilancia. 1 1 0 0
3.  Establecer la estructura, responsabilidad y 4 4 0 0
autoridad.
4.  Demostrar compromiso con la competencia 1 1 0 0
profesional.
5.  Establecer la estructura para el reforzamiento 1 1 0 0
de la rendicién de cuentas.
Segunda. Subtotal 11 11 0 0
Administracién de 6.  Definir metas y objetivos institucionales. 1 1 0 0
Riesgos. 7. ldentificar, analizar y responder a los riesgos. 7 7 0 0
8.  Considerar el riesgo de corrupcion. 1 1 0 0
9. Identificar, analizar y responder al cambio. 2 2 0 0
Tercera. Actividades | Subtotal 17 17 0 0
de Control. 10. Disefiar actividades de control. 2 2 0 0
11. Seleccionar y desarrollar actividades de 7 7 0 0
control basadas en las TIC.
12. Implementar actividades de control. 8 8 0 0
Cuarta. Informacion y | Subtotal 8 8 0 0
Comunicacion 13. Usar Informacion relevante y de calidad. 6 6 0 0
14. Comunicar Internamente. 1 1 0 0
15. Comunicar Externamente. 1 1 0 0
Quinta. Supervision y | Subtotal 4 4 0 0
Mejora Continua 16. Realizar actividades de supervision. 3 3 0 0
17. Evaluar los problemas y corregir las 1 1 0 0
deficiencias.

FUENTE: Elaborado con informacion remitida por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

La PRODECON acredité que, en 2024, cumplié con los 17 principios establecidos en las 5
Normas Generales del Modelo Estdndar de Control Interno, aplicables al Pp E028
"Proteccién y Defensa de los Contribuyentes”.

Asimismo, con la revision de la informacidon de los resultados, la PRODECON acredité el
entorno de operacion del Sistema de Control y Seguimiento de Servicios (SICSS), utilizado
para gestionar las tareas sustantivas a cargo del Pp E028 “Proteccion y Defensa de los
Contribuyentes”, y contd con informacidn suficiente, relevante y de calidad, relacionada con
los servicios de asesoria, orientacidon y consulta especializada; representacion y defensa
legal; acuerdos conclusivos; analisis de problemas sistémicos; nimero de contribuyentes
atendidos en el ambito nacional, incluyendo Tlaxcala, y de su presupuesto modificado y
ejercido. Asimismo, proporcioné la metodologia para el cdlculo del indicador de nivel
Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados denominado “Porcentaje de eficacia
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de los mecanismos de defensa en materia fiscal”, sus resultados alcanzados, y el grado de
satisfaccion de los contribuyentes en la “Encuesta de Satisfaccion al Contribuyente”.

Consecuencias Sociales

En 2024, mediante el Programa presupuestario E028 “Proteccién y Defensa de los
Contribuyentes”, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente dio servicio a 114,036
contribuyentes que tuvieron dificultades para acceder a la justicia fiscal en el orden federal,
lo que representé el 0.1% de la poblacidon potencial y el 71.4% de la poblacidn objetivo,
mediante la atencion de 173,125 asesorias; 7,696 orientaciones; 155 consultas
especializadas; 7,569 solicitudes de servicios de representacién y defensa legal; 25,603
quejas y reclamaciones, y 2,221 solicitudes de adopcidn de un acuerdo conclusivo, conforme
a la demanda, y en cumplimiento de su ley orgdnica. Dichos servicios permitieron que se
concluyeran 32,595 mecanismos de defensa en materia fiscal, de los cuales 26,699 (81.9%)
se resolvieron favorablemente, por lo que la procuraduria cumplié con la meta del indicador
“Porcentaje de eficacia de los mecanismos de defensa en materia fiscal” y, con ello,
contribuyd a garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal.

Resumen de Resultados, Observaciones, Acciones y Recomendaciones

Se determinaron 10 resultados, de los cuales, en 3 no se detectaron irregularidades y 7
fueron solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

El presente se emite el 12 de junio de 2025, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria.
Esta se practicéd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo de
fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (PRODECON) en la proteccion y defensa de los contribuyentes. Se aplicaron
los procedimientos y las pruebas que se estimaron necesarios; en consecuencia, existe una
base razonable para sustentar el presente dictamen.

En 2024, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente tuvo el objetivo de atender a las
personas contribuyentes reconociendo que tienen dificultades para acceder a la justicia
fiscal en el orden federal. Para atender dicha situacién, en 2024, la PRODECON operé el
Programa presupuestario (Pp) E028 “Proteccidn y Defensa de los Contribuyentes”, con el
qgue debia de atender a las personas contribuyentes mediante asesorias, orientaciones y
consultas especializadas; servicios de representacion y defensa legal; atencién de quejas,
reclamaciones y emisién de recomendaciones; solicitudes de adopcion de acuerdos
conclusivos, y propuestas de solucidén a problemas sistémicos, con la finalidad de garantizar
el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el orden federal.

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que, en 2024, la PRODECON acredito el
funcionamiento del Sistema de Control y Seguimiento de Servicios (SICSS), con el cual
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administrd sus actividades sustantivas; atendié 173,125 asesorias, 7,696 orientaciones y 155
consultas especializadas en el ambito nacional, y de manera presencial, via telefénica, por
correo electrdnico, chat, por el asistente virtual PRODEBOT, por correo escrito, y por el
portal o de forma virtual. Asimismo, registré y dio atencidn a 7,569 solicitudes de servicios
de representacion y defensa legal.

En 2024, la procuraduria atendido 25,603 quejas y reclamaciones provenientes de 30
delegaciones y una oficina central, para acercar sus servicios a las regiones del pais, y
publico en su portal de internet 4 acuerdos de recomendacion derivados de los asuntos
relacionados con quejas y reclamaciones.

Respecto de los acuerdos conclusivos, en 2024, se registraron 2,221 acuerdos de los cuales
1,399 (63.0%) se encontraron activos al cierre de 2024, y 822 (37.0%) se concluyeron en un
plazo menor a los doce meses que establece la normativa, mediante los cuales 478
contribuyentes redujeron el 100.0% de sus multas. Ademas, la entidad fiscalizada identificé
9 posibles problematicas de cardcter sistémico que pudieran ocasionar perjuicios a las
personas contribuyentes y mediante su analisis e investigacidon emitido 4 recomendaciones
sistémicas para coadyuvar a salvaguardar los derechos fundamentales de las personas
contribuyentes.

En materia de economia de los recursos, la PRODECON reportd un presupuesto modificado
y ejercido de 746,923.5 miles de pesos para la operacién del Pp E028 “Proteccion y Defensa
de los Contribuyentes”. Con ello, la entidad fiscalizada registrd, en el indicador de nivel
Propdsito “Porcentaje de eficacia de los mecanismos de defensa en materia fiscal”, un
cumplimiento del 81.9%, y en los indicadores de nivel Componente “Porcentaje de
solicitudes de propuestas de solucién referentes a problemas sistémicos y de modificacion a
las disposiciones normativas en materia fiscal atendidas”, del 93.4%, y de “Porcentaje de
servicios de asesoria, consulta, representacién y defensa legal, acuerdos conclusivos, quejas
y reclamaciones realizados”, del 87.3%, incluidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa.

La PRODECON contribuyd a garantizar la justicia en materia fiscal, ya que atendié 173,125
asesorias; 7,696 orientaciones; 155 consultas especializadas; 7,569 solicitudes de servicios
de representacion y defensa legal; también, atendié 25,603 quejas y reclamaciones, y 2,221
solicitudes de adopcidon de un acuerdo conclusivo, que beneficiaron a 114,036 personas
contribuyentes a las que se les proporcionaron uno o mas servicios.

En 2024, la PRODECON reportd como poblacidn potencial del Pp E028 “Proteccién y Defensa
de los Contribuyentes” a 85,586,597 pagadores de impuestos federales, y como poblacion
objetivo a 159,641 contribuyentes que consideraron lesionados sus derechos de acceso a la
justicia fiscal. Asimismo, en relacién con la poblacion atendida, la procuraduria sefialé que
proporciond el servicio a 114,036 personas contribuyentes, lo que correspondié al 0.1% de
la poblacién potencial y al 71.4% de la poblacién objetivo, mediante las actividades de
asesorias, quejas y reclamaciones, orientacion, representacion y defensa legal, acuerdos
conclusivos y consultas especializadas, con lo que se constatd que la PRODECON definié la
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poblacién de enfoque del programa y contribuyd a garantizar el derecho de los
contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal.

En conclusién, para 2024, la PRODECON, mediante la operacion del Pp E028 “Proteccién y
Defensa de los Contribuyentes”, recibié y dio atencion a 173,125 asesorias, 7,696
orientaciones y 155 consultas especializadas, de manera presencial, via telefénica, por
correo electrdnico, chat, por su asistente virtual, por correo escrito, y por el portal o de
forma virtual; asimismo, registr6 y dio atencion a 7,569 solicitudes de servicios de
representacién y defensa legal; atendié 25,603 quejas y reclamaciones mediante 30
delegaciones y una oficina central, para acercar sus servicios a las regiones del pais; y
registrd 2,221 solicitudes de adopcién de un acuerdo conclusivo, por medio de las cuales
478 contribuyentes redujeron el 100.0% de sus multas, e identificd 9 posibles problematicas
de caracter sistémico que pudieran ocasionar perjuicios a las personas contribuyentes, para
las que emitid 4 recomendaciones sistémicas; con dichos servicios cumplié razonablemente
sus metas establecidas en funcién de la demanda y beneficié a 114,036 contribuyentes, a fin
de garantizar el derecho a recibir justicia en materia fiscal.

En el transcurso de la auditoria y con motivo de la intervencidn de la Auditoria Superior de
la Federacidn, la PRODECON acredité el entorno de operacién del Sistema de Control y
Seguimiento de Servicios (SICSS), utilizado para gestionar las tareas sustantivas a cargo del
Pp E028 “Proteccién y Defensa de los Contribuyentes”, y contd con informacion suficiente,
relevante y de calidad, relacionada con los servicios de asesoria, orientacidon y consulta
especializada; representacion y defensa legal; acuerdos conclusivos; andlisis de problemas
sistémicos; nimero de contribuyentes atendidos en el dmbito nacional, incluyendo Tlaxcala,
y de su presupuesto modificado y ejercido. Asimismo, proporciond la metodologia para el
calculo del indicador de nivel Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados
denominado “Porcentaje de eficacia de los mecanismos de defensa en materia fiscal”, sus
resultados alcanzados, y el grado de satisfaccidon de los contribuyentes en la “Encuesta de
Satisfaccién al Contribuyente”.

Con motivo de la intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, en el transcurso de
la auditoria y como hechos posteriores al ejercicio fiscal en revisién, la PRODECON acredité
gue inicié las gestiones con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para modificar la
Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E028 “Proteccién y Defensa de los
Contribuyentes”.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Lic. Ernesto Sanchez Rendon Mtra. Brenda Vanessa Lopez Gaona
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares, determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién que atiende los hallazgos de la auditoria y que se presentd a este érgano técnico
de fiscalizacidn para efectos de la elaboracién definitiva del Informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria puede consultarse en el Sistema Publico de Consulta de Auditorias
(SPCA).

Se realizé la valoracion de la documentacion e informacidn proporcionada por la Entidad
Fiscalizada y se determind que se atienden los hallazgos de los resultados nimeros 1, 2, 4, 5,
6, 8 y 9 como se precisa en los apartados correspondientes de este informe.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Verificar que, en 2024, la PRODECON atendid, mediante el Pp E028 "Proteccion y
Defensa de los Contribuyentes"”, las solicitudes de los servicios de asesoria, orientacién
y consulta especializada de los contribuyentes.

2. Verificar que, en 2024, la PRODECON prestd, mediante el Pp E028 "Proteccion y
Defensa de los Contribuyentes”, el servicio de representacién y defensa legal a los
contribuyentes que lo solicitaron.

3. Verificar que, en 2024, la PRODECON atendid, mediante el Pp E028 "Proteccién y
Defensa de los Contribuyentes"”, las quejas y reclamaciones por actos de las
autoridades fiscales que se estimen violatorios de los derechos de los contribuyentes, y
emitié recomendaciones al respecto.

4. Verificar que, en 2024, la PRODECON realizd, mediante el Pp E028 "Proteccién y
Defensa de los Contribuyentes", la emisién de acuerdos conclusivos entre las
autoridades fiscales y los contribuyentes.

5. Verificar que, en 2024, la PRODECON realizdé, mediante el Pp E028 "Proteccion y
Defensa de los Contribuyentes", las propuestas de solucidén a problemas sistémicos que
ocasionen perjuicios a los contribuyentes.

6. Verificar si, en 2024, mediante el Pp E028 "Proteccion y Defensa de los
Contribuyentes", la PRODECON contribuyé a garantizar el derecho de los
contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal.
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10.

Evaluar la contribucién de la operaciéon del Pp E028 "Proteccion y Defensa de los
Contribuyentes", a cargo de la PRODECON, en 2024, al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Constatar la economia de los recursos con los que, en 2024, la PRODECON avanzé en el
cumplimiento de los objetivos y metas del Pp E028 "Proteccion y Defensa de los
Contribuyentes".

Verificar que, en 2024, la PRODECON, mediante el Pp E028 "Proteccién y Defensa de
los Contribuyentes"”, dio cumplimiento a las directrices generales para avanzar en el
Sistema de Evaluacion de Desempefio.

Evaluar que, en 2024, la PRODECON cumplié con la normativa en materia de control
interno y contd con controles para proporcionar una seguridad razonable en el
cumplimiento de objetivos y metas del Pp E028 "Proteccion y Defensa de los
Contribuyentes".

Areas Revisadas

La Secretaria General y las subprocuradurias de Asesoria y Defensa del Contribuyente, de
Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes, de Acuerdos Conclusivos y Gestién
Institucional, y de Andlisis Sistémico y Estudios Normativos, de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente.
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